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THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 706/QD-TTg Ha Noi, ngay 21 thang 4 nam 2026

’ ~ QUYET PINH o
Ban hanh Keé hoach to chirc so két 01 nam thyc hi€n sap xép don vi
hanh chinh cac cap va hoat dong cua chinh quyén dia phwong 02 cap

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 18 thang 02 nam 2025,
Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi quyét s6 60-NQ/TW ngay 12 thang 4 nam 2025 ciia Hoi nghi
Trung wong 11 khoa XIII;

Can cit Két lugn s6 210-KL/TW ngay 12 thang 11 nam 2025 ciia Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa XIII vé tiép tuc xdy dung, hoan thién t6 chirc bo
may cua hé thong chinh tri trong thoi gian toi;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Noi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach t6 chirc so két 01
nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh cac cap va hoat dong cua chinh quyén
dia phuong 02 cap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Bo truong, Thu truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thude trung wong, cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Pham Thi Thanh Tra
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
T6 chirc so két 01 nim thue hién sip xép don vi hanh chinh céc cip
va hoat dong ciia chinh quyén dia phwong 02 cip
(Kém theo Quyét dinh so 706/0P-TTg
ngay 21 thang 4 nam 2026 cua Thu tuong Chinh phu)

A. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc so két, danh gia toan dién, khach quan két qua 01 nam trién khai
thuc hién sép xép don vi hanh chinh céc cap va hoat dong cua chinh quyén dia
phuong 02 cip trén pham vi ca nudc; 1am rd nhitng két qua nodi bat, dién hinh,
co ban di dat dugc, chi ra nhitng han ché, kho khin, vudng mac chu yéu,
nguyén nhan cht quan, khach quan va nhiing bai hoc kinh nghiém sau sic.

- Trén co s¢ do, dé xuat cac nhiém vu, giai phap trong tam cua giai doan
2026 - 2030 dé tiép tuc hoan thién chinh quyén dia phuong 02 cap, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude ¢ dia phuong, dac biét la cap x4, dap ung
t6t hon nita yéu cau phat trién cua timg dia phuong va cua ca nude trong giai
doan moi.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chirc so két phai duogc tién hanh hét stre nghiém tic, khoa hoc,
bao dam phan anh day du, dung thyc tién, ding hiéu qua van hanh chinh quyén
dia phuong 02 cap tai cac dia phuong; tranh “bénh thanh tich”, hinh thirc, danh
gia chung chung.

- Viée to chuc so két phai bao dam su phdi hop chit ché giita cac bo,
nganh, dia phuong; gin viéc so két v ra soat thé ché, chinh sach, to chirc b
may, bién ché, phan cap, phan quyén, tai chinh, tai san cong,...

- Két qua so két phai c6 tinh dinh hudng chinh sach rd rang, phuc vu hiéu
qua cong tac xay dung va hoan thién chu trrong, duong 161 cua Dang, thé ché,

chinh sach phap luat cua Nha nudc va cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
clia cac cap co tham quyeén.

B. NOI DUNG SO KET
I. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

Tb chirc so két va bao cao danh gia toan dién cac ndi dung so két theo Dé
cuong (kém theo), trong d6 luu y mot s6 nd1 dung trong tam sau:
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1. V& cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién

a) Viéc quan tri¢t, nang cao nhan thuc trong toan hé théng chinh tri va
dinh hudng du ludn xa hdi do61 voi viée sap xép don vi hanh chinh va van hanh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Viéc ban hanh cac van ban dé 1anh dao, chi dao, té chirc thuc hién céac
van ban lanh dao, chi dao, diéu hanh cua bang va Nha nudce lién quan dén cong
tac sap xép don vi hanh chinh cac cip va van hanh chinh quyén dia phuong 02
cépl. Dac biét 1a cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, ban hanh vin ban quy
pham phap luét va to chire trién khai thyc hién ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu, cac bd, co quan ngang bd va cac dia phuong; vai tro, trach nhiém cta
nguoi dimg dau; co ché phdi hop gitta cac cap, cac nganh trong to chirc thuc
hién ,sép xép don vi hanh chinh cac cap va van hanh chinh quyén dja phuong
02 cap.

o2 Vé thuc hién chirc nang, nhiém vu va phan cip, phan quyén, phan dinh
tham quyén

~a)Rasoat, danh gia viéc phan dinh tham quy:én ctia chinh quyén dia phuong
cap tinh va cap xa khi t6 chirc m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cép theo quy
dinh cua Luat T6 chuce chinh quyén dia phuong;

b) Panh gia tinh kha thi cadc nhiém vu, thém quyén thudc nganh, linh vyc
quan ly cua cac by, co quan ngang bo da phan cap, phan quyén tir trung wong
xuong dia phuong; nhimg vudng mac kho khan khi thyc hién cac nhiém vy,
tham quyén duoc phan cap, phan quyén tlr trung wong dé nghi tiép tuc théo g,
ban hanh vin ban huéng dan.

c) banh gia nhiém vy, ndi dung cap tinh phan cap, uy quyén cho co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh va cap xd gin vai cai cach thu tuc
hanh chinh.

3. Vé t6 churc by may va nhan su

a) Panh gia tinh hinh, két qua sip xép cac don vi su nghiép cong 1ap thudc
thim quyén quan Iy ctia cac bd, nganh, dia phuong, dic biét 1a viéc didu chinh cac
don vi sy nghiép cong lap thue hién chirc nang cung tmg dich vu cong (nhu Ban
Quan ly, cac Trung tam,...); viéc kién toan co quan chuyén mén cap tinh, cap xa
va Trung tam phuc vu hanh chinh cong cac cap. Trong do, chu trong danh gia mure
do hiu qua hoat dong, su phu hop trong quy dinh v€ chirc nang, nhiém vu sau khi
sap Xép; nhtrng kho khan, vuedng mac va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
clia cac to chuic ndy.

' Pic biét 1a két qua thuc hién Nghi quyet sO 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 cua Hoi nghi Trung wong 11
khéa XIII (lién quan dén noi dung phé duyét De an sip xép, to chirc lai don vi hanh chinh cac cip va xdy dung
mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip do Péang iy Chinh phu trinh) va cac Két luan, chi dao cua
Trung uong Dang, B6 Chinh tri, Ban Bi thu tir ngay 01/7/2025 dén nay; Nghi quyét s6 76/2025/UBTVQHI15
ngdy 14/4/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé sép xép don vi hanh chinh nam 2025 va cac van ban quy
pham phap lu4t, 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Thu tuong Chinh phu.



CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026 6

b) Panh gia tong thé viéc bo tr, su dung doi ngu can b, cong chuc, vién
chtrc sau sap nhap don vi su nghiép, sap xép don vi hanh chinh cac cap, dac
biét la hi€u qua sir dung doi ngii can b, cong chire, vién chirc tai cAp x4 sau
sap xép, trong tAm 13 danh gia mirc 46 phu hop giira vi tri viéc 1am v0i trinh d9,
nang luc ciia can bo, cong chirc, vién chire, nhimg kho khan, vudng méc va giai
phap nang cao hi¢u qua sir dung doi ngii nay trong qua trinh van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cap; danh gia tinh hinh b tri, str dung ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa lam nhiém vu hd trg cho hoat dong ctia hé thdng chinh trj tai
don vi hanh chinh cap x3 méi tir ngay 01 thang 7 nim 2025 dén nay.

c) banh gid murc do hi€u luc, hi€u qua van hanh cua td chirc bod may va
doi ngtli can bg, cong chure, vién chure trong thuc hién chirc nang quan tri, kién
tao phat trién va phuc vu Nhan dan, nhat 13 trong viéc cung tng dich vu cong;
trong do lam ré murc do thong suot lién thong trong xur ly cong vi€e gitra cac
cp, cac co quan; chét luong, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh; mirc do hai
l6ng cua nguoi dan, doanh nghiép; kha nang thich tmg cua bo may va doi ngu
sau sap xép; nhitng van dé dat ra can tiép tuc hoan thién dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cta chinh quyén dja phuong.

4. Vé tht tuc hanh chinh

Danh gia viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
viée két ndi co so dit liéu qudc gia, VNelD, thanh toan dién tir; ty 16 cau hinh
thu tuc hanh chinh, murc d6 lién thong, hoat dong cua Cong Dich vu cong qudc
gia. Tinh hinh tiép nhan va giai quyét hod so thu tuc hanh chinh theo cac mirc
d6 va két qua danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép trong viéc
thuc hién thi tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong. Dé xuat nhiém vy, giai
phép trong thot gian téi.

5. V& bao dam ngudn lyc tai chinh hoat dong cta chinh quyén cip x4

a) V& phan bo du toan ngan sach nha nuoc: Danh gia viéc phan b6 du toan
ngan sach nha nudc cho chinh quyén cap xi sau sap xép, trong d6 1am rd nguyén
tac, tiéu chi, murc do phu hop véi chire nang, nhiém vu duoc giao; kha nang dap
mg yéu cau hoat dong thuong xuyén va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban; nhitng kho khan, bat cap trong qua trinh phan b va td chirc
thuc hién.

b) Panh gia tinh hinh thyc hién thu, chi ngan sach ciia chinh quyén cap
xd; muc do chu dong trong quan ly, diéu hanh ngan sach; hiéu qua sir dung
ngudn lyc tai chinh; viéc bao dam can dbi ‘ngan sach, chap hanh ky luat, ky
cuong tai chinh; nhitng kho khin, vuéng mac phét sinh va kién nghi, dé xuat.

¢) Panh gia nhu ciu va dé xuat co ché, chinh sach tai chinh dic thu d6i
v6i chinh quyén cp xi sau sip xép, nhat 1a cac dia ban c¢6 quy mo 16n, diéu
kién kinh té - x3 hdi kho khan hodc phat sinh nhi€ém vu méi; trong d6 lam 1o
yéu cau vé dinh muc phan bd, co ché ty chu va cac giai phap bao dam ngudn
luc 6n dinh, 1au dai cho hoat dong cua chinh quyén cép Xa.
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6. V& co sO vat chét, hd trg nha ¢, trang thiét bi, tai san cong

a) Panh gia tong thé vé viéc xu 1y, str dung co s nha dat, trang thiét bi,
tai san cong; cac diéu kién dam bao van hanh chinh quyén dia  phuong 02 cap,
bao gom co s vat chat, try so lam vi€c, phong hop truc tuyén, trang thiét bi
lam vigc; cac chinh sach hd tro vé di lai, nha & ddi véi cong chire, vién chirc
sau khi thyuc hi¢n sap xép.

b) Vé giai qyyét tai san cong doi du (tru s, dat dai, trang thiét bi v6i s6
lugng, ty 1€ cu thé).

7. Vé ha ting cong nghé, chuyén di sd

a) Panh gia mac do chuyén d6i so ctia bo, nganh, dia phuong; danh gia ha
tang cong nghé thong tin, murc do trlen khai chuyén doi s6 dap ung yéu cau van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cap, trong d6 1am rd mirc 46 dong bg, lién
thong hé thong thong tin gilta cac cap; kha nang dap ng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung tmg dich vu cong truc tuyen mure do tiép can, sir dung
dich vu s6 ctia nguoi dan, doanh nghi¢p; ky nang s6 cua can by, cong chirc cap
xd; nhiing kho khan, vuong mac, dé xuat nhiém vu, giai phap va nhu cau dau
tu, nang cap trong thot gian to1.

b) Danh gia viéc hinh thanh dir liéu dung chung, kha nang khai thac di
liél} phuc vu cépg tac chi dao, dicu I}énh chuyén mon, nghiép vu, trién khai
Kién trac HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta nganh, linh vuc
quan ly nha nudce va hiéu qua img dung khi van hanh chinh quyén dia phuong
02 cap tai cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

8. S6 hoa, chinh 1y tai liéu luu trix

Panh gia cong tac sd hoa, chinh ly, quan ly hd so, tai liéu luu trir; trong
do lam ro khﬁ)i IL}’(_)’ng, tién do s6 hoa, mirc QQ hoan thién vi¢c chinh 1y ho so,
tai liéu sau sap x€p don vi hanh chinh; viéc t6 chirc quan ly, khai thac, st dung
tai liéu luu trit phuc vu cong tadc quan ly, di€éu hanh va gidi quyét thu tuc hanh
chinh; mic d0 bao ddm an toan, bdo mat thong tin; nhirng kho khan, vudng
mac va nhu cau vé nguon lyc, ha tang, giai phap trong thoi gian toi.

II. VE NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Trén co s¢ danh gia chung: Uu diém, han ché, nguyén nhan, bai hoc
kinh nghiém can khang dinh nhitng nhiém vy, giai phap trong tam trong thoi
gian t&1 d€ nang cao hiéu luc, hiéu qua chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Can ct chirc nang, nhiém vu jb(f), nganh dia phuong, trén co s& két qua
danh gia theo cac ndi dung néu trén can lam rd nhiém vy, giai phap co ban thuc
hién trong thoi gian téi.

III. THOI GIAN, HINH THUC SO KET

1. B3, co quan ngang bd

- Cac b, co quan ngang bd bao céo so két tinh hinh thuc hién ctia co quan
minh va bdo cdo ndi dung chuyén dé theo phan cong tai Phu luc kém theo Quyét
dinh nay.
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- Thoi gian hoan thanh: gtri Bao cao vé Bo Noi vu trude ngay 10 thang 5
nam 2026.

2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- T6 chirc so két tir cAp xa dén cép tinh.

- Hinh thtre: (1) Béo cdo, (2) to chirc hoi nghi so két pht hop véi tinh hinh
thuc tién tai dia phuong.

Thoi gian hoan thanh trude ngay 10 thang 5 ndm 2026, giri bao cao vé Bo Noi
vu va cac bg, co quan trung uong lién quan trude ngay 15 thang 5 nam 2026.

3. Ban Chi dao Trung wong to chire so két trude ngay 20 thang 6 nam 2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao BO No1 vu

La co quan Thuong trye tham muu giap Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
lanh dao, chi dao trién khai K& hoach va truc ti€p thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung, ban hanh D& cuong bao cdo, vin ban huéng dan so két’, tong
hop, xay dung Bao cao cua Chinh phu va cac van ban khac lién quan dén noi
dung so két 01 nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh cac cap va hoat dong
cua chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) T6 chitc khao sat, don doc, huéng dan cac dia phuong trien khai thyc
hién cong tac so két theo ké hoach, bao dam tién do, chat luong.

¢) Chu tri, phdi hop véi Vian phong Chinh pht tham muu t6 chirc cac doan
cong tac do lanh dao Chinh phu lam Truong doan di lam viéc, khao sat thuc &
tai cac dia phuoqg; to chirc HO1 nghi so két Ol‘ném thuc hién sép,xép don vi
hanh chinh cac cap va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 02 cap.

d) Tham muu xay dung Bao cdo ctua Chinh phu trinh B¢ Chinh tri, Ban Bi
thu vé ket qua so két 01 nam thue hién sap xép don vi hanh chinh cac cap va
hoat dong cuia chinh quyén dia phuong 02 cap.

d) Hudéng dan cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cong tac khen thudng.

2. Giao Van phong Chinh phu

a) Phdi hop v6i B6 Noi vu tham muu t6 chirc cac doan cong tac do lanh
dao Chinh phu Iam Trudng doan di lam viéc, khao sat thyc té tai cac dia phuong.

b) Phéi hop vé1 Bo Noi vy tharp muu t,é chirc HG1 nghi toér} qucf)c cua
Chinh phu (tryc tuyén két hop truc ti€p) so két 01 ndm thyc hién sap xeép don
vi hanh chinh c4c cap va hoat dong ctia chinh quyén dia phuong 02 cap.

3. Giao cac b9, co quan ngang b0

a) T6 chire so két, danh gia két qua trién khai thue hién cac nhiém vu thudc
pham vi, chirc nang quan 1y nha nudc ctia nganh, Iinh vuc.
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b) Xay dung Bao cao cua bg, nganh theo Pé cuong hudng din, bao dam tién
do, chat luong gtri B Noi vu dé tong hop, xay dung Bao cao cia Chinh phu.

c) Xay dung Béo cdo chuyén dé,vé nganh, linh vue quan 1y nha nudce duge
giao phu trach theo phan cong cua cap co6 tham quyén.

4. Giao Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thudc trung uong

_a) Chi dao, huong dan cap X3 to chirc so ket 01 nam hoat dong cua chinh
quyén cap x4 trong mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuwong 02 cap.

b) T6 chire so két 01 nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh cac cap va
hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap cua tinh, thanh ph6 phu hop voi
diéu kién, tinh hinh thuc té€ tai dia phuong.

c) Xay dung Béo céo so két 01 nam thuc hién sap xep don vi hanh chinh
cac cap va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cép cia tinh, thanh phd
gt BO No6i vu va cac by, nganh lién quan.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu c6 khé khan, vuong
mic, dé nghi cac b0, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho
va cac co quan, t6 chirc co lién quan kip thoi phan anh vé Bo Noi vu de tong
hop, hudng dan giai quyét hodc trinh cap c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.
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) ) PhuluyeI )
KE HOACH SO KET 01 NAM THUC HIEN SAP XEP PON VI HANH CHINH CAC CAP
VA HOAT DONG CUA CHINH QUYEN DIA PHUONG 02 CAP
(Kem theo Ké hoach tai Quyet dinh so 706/0D-TTg ngay 21 thang 4 nam 2026 cua Thu tuong Chinh phu)
A A oA > \ Re Th(‘)i gian Ghi
STT Tén cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp ban hanh/thue hién | chi
I |NHIEM VU CUA CAC CO QUAN TRUNG UONG
Quyét dinh cia Tha tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach . . , L.
. S . Van ph hinh ph
1 |sokét 01 nam thuc hién sap xép don vi hanh chinh cac cap Bo Noi vu ’an phong C. Am phu va Trudc ngay 24/4/2026
\ A , . A4 % cac co quan lién quan
va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap
Pé Bao céo cua cac tinh, thanh phé hug ac bo
5 € cuong Béo cao cua cac tinh, thanh pho tryc thudc trung B6 Noi vu CflC ‘b(_)i cO' quan ngang| .o ngdy 24/4/2026
uong bd va céac dia phuong
3 |Pé cuong Béo cao cta cic bd, co quan ngang bo B6 No6i vu Cdc b0, co quan ngang Trudc ngay 24/4/2026
g 0, €O q gang o¢ 0 NO1 VL bé v cac dia phuong gay
T4 chirc khao sat, don dbc, hudng dan cac dia phuong trién o
. A A , X £ . an ik s Céc bd, co quan trung , o
4 | khai thyc hién cong tac so két theo ké hoach, bao dam tién BO6 No6i vu . Thang 4 va thang 5/2026
A 1K uwong lién quan
do, chat lugng
Xay dung Béo cdo ctia Chinh phu so két 01 nam thyc hién
5 sap xép don vi hanh chinh cac cip va hoat dong cta chinh B6 Noi vu Van phong Chinh phu va Truée ngay 15/6/2026

quyén dia phuong 02 cap (Bao céo ddy du va Bao cdo tom
tét)

cac co quan lién quan
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B4o c4o ciia Chinh phu trinh Bé Chinh tri, Ban Bi thu vé Vian phong Chinh phu va
6 |két qua so két 01 nam thyuc hién sép xép don vi hanh chinh B06 Noi vu cidc co quan lién quan Thang 7/2026
cac cap va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cip tham muu
B4o céo so két thuc hién cac nhi€ém vu thudc pham vi, chirc . a A .,
g Lo L . N N Cac by, co quan |Bd No6i vu va cac co quan , .
7 |nang quan ly nha nudc cua nganh, linh vuc theo BE cuong . i Trudc ngay 10/5/2026
L . ngang bo lién quan
Bao céo (kém theo)
Béo cao chuyén dé vé tinh hinh x4y dyung, stra doi, bd sung L
f s 1. oA tea X o A , Céc bd, co quan ngang L
8 |céac van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong B6 Tu phap bo Trudc ngay 10/5/2026
ctia chinh quyén dia phuong 02 cap i
Bao cdo chuyén dé vé thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc L
9 | hanh chinh trong hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 Bo Tu pha Cdc b0, co quan ngang Trude ngay 10/5/2026
; g hoat dong quyen dia p g O lu phap b va céc dia phuong gay
cap
Béo céo chuyén dé vé co so vat chét, tru s, tai san cong, Cic bd. co quan nean
10 | kinh phi bio dam va céac chinh sach ho trg qua 01 nim hoat B¢ Tai chinh e q B Truge ngay 10/5/2026
A , , A 4 z bd va cac dia phuong
dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap
Béo céo chuyén dé vé ha ting cong nghé, chuyén doi sb, di
.flO ce‘locA uyA’en e Ye a' ang cong ngA ¢, c‘ uyen, 01 s0, kUf Bo Khoa hoc va |Bo Cong an va cic co o
11 |li€u va hé thong thong tin phuc vu van hanh chinh quyén . . o Trudc ngay 10/5/2026
. < Cong nghé quan lién quan
dia phuong 02 cap
Bé4o cao chuyén dé vé to chtrc bd may, bién ché, can bo, .
A R . A A A A ox A A AT Cac bg, co quan ngang .
12 |cong chuce, vién chic, phan cap, phan quyén va cong tac B6 Noi vu o Trudc ngay 10/5/2026
< o A intia b va cac dia phuong
van thu, luu trir va so hoa tai liéu
Tham muu t6 chirc cac doan cong tac do lanh dao Chinh 5 . ) o
13 | phi 1am Truéng doan di 1am viée, khdo sat thuc 6 tai cic|  BoNoivy | van Phong Chinh phuVal .0 4 s thang 52026

dia phuong

cac co quan lién quan
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Tb chac Hoi nghi so két 01 nam thuc hién sép xép don vi

; o . Van phong Chinh phu va
14 |hanh chinh cac clp va hoat dong cia chinh quyén dia|  Bo Noivu an pRoNS LM PAUVA | 1y e ngay 20/6/2026
z cac co quan lién quan
phuong 02 cap.
II |NHIEM VU CUA UY BAN NHAN DAN CAP TINH
T4 chirc so két 01 nam thyc hién sap xép don vi hanh chinh| Uy bannhandén | _ .. . |,
A N , , A a ol . A B No1 vu va cac co quan , .
1 |céac cap va hoat dong cua chinh quyén dia phuong 02 cap |tinh, thanh pho tryc lién quan Trudc ngay 10/5/2026
ctia Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong | thudc trung wong q
o o i 1 i oo )y i
2 P At cons wy *"| cac tinh, thanh phé | Cac co quan lién quan Trudc ngay 15/5/2026

phuong 02 cép cua dia phuong minh giri B9 No§i vu va céc
b, co quan trung wong theo yéu cau

truc thudc trung wong




CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026 13

Phu luc II
PE CUONG BAO CAO SO KET 01 NAM THUC HIEN SAP XEP PON VI
HANH CHINH CAC CAP VA HOAT PONG CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG 02 CAP CUA CAC BQ, CO QUAN NGANG BO
(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 706/0P-TTg
ngay 21 thang 4 nam 2026 cua Thu tuwong Chinh phu)

A. YEU CAU CHUNG XAY DUNG BAO CAO

1. Cac b9, co quan ngang bo chu dong t6 chue so két theo nganh, linh vyc
quan 1y, trén co s& tong hop s6 liéu tir cac dia phuong theo hé thong nganh doc,
bao dam day di, chinh xac va théng nhat (B6 Tu phap chu tri tong hop, xay
dung noi dung va cung cap s lidu vé thi tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
chinh, xay dung va hoan thién h¢ thdng van ban quy pham phap luat; B Tai
chinh chu tri tong hop, xdy dung ndi dung va cung cap sb lidu vé co s& vat chat,
try so, tai san cong, kinh phi bao dam va cac chinh sach hd tro; Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ chu tri, ph01 hop v61 Bo Cong an tong hop, xay dung ndi dung va
cung cap s6 liéu vé ha tang cong nghe, chuyén dbi s0, dir liéu va he thong thong
tin phuc vu véan hanh chinh quyén dia phuong 02 cap; Bo Noi vu chi tri tong
hop, xay dung ndi dung va s6 liu Ve t6 chirc b may, bién ché, can b, cong
chure, vién chirc, phan cap, phan quyén va cong tic van thu, luu trit va s6 hoa tai
liéu; Cac b, co quan ngang bo khac can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao chu
dong xay dung bao cao cac ndi dung theo DE cuong, bao dam day du, chinh xac,
c6 sb liéu minh chtng).

2. Panh gia toan dién tinh hinh trién khai, két qua dat duoc, phai kém danh
muc nhiém vy, s6 licu trudc/sau, s6 luong da xir Iy/chua xtr 1y, kho khin, vudng
mic, nguyén nhan va dé xudt giai phap trong pham vi linh vuc quan ly, giri veé
B Noi vu dé tong hop. Pong thoi, 1am rd tac dong ciia md hinh CQDP 02 cap
doi véi nganh, linh vuc quén ly.

3. Béo céo viéc thyc hién bat dau tir thoi diém bét dau sap xép don vi hanh
chinh (BVHC) va t6 chure chinh quyén dia phuong 02 cap (01/7/2025) dén thoi
dif::m bado cao; Dién bién qua trinh t6 chirc t}luc h,ién ,th: luc bat dau dén thoi
diém gui Bdo cao (kém cac Phu luc, bang bi€u thiét ké tuy thudc vao linh vyc
quan ly).

B. NOI DUNG BAO CAO

I. CONG TAC LANH DAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Bao cao tong s6 lugng, danh muc van ban quy pham phap lut va van
ban chi dao, diéu hanh da tham muu cho cap co tham quyén ban hanh hoac ban
hanh theo tham quyén lién quan dén ndi dung sap xép DVHC va véan hanh chinh
quyén dia phuong 02 cép (tir ngdy 01/6/2025 dén ngay 30/5/2026).
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2. Bao céo viéc trién khai, quan triét va t6 chirc thuc hién nhiém vy theo cac Két
luan ctia B6 Chinh tri, Ban Bi thu, cac vin ban chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va cac van ban quy pham phap luét cua trung wong (néu cu
thé nhiém vu va két qua thuc hién). Két qua cong tac hoc tap, quén triét cac nghi
quyet ket ludn cia Trung wong, B§ Chinh tri, Ban Bi thu; cong tac thong tin, tuyén
truyén, nam tinh hinh, dinh huéng du lun (trén hé théng bao chi, trang thong tin dién
tir va cac nén tang xa hoi (ty 18 %)).

3. Hoat d(f)ngq kiém tra, hu;’(')‘ng dan, don doc, tré, lo1 lgién nghi dia phuong,
duong day nong, t6 cong tac. SO lugng cac 16p tap huan, boi dudng duoc to chire
tur ngay 01/7/2025 dén ngay 30/5/2026.

II. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH CQPDP 02 CAP
1. Két qua thuc hién
a) T6 chtrc bo may va nhan sy

- Két qua kién toan t6 chirc bén trong b, co quan ngang bo; tinh hinh t6
chtrc lai h¢ théng nganh doc hoic co ché phéi hop nganh doc voi dia phuong.
Tinh hinh sap x€p cac don vi sy nghiép cong lap thuéc quan ly cua cac bo,
nganh (s6 luong trude va sau khi sip xép, danh gia tinh hinh hoat dong sau sap
x¢&p; bao cao tur thot diém ngay 01/3/2025 dén ngay 30/5/2026; chi tiét tai Mau
s0 01 kem theo).

- Tong s can bo, cong chirc cd6 mat dén ngay 30/5/2026; trinh d6 chuyén
mén, dao tao; mirc d6 phu hop vai vi tri viée 1am duogc phan cong, tiép nhan,
b tri; két qua danh gia, xép loai cong chirc theo vi tri viéc lam; s6 luong can
b, cong chirc duoc didu dong, biét phai, ting cudng tai cac dia phuong tir ngay
01/7/2025 dén thoi diém ngay 30/5/2026.

- Danh gia tinh hi€u qua, su tinh gon trong qua trinh t6 chire by may va hi¢u
qua cong tac sip xép, bd tri nhan su; mic do 6n dinh, thong sudt trong thuc hién
chtc nang, nhiém vu. Nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh t6 chirc bo
may, bién ché, vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc danh, co ciu ngach cong churec.

b) Phén cép, phan quyén va viéc sira d6i, bd sung cac van ban quy pham
phap luat

- Bao cao téng s6 nhiém vu thuc linh vyc da thyc hién phan cap, phan
quyén da trién khai tur trung uong xuéng dia phuong va phén dinh tham quyén
giita chinh quyén dia phu’O’ng cap tinh va cap xa (ghi 16 sb lugng nhiém vu cua
linh vue nao); Danh gia tinh kha thi (kha thi/can diéu chinh/can hudng dan);
viéc stra d6i, bd sung, hudng dan hoan thién. Tién d¢ ra soat, dé xuat cac van
ban quy pham phap luét can phai stra doi, bo sung dé bao dam thuc ‘hién dung
quy dinh vé nguyén tac phan cap, phan quyen phan dinh tham quyén tai Luat
T6 chirc Chinh pha ndm 2025 va Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong nam
2025 (dam bao hoan thanh trude ngay 01/3/2027).
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- B4o céo tién do xtr Iy cac van dé vudng méc phat sinh theo dé nghi, phan
anh cua dia phuong khi thuc hién phan cép, phan quyén tir cac Nghi dinh phan
cap, phan quyén, phéan dinh tham quyén thudc nganh, linh vuc quan 1y cia bo,
nganh (thoi diém Bao cdo dén ngay 30/5/2026).

- B6 Tu phép chu tri, phdi hop voi cac bo, nganh trung wong bao cao tinh
hinh xay dyng van ban quy pham phap luat va stra doi, bd sung cac van ban
quy pham phap luét.

- Panh gia két qua, tac dong cong tac phan cap, phan quyen chi rd nhirng
kho khan, vudng mac trong hoat dong phan cap, phan quyén.

¢) Vé thi tuc hanh chinh

- Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dinh hudng cua Ban Chi dao Trung wong, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;
viéc két ndi co so dir liéu quéc gia, VnelD, thanh toan di¢n tr; ty 1¢ cAu hinh thu
tuc hanh chinh, mtrc do lién thong, hoat dong cua Céng Dich vu cong quéc gia.

- Viéc chudn héa quy trinh cong tac, cat giam, don gian hoa thanh phan ho
s0, tang ty 1€ thu tuc hanh chinh thyc hién trén moi truong s6. Tinh hi€u qua viée
gidm chi phi tuan thua cho nguoi dan, doanh nghié€p khi thue hién thi tuc hanh chinh.

- Tinh hinh t1ep nhan va giai quyét ho 50 thu tuc hanh chinh; tong s0 lugng
hé so tiép nhan, sb luong hé so truc tuyén; sb lugng ho so tryc tuyen toan trinh,
ty 1&; ty 16 ho so giai quyét ding va trudc han; ty 16 hd so qua han; két qua danh
gia muc dg hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc s6 hoa, cap két qua dién tir va tai sir dung dir lidu: Ty 1¢ s0 hoa, tyle

cap két qua dién tir, ty 18 tai sir dung dir liéu. Viéc s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Dénh gid viéc trién khai H thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
va qua trinh xu ly cac phat sinh thyc hién thue tién. Nhitng kho khin, vudéng
mac 16n nhét trong qua trinh thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép.

d) V€ co s& vat chat, tai san cong chinh sach ho trg

- Viéc kiém tra, d6n déc, huong dan cac dia phuong thuc hién bb tri, sap
Xep, quan ly, xur 1y try so, nha, dat, tai san cong sau khi sap xép t0 chirc bd may,
sap xép don vi hanh chinh. Két qua thuc hién dén nay (s6 co s& nha dat da xur
Iy, chua xir 1y; viéc chuyén doi cong nang; trang thiét bi, xe cong). Hidu qua tai
chinh trong sir dung tai san cong sau sap xép (dic biét vé ty 1¢, phuong an xir
Iy d6i véi tru s¢ doi dur).

- Cic diéu kién dam bao van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
bao gém co s& vat chat, tru s& lam viéc, phong hop truc tuyén, trang thiét bi lam viéc.

- Cac chinh sach ho trg di lai, nha &, ho trg can by, cong chirc, vién chuec.
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- Panh gia két qua thye hién; trinh bay nhiing kho khén, vudng mic trong
qua trinh hudng dan, to chure thyc hién bb tri, sip x€p, quan ly, xtr ly tru s¢, nha,
dat, tai san cong sau khi sip xép to chic bo may, sap xép don vi hanh chinh.

d) V& ha tang cong ngh¢, chuyén d6i sb

- V& dit liéu, diéu hanh: Viéc trién khai, két ndi, chia sé, lién thong, nang
cap cac hé thong thong tin, 1am sach co s& dir liéu, phan mém quan 1y gitta cac
b0, nganh véi dia phuong; kha nang khai thac dir li¢u phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

-Vige trién khai Kién triic Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
(Kién trac 5721) cua cac by, nganh. Banh gia tinh kha thi va hiéu qua img dung
doi véi mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Viéc thyc hién nhiém vu s6 hoa ho so, tai liu.
- Danh gia r6 muc do chuyén doi sb tai cac bd, nganh. Khé khan, vuong

mic trong qua trinh tr1en khai thyc hién cac nhiém vu lién quan dén ha ting
cong nghé, chuyén doi sb.

e) V& luu trir ho so, tai liéu
Tinh hinh trién khai cong tac luu trit hd so, gidy to sau sap xép.
2. Danh gia

a) Uu diém: Panh gia nhitng loi ich, hiéu qua trong qué trinh van hanh
chinh quyén dia phuong 02 cip d6i v6i cong tac quan tri, diéu hanh; dbi véi
ngudi dan, doanh nghiép; d6i voi hé thong chinh trj; phat trién kinh té - xa hoi;
quoc phong an ninh, trat ty an toan xa hoi; cung tng dich vu cong va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; doi song, viéc 1am ctia Nhan dan. Panh gia vé tac
dong dén doi song, thu nhép cua can bo, cong chirc, vién chuc khi thyc hién
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap khi thay d6i méi truong lam viée, thoi
gian di lai. Panh gia r6 két qua, hiéu luc, hiéu qua hodc dinh lugng san pham
cu thé trong qua trinh trién khai thyc hién.

b) Kho khin, vudng mic: Néu cu thé cac nhom kho khin, vudng mac;
nhimg giai phap b, nganh da thue hién, huong dan ddi véi timg nhom kho khin,
vudng mac. Cac kho khan, vudng mac con t6n tai dén thoi diém bao cdo (tap
trung lam 18 cac kho khan, vudong mac vé nhan thire; thé ché, chinh sach; doi ngi
can b9, cong chire, vién chire; ngudn lyc, kha nang dap tmg;...). Pdng thoi, nhan
dién nhitng van dé phat sinh va nguy co tiém an can tip trung xir 1.

3. Nguyén nhén ctia khé khin, vudng méc
II1. BAl HOC KINH NGHIEM, CACH LAM HAY CAN NHAN RONG
Pé nghi 1am 13 cac bai hoc sau:

- Bai hoc vé thiét ké thé ché.
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- Bai hoc vé phan cép, phan quyén gin diéu kién thyc hién.

- Bai hoc vé quan 1y, sdp xép va khai thac hiéu qua tai san cong.

- Bai hoc vé bao dam nhén lyc chuyén nganh cho co s6.

- Bai hoc vé van hanh dit liéu va hé thong TTHC tap trung.

- Cac bai hoc khac theo linh vuc, nganh dé xuét, rat kinh nghiém.
IV. GIAI PHAP, PHUONG HUONG GIAI POAN 2026 - 2030

Trinh bay cu thé cac nhiém vy, giai phap, phuong hudng bam sat voi chuc
nang, nhiém vy, linh vyc quan ly ctua b nganh lién quan dén nang cao hiéu luc,
hiéu qua cua chinh quyén dia phuong 02 cap.

V. KIEN NGHI

Pé xuat cac kién nghi cu thé voi Ban Chap hanh Trung wong, B Chinh tri,
Ban Bi thu, Qubc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu lién quan dén viéc van
hanh hiéu qua chinh quyén dja phuong 02 cip.
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Miu sb 1
o BANG TONG HQP ‘
PHUONG AN SAP XEP CAC DON VI SU NGHIEP CONG LAP THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUA BQ, CO QUAN NGANG BO
Thoi diém bao céo: 30/5/2026
Du kién phuong 4n sip xép theo dinh PO . " gz .z
' hwéng tai Cong vin s 59-CV/BCD Keét qua sau khi thuc hién phwong 4n sap xép PVSNCL theo du kién
So lwong L. ) “o do ;
b . hido cone I3 co ciu th Co cau lai (hop o S0 lugng co Mirc do ty chu
on Vi sw nghi¢p cong lap so ha nhat, sap nhap) Sap xé cau to chirc S
TT Lo chirc bén » $ap niiap p X€p TT
theo nganh, linh vuc trong ciia | hodc gidi thé do PVSNCL theo Don vi sw nghiép cong lap bén trong Dl:; (t)"r Dl?; (t)u b?ovdtﬁul’n ]zl\l]r(')’d::)ll)\g:)a
PVSNCL | hoat dong khéng | dinh hwéng cia theo nganh, linh vue cia PYSNCL . . . A A 5 .
hiéu qua BCD (ghi cu thé) sau sip xép, | 9Amchi | ddm | motphan | dim todn
( hi. cu thé) : tinh gon ’ TX va chi chi TX bo chi TX
. 8¢ chiPT | TX
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TONG TONG
I PVSNCL thugc bg, I DPVSNCL thugc bg,
co quan ngang b co quan ngang b§
1 Pai hoc 1 Pai hoc
2 | Cao dang 2 Cao dang
3 Ban Quan ly dy 4n 3 Ban Quan 1y du 4n
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4 | Vién Nghién cuu 4 Vién Nghién ctru

5 Bénh vién 5 Bénh vién

6 | Cac DVSNCL khac 6 Cac DBVSNCL khac
PVSNCL thugc A 1A

I | Cuc thupe bp, co i ?:Siﬁ tgl‘i‘-’cbg‘-”
quan ngang b 1 gang be
DPVSNCL thugc Chi DPVSNCL thugc

I | cue thugc Cuc I Chi cuc thugc Cuc
thudc b, co quan thudc b, co quan
ngang b ngang b
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Phu luc ITI
PE CUONG BAO CAO SO KET 01 NAM THUC HIEN SAP XEP PON VI
HANH CHINH CAC CAP VA HOAT PONG CUA CHINH QUYEN
PIA PHUONG 02 CAP CUA PIA PHUONG
(Kém theo Ké hoach tai Quyét dinh s6 706/0P-TTg
ngay 21 thang 4 nam 2026 cua Thu tuwong Chinh phu)

A. YEU CAU CHUNG XAY DUNG BAO CAO

1. Bao cao phan anh day du, khach quan, dung tinh hinh trién khai van
hanh chinh quyen dia phuong 02 cap tai dia phuong; s6 liéu chinh xéc, thong
nhat, c6 ddi chiéu, so sanh va cung cap theo yéu cau cia cac bd, nganh.

2. Bao céo lién tuc viéc thuc hién tir thoi diém bat dau sap xép don vi hanh
chinh (BVHC) va t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cap (01/7/2025) dén thoi
diém bao cao; Dién bién qua trinh to chirc thuc hién tir lac bat dau dén thoi
diém gui Bao céo.

3. ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéc, day du ctia s6 liéu va ndi dung bao cdo cta dia phuong.

B. NOI DUNG BAO CAO
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Bao cdo khai quat dic diém tinh hinh cta tinh, thanh phé (vé quy md,
dic thu dia ban, sb lugng don vi hanh chinh sau sap xép, diéu kién kinh té - xa
hoi, cac yéu t6 dic thu anh huong dén viéce to chirc va van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap).

2. B4o cdo tinh hinh 1anh dao, chi dao, cong tac thong tin, tuyén truyén,
nam tinh hinh, dinh huéng du luan (trén hé thong bao chi, trang thong tin dién
tlr va cac nén tang xa hoi (ty 1¢ %)); viéc ban hanh cac van ban trién khai thuc
hién sap xép PVHC va van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip ¢ dia
phuong (sé lugng van ban cu thé). Co ché phdi hop giita Hoi dong nhan dan
(HPND), Uy ban nhan dan (UBND), Uy ban Mit trdn T6 qudc (UBMTTQ),
cac co quan chuyén mon va co ché chi dao, diéu hanh thudng xuyén ciia UBND
cap tinh ddi véi cap x4. Panh gia tac dong ning lyc diéu hanh cua chinh quyén
dia phuong 02 cap ddi v6i tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

3. Viéc trién khai, quan triét va t6 churc thuc hién nhiém vu theo cac Két
luan ctia BO Chinh tri, Ban Bi thu, cic vin ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, van ban quy pham phép luat cta trung wong vé chinh
quyen dia phuong 02 cap. Panh gi4 hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, xu ly
cac van dé phat sinh trong giai doan chuyén d6i mé hinh; murc do on dinh tu
tudng can bg, cong chuc va sy dong thuén cua Nhan dan, on dinh t6 chire bo
may va bao dam van hanh thong sudt chinh quyén dia phuong sau sap xép.
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II. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH

1. Két qua thuc hién

a) T6 chtrc bo may va nhan sy

- V& Tb chirc bd may

+ Viée kién toan co quan chuyén mén cap tinh, cap xa (s6 luong cu the
trudc va sau sap xép) va Trung tAm phuc vu hanh chinh céng; tinh hinh sip xép
cac don vi su nghiép cong 1ap thugc quan ly cua dia phuong (so lugng trude

khi sap xép, tai thoi dlem ngay sau sap xép nam 2025 va dién bién sau khi sip
xép dén nay) (Mau s6 01 kém theo).

+ Tinh hinh kién toan s6 luong co quan chuyén mon cap xa theo Nghi
dinh s6 370/2025/ND-CP.

+ Vige ban giao, tlep nhan chtrc nang, nhiém vy, hd so cong viée dang giai
quyet ton dong cua cap don vi hanh chinh cti va xu Iy cong viée chuyén tiép.
Tién d6 va két qua thyc hién.

+ Panh gia tinh hinh hoat dong, hi¢u luc, hi¢u qua ctua cac co quan, don
vi sau sap x&p; muc d on dinh, thong sudt trong thuc hién chirc nang, nhiém vu.

+ Nhitng kho khin, vueéng mic phat sinh trong qua trinh sap xép, ban giao,
tiép nhan, xr Iy cong viéc chuyén tiép.

- Vé cong tac nhén sy

~ + Tinh hinh thyc hién khung s6 lvgng Ph6 Ch tich, s6 luong va co cau
Uy vién Uy ban nhan dan cap xa va giao quyén Chu tich Uy ban nhan dan theo
Nghi dinh s6 300/2025/ND-CP.

+ S6 luong bién ché can bd, cong chirc trude va sau sap nhap (trong do,
bao cao cu thé s6 luong bién dong nghi huu, nghi huu trude tudi, nghi thoi
viéc,...); sb lugng can bo, cong chire 1am viée tai DVHC cap xi sau sap nhap
dén th01 diém ngay 30/5/2026; s luong can by, cong chirc duge diéu dong,
biét phai tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém ngay 30/5/2026. Tinh hinh bb tri, st
dung nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xA.

+ Viéc sap xép, bd tri 1am can bd, cong chirc, vién chirc cap tinh, cap xa
theo quy dinh cua Pang, cua phap luét. Viée b tri nhan su sau sip xép, thanh
1ap Trung tam khuyén néng cap tinh, Trung tim cung tng dich vu cong cip x4,
Tram y té cap x4.

+ Két qua phé duyét vi tri viéc lam; tinh hinh thura thiéu, sy phu hop trong
bb tri, str dung; Tong s6 can bd, cong chirc c6 miat dén ngay 30/5/2026; trinh
dd chuyén mon, dao tao; mic dd phu hop voéi vi tri vige lam dugce phan cong,
tiép nhan, bé tri; két qua danh gia, Xép loai cong chure theo vi tri viéc lam.

+ Tinh hinh tuyén dung bd sung cong chirc, vién chiic (thi tuyén, xét
tuyén); tiép nhan vao coéng chirc, vién chirc; ky hop dong lao dong ddi véi ngudi
c¢6 chuyén mén, nghiép vu & vi tri cong chirc cap tinh, cip xa.
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+ Tinh hinh ddo tao, boi dudng, tap huan vé kién thirc quan ly nha nudc;
chuyén mon, nghiép vu d6i voi can bo, cong chire, vién chire ¢ cap tinh, cap xa
(s6 luong lugt tham gia, chiém ty 1& bao nhiéu %).

(Mau s6 02, 03 kém theo)

+ Panh gia chat luong doi ngll can by, cong chirc; mirc d6 dap ung yéu
cau nhiém vu va hiéu qua cong tac sap xep, b tri nhan su; dong thoi, danh gia
cong tac to chirc thyc hién cac nhiém vy vé nang cao chét lugng can bo co'so va
phuong 4n b sung bién ché, diéu dong can bo theo Thong bao s6 21-TB/VPTW.

+ Nhitng kh6 khan, vudng mac trong qua trinh b tri vi tri viéc lam, bién
ché, tiéu chuan chure danh, co cau ngach cong chure.

b) Phan quyén, phan cép, uy quén va viéc stra ddi, bd sung cac van ban
quy pham phap luét thu¢c tham quyén

- B4o céo tong sd nhiém vy thugc cac linh vuc ma chinh quyen dia phuong
cap tinh nhan phéan quyén, phan cAp tlr co quan trung uong; phan cap, uy quyén
cua chinh quyén dia phuong cap tinh cho chinh quyén dia phuong cap xa (ghi
10 sb luong nhiém vy cua linh vuc nao); s6 luong nhiém vu chinh quyén dia
phuong cap xa dé nghi dugc phan cap thuc hién, diéu kién dam bao; co ché
danh gia tinh kha thi cac nhiém vu dugc phan cdp. S6 nhiém vu cdp tinh dé
nghi trung wong phan cap.

- Tlep tuc danh gia tinh kha thi cua cac nhiém vy, tham quyén dang duoc
phan cap, phan quyen cho dia phuong va dé xuat phuong an giai quyét nhiing
nhiém vy, tham quyén dugc danh gia khong bao dam tinh kha thi tai dia phuong.

- Ra soat va chu dong dé nghi trung uong tiép tuc phan cap, phan quyén
cho chinh quyén dia phuong thyc hién céc nhiém vy, tham quyén méi, phu hop
diéu kién cua dia phuong.

- Panh gia két qua thuc hién cac nhiém vu phan cap, uy quyén.

- Nhimg vuong mac kho khan khi thyc hién cac nhiém vy, tham quyén
dugc phan cap, phan quyén tir trung wong dé nghi tiép tuc thao g, ban hanh
vin ban huéng dan.

¢) Vé co s& vat chat, hd trg nha &, trang thiét bi, tai san cong

- S co s nha dét da xir 1y, chwa xir 1y7; viée chuyén ddi cong ning sir dung;
trang thiét bi, xe cong (Bao nhiéu co s da dua vao sir dung hiéu qud, bao nhiéu
co so dd xur ly nhung chua khai thac dugc, nhimg m6 hinh chuyén dbi cong
nang hi¢u qua cho y té, gido duc, van hoa, nha & cong vu,...; cd phat sinh lang
phi hay khong).

- Cac diéu kién dam bao van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, bao
g0m co sé vat chat, tru s& lam viéc, phong hop truc tuyen trang thiét bi lam
viéc.... Ngudn luc ngan sach dia phuong (NSPP) da chi dé thuc hién td chirc
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chinh quyen dia phuong 02 cép, chi tiét chi dau tu phat trién, chi thudng xuyén
va chi tlet tr nguon ngan sach trung wong hd trg, ngudn ngan sach dia phuong
va ngudn tai chinh hop phép khac.

- Céc chinh sach hd tro di lai, nha &, hd trg can b, cong chirc, vién chuc.

- Banh gi4 cong tac trién khai thuc hién, xtr Iy cac tai san nha, dat doi du;
cong tac ddm bao co s& vat chat, cac chinh sach ho trg cho can bo, cong chure tai
dia phuong.

- Nhitng khé khin, vueéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién.
d) Sb hoa tai liéu, luu trix

- B4o cao két qua dat duoc trong cong tac van thu, luu trir va tinh hinh
trién khai thuc hién nhiém vu s6 hod tai liéu luu trir (Téng khoi lugng tai licu,
hé so can luu trit, s6 luong da luu trix, s6 dd s6 hoa tinh theo mét gia tai lidu, sd
da chinh ly, s6 kho dat chuan/chua dat chuén, sb nguoi lam cong tac luu trir;
phén mém lwu trit. Tién d6 thuc hién, tinh trang kho luu trft, s6 hoa,...).

- Tinh trang s6 hoa nhung chua khai thac hi¢u qua; tdn tai vé tiéu chuan
dir liéu, phan mém khong dong bo.

- Viéc str dung chit ky s0, van ban dién tir, ho so dién tu.
- Panh gia muc dg, hiéu qua thuc tién trién khai cong tac s6 hoa tai li¢u,
lvu trit.

- Céc kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chirc thuc hién va han ché
trong viéc bao dam cac nguodn luc thuc hién.

d) Vé ha ting cong nghé, chuyén d6i sd, th tuc hanh chinh

- Tinh hinh dau tu, trang bi ha tang cong nghé thong tin tai cap tinh va cp
xa (mdy chi, may tram, thiét bi dau cudi, mang, trung tim dit liéu,...).

- Ha tang két ndi, duong truyén, két ndi lién thong giira cac cap.

- Hé théng phan mém va muirc do két ndi, lién thong gilta cac hé thong
trong nd1 by dia phuong va véi h¢ thong cua b, nganh trung wong. Cac diém
nghén k¥ thuat.

- Miic d6 dap tmg yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; tong s6 luong
ho so tiép nhan, sb lugng hd so truc tuyén; ty 18 hd so giai quyét dung va trude
han; ty 18 h6 so qué han; két qua danh gia mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong. Tinh
hinh giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

- Panh gia muc d6 két ndi, lién thong giita cac cap trong qua trinh trién khai
trang bi ha ting cong nghé thong tin va mirc d6 hai long clia nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong tai
dia phuong.
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- Néu nhiing kho khin, vudng mac trong qua trinh trién khai thyc hién cac
nhiém vy lién quan dén ha tang cong nghé, chuyén d6i sd, thu tuc hanh chinh.

2. banh gia

a) Uu diém: Panh gia nhimg loi ich, hiéu qua trong qua trinh van hanh
chinh quyén dia phuong 02 cép dbi v6i cong tac quan tri, dicu hanh; d6i véi
nguoi dan, doanh nghiép; d6i v6i hé thong chinh tri. Tinh thong sudt, kip thoi
trong diéu hanh tir cap tinh (tinh, thanh phd) dén cap xa (xd, phuong, dic khu);
Danh gia 16 muirc do chuyén d6i sd tai dia phuong, viéc giam thoi gian giai
quyét cong viéc, mirc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép. Tac dong cua
viéc van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip Vé phat trién kinh té - x4 hoi dia
phuong; hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ¢ dia phuong; Bao dam quoc
phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi; Cung g dich vu cong va phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p; Do1 séng, viéc lam, sinh hoat cia nhan dan. Panh gia 1o két
qua, hiéu lyc, hiéu qua hodc dinh lwong san pham cu thé trong qua trinh thuc hién.

b) Khé khan, vudng mac: Trinh bay cac nhom kho khan, vudng mac; nhimg
giai phap bo, nganh di thuc hién, huéng dan; dia phuong chu dong giai quyet
thao g& d6i véi timg nhoém kho khin, vuéng méc. Cac kh¢ khan, viong mac con
ton tai hién nay (tap trung 1am 16 cac khé khan, vudng méc vé nhan thirc; thé ché,
chinh sach; d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc; ngudn lyc, kha nang dap tmg;...).

3. Nguyén nhan ctia khé khin, vudng méc
II1. BAI HOC KINH NGHIEM, CACH LAM HAY CAN NHAN RONG
Pé nghi 1am rd cac bai hoc sau:

- Bai hoc vé vai trd lanh dao, chi dao théng nhét ciia cAp ty va chinh
quyeén.

- Bai hoc vé bd tri, sir dung va phat trién doi ngii can bo.
- Bai hoc vé quan 1y, sdp xép va khai thac hiéu qua tai san cong.
- Bai hoc vé tmg dung cong nghé, dit liéu trong quan tri dia phuong.
- Bai hoc khac do dja phuong dé xuét, rat kinh nghiém.
IV. GIAI PHAP, PHUONG HUONG GIAI POAN 2026 - 2030

Trinh bay cu thé cac nhiém vy, giai phap, phuong hudng bam sat véi dic
di€m, tinh hinh thyc tién va qua trinh van hanh cua dia phuong.

V. KIEN NGHI
Pé xuat cac kién nghi cy thé v4i Ban Chélp hanh Trung uwong, BQ Chinbh tri,

Ban Bi thu, Quéc hé1, Chinh phu, b,(f), co quan trung wong lién quan dén viéc van
hanh chinh quyén dia phuong 02 cap.



CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026 25

Mau s6 01
TEN TINH/THANH PHO

Phu luc i . .
PHUONG AN SAP XEP CAC PON VI SU NGHIEP CONG LAP THUQC THAM QUYEN QUAN LY CUA UBND CAP TINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach so két cua Thu tuong Chinh phu dp dung cho Bdo cado so ket 01 nam cua dia phuong)

Thoi diém Béo cdo: 30/5/2026

Du kién phwong 4n sip xép

theo dinh huéng tai Cong vin Két qua sau khi thye hi¢n phwong 4n sip xép PVSNCL theo dy kién
Vi tri phip ly 50 59-CV/BCD
(thugc UBND
cap tinh, s&, £ i Mibc dd tu chu
chi cuc thugc So ll:m;% ) o S0 lugng co
T | Pom visu nghiép cong s6, tb chirc °g Fa‘l‘)ﬁ" Co chu lgi (hop |  Sip xép T chutdchie | PVte | BV | BV | DV do
l1ap theo nganh, linh vue hanh chinh tc Teben 1 pnie, sap nhdp) | DVSNCL bén trong bao tw tw Nha
khac thuje };gllé%ccui hoic giai thé theo dinh DPon vi su nghiép cong Vi tri ciia dim | bdo | bao nuéc
UBND cép do hoat dong huéng cia 1ap theo nganh, linh vuc | phap ly DVSNCL chi dim | dim bio
tinh, UBND khong hi¢u qua | BCD (ghi cy sau siap TX va | chi mjt dam
cAp xa...) (ghi cu the) thé) xép, tinh chi TX | phan | toan bd
gon pT chi | chiTX
X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
TONG TONG
1 | Linh vue gido duc 1 | Linh vuc gido duc
1.1 | Pai hoc 1.1 | bai hoc
1.2 | Cao dang 1.2 | Cao dang
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1.3 | Trung cap nghé 1.3 | Trung cap nghé
1.4 | Trung tim GDNN 1.4 | Trung hoc nghé
1.5 | Trung tam GDTX

Trung hoc phd Trung hoc pho
1.6 N 1.5 A

thong thong
1.7 | Trung hoc co s& 1.6 | Trung hoc co s&
1.8 | Tiéu hoc 1.7 | Tiéu hoc
1.9 | Mam non 1.8 | Mam non
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1.10 | Truong lién cip 1.9 | Truong lién cip
1.11 | BVSNCL khac 1.10 | BVSNCL khac
2 | Linh vue Y té 2 | Linh vue Y té

2.1 | Bénh vién cép tinh 2.1 | Bénh vién

Bénh vién da khoa

(cap huyén trude

day)
22 | Trung tim y té 2.2 | Trung tim y té
23 | Tramy té cép xa 2.3 | Tramy té cap xa
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Linh vue Xay 3 Linh vue Xay
dung dung
Ban quan ly dy an
Ban quan 1y du éan 3.1 | thuoc UBND cap
tinh
Ban quan ly du an
3.2 | thugc UBND cap
xa
Ban quéan 1y dy an
33 | A s \
lién xa, phuong
1.3 | Cac BVSNCL khac
Linh vuc Van hoa, 4 Linh vwe Van hoa,
thong tin thong tin
Trung tam Van hoa Trung tam Van hoa
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Linh vuc nong
nghiép, moi

Linh vuc nong
nghiép, moi

truong truong

Trung tam phat Trung tam phat
trién quy dat trién quy dat
DVSNCL khéc DVSNCL khéc
Cac PVSNCL Cac DVSNCL

thuoc cac nganh,
Iinh vuc khac

thudc cac nganh,
linh vue khac

DVSNCL cung
cip dich vu cong
co ban, thiét yéu
thugc UBND cip
xa
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MAiu s6 02

TEN PIA PHUONG
BAO CAO THONG KE VIEC BO TRI, SUDUNG CAN BQ, CONG CHUC TAI UY BAN NHAN DAN CAP XA
Sau khi hoan thanh sap xép t6 chirc by may, don vi hanh chinh va thwe hién chinh quyén dia phwong 2 cap
2 Trinh d§ chuyén mén, dao tao Trwéc khi ddm nhiém vi tri cong tac hién nay S0 CBCC ‘bo tri khong
Tong|, phu hop
X Tong P Z X
i) 6 Nguwoi . Tong so
S en s bién | ., . 1Al Cong |, .| Cong R hoat ve AL CBCC | Ghi
T Vitrivice lam ché hu_zn Tién Thac | Pai | Cao |Trung Car: b chirc Cm;l bo chirec |Can b{ C01’1g Vién | dong |chuyén Ve k.lAnh bo chu
d co - o 2 A cap A cap £ i _~| chire . A s nghi¢m .
wge| ae | SY sy | hoc |dang| cap tinh P | quven| AP AP XA < C o chirec | khong |nganh cone thc tri
giao : tinh ye Huyén P chuyén |dao tao g khong
trach phu hop
20)=(18
(1) ) | @GO |o|® | o |a|ay|a|a)|ay|as|ae| an | a8 | a9 |V ¥ e
I |LANH PAO
QUANLY
1 |Chu tich H6i dong

nhan dan va Uy ban
nhan dan

2 |Pho Chu tich Hoi
ddng nhan dan va
Uy ban nhan dén

3 |Chénh Van phong
Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan

4 | Pho6 Chénh van phong
Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan

5 |Trudng phong

6 |Pho Trudng phong

7 |Giam ddc Trung

tam Phuc vu hanh
chinh cong

Pho Giam doc
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
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Chi huy trudng Ban
Chi huy quén su xa

10

Pho Chi huy trudong
Ban Chi huy quan
Su xa

I

CHUYEN MON,
NGHIEP VU

Linh vwe Van
phong

1.1

Chuyén vién tham
muu, giup viéc Hoi
dong nhén dan

1.2

Chuyén vién tham
muu vé linh vuc
van phong

1.3

Chuyén vién vé
hanh chinh - van
phong, quan tri
cong s¢

Linh vue Tw phap

2.1

Chuyén vién vé linh
vuc tu phap

Linh vuc Doi ngoai

M

2

3

“

)

(6)

(7

®)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

20)=(18)
+(19)

21)

3.1

Chuyén vién vé linh
vuc ddi ngoai, hoi
nhap qudc té, bién
gidi, lanh thd qudc
gia

Linh vwe Tai chinh
- Ké hoach

4.1

Chuyén vién vé linh
vuec tai chinh

4.2

Chuyén vién vé linh
vuc ké hoach, dau

tu, thong ké
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43

Chuyén vién vé linh
vuc dang ky ho kinh
doanh, t6 hop tac,
hop tac xa, lién hi€p
hop tac xa; ho tro
kinh doanh, t6

chirc kinh té tap thé

Linh vue Xay
dung

5.1

Chuyén vién vé linh
vuc quy hoach, quy
hoach d6 thi va néng
thon, kién trac

52

Chuyén vién vé linh
vuc hoat dong dau
tu xay dung, phat
trién do thi, ha ting
k¥ thuat do thi, vat
liu xay dung, nha
0, cong sd

53

Chuyén vién vé linh
vuc giao thong.

Linh vuc Cong
Thuwong

6.1

Chuyén vién vé linh
vuc cong thuong

Linh vue Nong
nghiép va Méi
trwong

7.1

Chuyén vién vé linh
vuc nong nghiép;
1am nghiép; diém
nghiép; thay loi;
thity san; phat trién
ndng nghiép;
phong, chdng thién
tai; gidm ngheo
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7.2

Chuyén vién vé linh
vuc chét luong, an
toan thyc pham dbi
v&i nong san, lam
san, thuy san, mudi;
kinh té h¢, kinh té
trang trai nong thon,
kinh té tap thé, néng,
lam, ngu, diém
nghiép gin véi
nganh nghé, lang
nghé noéng thon

M

2

)

4

)

(6)

(7

(8)

©

(10)

)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20) = (18) +
19

21

7.3

Chuyén vién vé linh
vuc dat dai; tai
nguyén khodng san

7.4

Chuyén vién vé linh
vuc moi truong; tai
nguyén nudc

8 |Linh vuc Néi vu
8.1 |Chuyén vién vé linh
vuc ndi vu
8.2 |Chuyén vién vé linh
vuc lao dong, tién
lwong, bao hiém xa
héi, nguoi co cong,
binh ding gidi
8.3 |Chuyén vién vé linh
vuc dan tdc, ton giao
9 |Linh vuc Gi4o duc
va DPao tao
9.1 |Chuyén vién vé linh
vuc giao duc dao tao
10 |Linh vue Vin hoa,

Khoa hgc va
Thong tin
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10.1

Chuyén vién v€ linh
Ve van hQa, gia dinh;
thé duc, thé thao; du
lich; quang cao

10.2

Chuyén vién vé linh
vuc phat thanh truyén
hinh; bao chi; théng
tin co s, thong tin
doi ngoai; buu chinh;
(mg dung cong nghé
thong tin; giao dich
dién twr; chinh quyén
s0; kinh t€ s0; xa hoi
s0; chuyén ddi so

10.3

khoa hoc; phét trién
cong nghg; doi moi
sang tao; so htru tri
tug; tiéu chuén do
luong chat luong; img
dung btic xa va dong
vi phong xa; an toan
birc xa va hat nhan

11

Linh vue Y té

11.1

Chuyén vién vé linh
vuc y te.

12

Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong

e

2

3

“

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)=(18)
+(19)

21

12.1

Chuyén vién thyc hién
nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, thi
tuc hanh chinh, xay
dung chinh quyén
dién tr, theo doi viéc
tmg dung cong nghé
thong tin tai Uy ban
nhén dan cap xa




CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026

35

13

Vi tri khac sir dung
tai ciac Phong
chuyén mén

13.1

Chuyén vién vé tiép
cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo,
phong chéng tham
nhiing

13.2

Chuyén vién vé
quan ly tng dung
cong nghé thong tin
va chuyén ddi s6

13.3|Chuyén vién vé
kiém tra chuyén
nganh

13.4| Van thu vién

13.5|Luu trit vién

13.6)Ké toan trudng

(hodc phu trach ké
todn)

13.7

Keé toan vién

13.8

Can sy thu quy

TONG SO

7
A

Luwu y: S6 ligu bdo cdo cdp nhit den ngay 01/5/2026. Poi twong tong hop bao gom cic CBCC trong cdc co quan thugc HPND, UBND cip xa.

Nguoi tong hop

(Ky, ghi ré ho tén)

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH/THANH PHO CHU TICH
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
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MAu s6 03

TEN DPIA PHUONG
TONG HQP CHI TIET VIEC BO TRI, SUDUNG CAN BQ, CONG CHUC TAI UY BAN NHAN DAN CAP XA
Sau khi hoan thanh sip xép t6 chirc b may, don vi hanh chinh va thyc hién chinh quyén dia phwong 2 cap
(Ban hanh kém theo Ké hoach so két ciia Thu twong Chinh phui dp dung cho Bdo cado so ket 01 nam cia dia phiwong)
Trinh d§ dao tao Truéc khi dém nhi¢m v tri cong téc hién nay Vj tri viée lam Linh dgo quin I Vi tri vige lam chuyén mon nghiép vu Bo tri VIVL
phu hop
. | Phé . Phé .
Chi | cpg [Chanh) Cpinn Gigm | H0 || pho _
tich | . Vin < % Giam | Chi - Linh
L A~ | tich N viin doc 5 Chi - -
N = Chuyén N Ne l;h'" Hpi phoh'fg phong Trung doc h“,y huy . . . Linh | . Linh Linh Vue Phuc 3
L A W BT ] nganh | Can | €| Can bolCongehird Can | .- | hoat |dong| g | HOI | T | phé | tam |TrunE|UONE | o | LAnh | Linh ) Linh Sl LR h ved Y€ | Link | Y| VA | pinn | vy Ve |V Kinh{Ghi chi
4 Tien | Thac Dai Cao |Trung| ¢ ~ & | chie £ P Vién [ dong |nhin s | dong A Truéng ) tim | Ban vue | vue [ vue o vue ~ Noéng | ° | Gido | héa, | M <. | chuyén on
- - ai hod = n dao tao b cap|  x cap cap 0 cap < . A A - nhin N dong A Truéng| Phuc . Ban i %. | chinh A Cong vue Y| hanh | Khac N nghi¢m
sy sy dang | cap A cap s s = cap xi | chire | khong déin val - ° .| nhin A~ | phong N Phyc | Chi . | Van | Tw | doi % | Xay y Khoa V] o nganh | :
tinh | Huyén| Huyén | xd o > |danval (o | nhin phong [ vu N Chi N 2 | -ke "~ |Thuong| té |chinh Ry Ong ta
tinh chuyén| Uy s danvaf . ° . : vu huy phong | phap | ngoai dung hoc, A dao tao
g Y |y déin va hanh | . Py huy hoach . u cong
trach | ban Uy ban| - . hanh | quin A trudong tao |Thong
» | ban A [Uy ban| chinh . = | quin )
nhin ~ | nhin a A chinh | swxa = tin
| nhin a nhin cong A su xa
din s din a cong
déan déin
dl @ @B |GG | O 1@ | O | 1o |dn|a2f ds) a4 1as| de [AD ] A8 [AN]E@O | @D | 22) | (23) | 24 | 25 | (26 ] 2D | 28 | (29 GO [GDH G2 [G3)| GH | 35 [G6)[BD]| (B8 |G| (@0) | (@D | 42) | 43) | (44
1
2
3
mong| ([ ( (" ¢t Vvt tr 1t t tr ! 11t 1t 1t t 1"t 1t " 1" 1 1 1 1t U U 1 | | | Ao [
Luwuy: 86 ligu bdo cdo cdp nhit dén ngay 01/5/2026. Déi twgng tong hop bao gom cic CBCC trong cic co quan thupc HDND, UBND cip xa.

- Cot (3): Ghi "x" néu la ni¥ gidi
- Cot (4): Ghi 56 tuéi. Khong ghi nam sinh.

- Cot (5) - (9): Ghi "x

" vio cjt twong teng trinh dp dao tgo cao nhét ciia CBCC

- Cgt (10): Ghi tén chuyén nganh dao tao, khong gan lién véi trinh dj. Chi ghi tén nganh dao tao. Vi du: CNTT, Ké toan,... Néu dwgc dao tgo tir 02 chuyén nganh tré lén; ghi dﬁy dii cdc chuyén nganh ddo tgo; méi chuyén nganh cich nhau béi déu ;"
- Cot (11) - (18): Ghi "x" vao cgt twong trng VIVL dam nhiém truoc khi dugc bé tri vi tri céng tdc hi¢n nay.

- Cjt (19) - (28): Ghi "'x" vio cgt vi tri viéc lam lanh dgo qudn Iy twong iing néu CBCCVC la lanh dgo, qudn Iy.

- Cjt (29) - (41): Ghi 6 vi tri vige lam chuyén mén nghigp vu theo tirng linh vue cu thé dwoc ghi tai Phy luc V Nghi dinh 361/2025/ND-CP.

- Cot (42): Ghi "x" néu vi tri viéc lam hién nay dwoc bé tri phit hop voi chuyén mén nghiép vu da qua dao tao.

Ngudi tong hop TM. UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO
(Ky, ghi ré ho tén) CHU TICH

(K, ghi 6 ho tén va déng diu)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

] . NGHI DINH .
Quy dinh chi tiet mt so diéu cia Luat Bio v¢é quyén lgi nguwoi tieu dung

Nghi dinh,sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu dinh
quy dﬁinh chi tiét mot sO diéu cua Luat Bao vé quyén }Qi nguoi ti€u dung, cd hiéu
luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024, duoc stra do1, b sung bai:

Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP ngay 07 thang 4 nam 2026 ctia Chinh phi vé
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap, c6 hi¢u luc ké tur ngay 01
thang 7 nam 2026.

~ Can cur Ludgt T 6 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira déii,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Cong Thuwong;

‘Chz'nh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Bdo vé
quyeén loi nguoi tiéu dung.’

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét khoan 9 Piéu 3; khoan 2 Piéu 9; khoan 2
Piéu 13; khoan 5 Diéu 23; khoan 5 Diéu 28; khoan 3 Diéu 32; khoan 5 Piéu 33;
khoan 4 Piéu 37; lghoan 5 Piéu 39; khoan 3 Bl‘eu 40; khoan 3 Diéu 45; khoan 3 Diéu
47 va khoan 2 Di€u 73 ctua Luat Bido v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Nguoi co anh huong la chuyén gia, nguoi c6 uy tin, nguoi dugce xa hoi chi
y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé dugc t6 chire, ca nhan kinh doanh tai trg dudi
moi hinh thirc dé st dung hinh anh, 161 khuyén, khuyén nghi ciia nguoi nay nham

! Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip ¢ can ctr ban hanh
nhu sau:

“Cdn cir Lugt Té chire Chinh phii s6 63/2025/0QH15;

Can cit Ludt Pau tw s6 143/2025/QH15;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 19/2023/QH]15;

Theo dé nghi ciia B¢ truong Bé Cong Thuwong;

Chinh phu ban hanh Nghj dinh vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.”
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xuc tién thuong mai hodc khuyén khich ngudi tiéu dung mua, sir dung san pham,
hang hoéa, dich vy, thudc mot trong cac truong hop sau:

a) Nguoi co trinh d9, chuyén mén, kinh nghiém trong linh vyc, nganh nghé
cu thé, dugc co quan, to chirc c6 thdm quyén cong nhén;

b) Nguoi tiéu biéu, c6 nhiéu cong lao, dong gop, co uy tin trong xa hoi, linh
vue, nganh nghé cu thé, dugc co quan, to chirc c6 thim quyén cong nhan;

¢) Nguoi dugce xd hoi cha ¥, c6 lugng ngudi quan tam, theo doi dang ké trén
phuong tién truyén thong hodc co tai khoan c6 du di€u kién tham gia cac chuong
trinh quang cdo, kinh doanh trén c4c nén tang so.

2.Nén tang s6 16m quy dinh tai khoan 4 Piéu 39 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 13 nén tang sd phuc vu giao dich dién tir dugc thiét 1ap, van hanh dé
phuc vu hoat dong kinh doanh trén khong gian mang va dap ing mot trong cac
ti€u chi sau:

a) Co tu 3.000.000 tai khoan ngu’b:i st dung hoat déng héng nam tai Vit
Nam tr¢ 1én theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir. TO chirc, ca nhan kinh
doanh c6 trach nhiém tu xac dinh so luong tai khoan nguoi su dung hoat dong trén
nén tang s6 do minh thiét lap, van hanh;

b) La nén tang s trung gian quy mo 16n, rat 16n phuc vu giao dich dién tir
theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

Chuong I1
TO CHUC THUC HIEN HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
Piéu 3. T6 chirc thie hién hoat ddng huwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam
1. Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dugce to chirc hang nam nham:

a) Khang dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao v¢ quyén loi ngudi
tiéu dung véi sy phat trién 6n dinh, bén vimg ctia x4 hoi va dat nudc;

b) Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung;

c) Tao co s& dé huy dong, tap trung nguén luc, sy quan tdm, hudng ting, tham
gia cua toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Gop phan xdy dung mot moi truong ti€u dung lanh manh cho ca ngudi ticu

ding va cac tb chure, ca nhan kinh doanh; gitr 6n dinh va tao dong luc phat trién, d6i
moi, sang tao cho nén kinh té dat nudc;

d) Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va ph01 hop gitra cac co quan
quan 1y nha nudc, cac to chie xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac
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t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong vi€c thuc hi¢n cac hoat dong bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung.
2. Céc hoat dong huong tng

_a) Cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, dao tao, tp huan vé phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va k¥ ning tiéu dung dé huy dong, tap trung sy quan tam,
hudng tng, tham gia cta toan xa hoi ddi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

b) Cac hoat dong cong cong thu hat sy tham gia cua s6 luong 16n ngudi tiéu
dung va cac co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan;

C) Cac hoat dong nam trong khuon kho ké hoach, du an, dé an, chuong trinh,
hoat dong cap qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh;

d) Cac hoat dong khac huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam.

3. Ké hoach to chirc hoat dong hudng tmg

a) Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh c6 lién quan va Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh pho trye thudc trung wong, co quan, to chtrc, ca nhan
cé lién quan lya chon chu dé phat dong, xay dung ké hoach trién khai cu thé;
hudng dan, chi dao, to chirc thyc hién Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
hang nam, bao dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém;

b) Ké hoach t6 chtic hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong ca nam, dac biét tap trung
vao thang cudi ndm va 3 thang dau niam, cao diém tir ngay 01 dén ngay 20 thang
3 hang nam.

Chuong II1

BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH VOI
CA NHAN HOAT PONG THUONG MAI PQC LAP, THUONG XUYEN,
KHONG PHAI PANG KY KINH DOANH

Piéu 4. Trach nhiém ciia ca nhan hoat dong thwong mai ddc lap, thwong
xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dgng trong pham vi chg, trung
tam thwong mai

C4 nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh hoat dong trong pham vi chg, trung tam thuong mai, ngoai viéc thuc
hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu
dung phai thyc hién day du cac trach nhiém quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo noi quy do t6 chirc quan 1y chg, trung tim thuong mai ban hanh theo
quy dinh cta phap luat.
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Piéu 5. Trach nhiém ciia t6 chirc quén ly che, trung tim thwong mai

1. Ban hanh néi quy theo quy dinh cua phap luét trong d6 phai co cac ndi
dung co ban vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao gdm: quyen va trach nhiém
ctia ngudi tiéu ding, ngudi ban hang; ngudi c¢6 trach nhiém tiép nhén, giai quyét
yéu cau, phan anh cta ngudi tiéu dung va bién phap xt Iy vi pham.

2. Hoa giai tranh chép gita nguoi tiéu dung va ngudi ban hang trong pham
vi chg, trung tam thuong mai khi dugc yéu cau.

3. bat va duy tri hoat dong cua can ddi ching, thiét bi do luong tai cac cho,
trung tAm thuong mai dé nguoi tiéu dung tu kiém tra vé sb luong, khdi luong hang
hoa. Can dbi chimg, thiét bj do ludng phai duoc kiém dinh va con trong thoi han
kiém dinh theo quy dinh cta phap luat vé do luong.

4. Thuong xuyén giam sat chét luong, $6 luong cua hang hoa, can ddi ching,
thiét bi do luong trong khu vyc chg, trung tam thuong mai.

5. Thiét lap, niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan, giai quyét yéu
cau cua nguoi tiéu dung phu hop véi cap do cho, trung tam thuong mai da duoc
phan loai theo quy dinh cua phap luit.

6. Binh ky 06 thang mot 1an thong bao, phdi hop véi cac co quan chirc ning
v€ thuong mai, quan 1y thi trudng, an toan thuc pham, ti€u chuan, do luong va
chat luong trong viéc kiém soat chat luong, s6 luong, nguén gbe, an toan thuc
pham do6i voi hang héa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thuong mai do minh
quan ly.

7. Bao cdo co quan ¢ tham quyén trong truong hop phat hién hanh vi vi

pham phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh caa phap luat co
lién quan khac.

8. Xt ly vi pham theo ndi quy da duoc ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV

HQP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG,
HQP DPONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Piéu 6. Yéu ciu chung d6i véi hop dong giao két véi ngudi tiéu dung,
hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung

Hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung phai d4p trng du cac y€u cau sau:

1. Ngon ngit str dung 1a tleng Viét va c6 thé thoa thuén str dung thém tiéng khac
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

2. Trong truong hop giao két bang vian ban gidy, c& chit nho nhat 1a 12 theo
loai chir Times New Roman hodc kich c& tuong duong.

3. Mau chitr va mau nén thé hi¢n ndi dung van ban phai tuong phan nhau.
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4. B0 cuc, thiét ké van ban phai r0 rang, dé theo doi.

5. Noi dung phai 16 rang, dé hiéu va phai tuan thu quy dinh cta phép luat vé
bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 7. Trach nhiém diing ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung

1. Trudce khi sir dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
Danh muc san pham, hang hoa, dich vy phai ding ky do Thu tudéng Chinh phu
ban hanh, sira d6i dé giao két v6i nguoi tiéu dung, to chirc, c4 nhan kinh doanh
phai thuc hién viéc ding ky voi co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

2. Hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung chi duoc sir dung dé giao
két hodc ap dung d6i voi ‘nguoi tiéu dung khi viéc dang ky dugc hoan thanh theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 ctia Nghi dinh nay. Trong truong hop nguoi tiéu
dung thanh toan trude khi giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
hoac thuc hién viéc dat coc, ky quy, cac bién phap bado ddm thyuc hi¢n nghia vy
khac lién quan dén viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
thi to chic, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc dang ky va cong khai hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung dé nguoi tiéu dung biét vé ndi dung ctia
cac van ban nay theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 cia Nghi dinh nay trudc khi thuc
hién viéc thanh toan hodc cac bi€n phap néu trén.

3. Trudc ngay 31 thang 01 hang nam, to chiic, c4 nhan kinh doanh c6 hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc Danh muc san phém, hang hoa,
dich vu phai dang ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh, sura ddi c6 trach nhiém
gui bao cao tinh hinh dang ky va ap dung hop d6ng theo mau, dleu kién giao dich
chung t6i co quan c6 thim quyén tiép nhan ding ky theo Mau s 01 tai Phu luc
ban hanh keém theo Nghi dinh nay.

Piéu 8. HO so va hinh thirc ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. Hb so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gém
cac tai li€u sau day:

a) Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sb
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Dy thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bang tiéng Viét.

2. Ho so ding ky ¢6 thé ndp truc tiép hoic qua buu dién hoic truc tuyén trén
moi truong dién tir voi s6 luong 01 bo cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 14 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 9. Tiép nhin hd so

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh nop hd so duge nhan phiéu tiép nhan ho so,
trong do6 ghi ro thoi gian nhan va ngay tra két qua.
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2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, co quan ¢
tham quyén tiép nhan dang ky c6 trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1€ cua ho
so. Truong hop hé so chua day du, hop 18, co quan ¢6 tham quyén tiép nhan ding
ky thong bao bang van ban theo Miu s6 03 tai Phu lyc ban hanh kém theo Nghi
dinh nay dé t6 chirc, ca nhan kinh doanh sira doi, bd sung hé so. Truong hop hd
so day du, hop 18, co quan c6 thim quyén tién hanh thdm dinh ho so theo quy dinh
tai Piéu 10 cua Nghi dinh nay.

Piéu 10. Thim dinh ho so ding ky

1. Co quan ¢ tham quyén tiép nhan ding ky tién hanh tham dinh hd so ding
ky trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1é theo quy dinh tai
Piéu 9 cua Nghi dinh nay va co thé duoc gia han thém t6i da khong qua 30 ngay
trong trudng hop phire tap. Trong truong hop gia han, co quan c6 tham quyén tiép
nhan dang ky thong béo kip thoi cho t chiic, c4 nhan kinh doanh vé thoi gian va
1y do gia han.

2. Trong qua trinh tham dinh hd so dang ky, co quan c6 thim quyen tlep
nhan dang ky co quyén yeu cau t6 chure, ca nhan kinh doanh giai trinh vé cac van
dé can thiét lién quan dén noi dung dang ky.

Piéu 11. Pham vi tham dinh hop ddng theo miu, dic¢u Kkién giao dich
chung

Co quan co tham quyen quy dinh tai Piéu 14 cua Nghi dinh nay tham dinh
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung ddi vdi cac ndi dung sau:

1.‘N(_)1 dung quy dinh tai khoan 1, khoadn 2 va khoan 3 Diéu 23 cua Luat Bao
v€ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

2. Noi dung khong duoc phép quy dinh tai Diéu 25 cua Luit Bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

3. No1 dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 38 ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung doi1 véi hop dong theo mau trong giao dich tur xa.

4. Noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 42 cta Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung do1 véi hop dong theo mau vé cung cap dich vu lién tuc.

5. Noi dung quy dinh tai Diéu 6 ctia Nghi dinh nay.
Piéu 12. Hoan thanh viéc ding ky

1. Truong hop ho so ctia to chirc, ca nhan kinh doanh tuan thu day di quy dinh
tai Dleu 11 cua Nghi dinh nay, co quan c6 tham quyen tiép nhan ding ky ra thong
béo vé viéc hoan thanh dang ky hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
Mau sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truong hop ho so cta to
chuc, ca nhan kinh doanh khong tuan thu day du quy dinh tai Diéu 11 cua Nghi
dinh nay, co quan c6 thAm quyén tlep nhan ding ky thong bao bang vin ban ket
qua thAm dinh hd so va néu 13 1y do ho so chua hoan thanh dang ky theo Mau sd
05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Sau khi hoan thanh thu tuc ding ky, thong tin vé t6 chic, ca nhan kinh
doanh va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding
ky dugc cong bd cong khai va luu trir trén cong thong tin dién tir ciia co quan cd
tham quyén tiép nhan dang ky. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cong
bd cong khai thong bao hoan thanh ding ky va ban hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dd hoan thanh ding ky theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin
théy tai tru s, dja diém kinh doanh va dang tai trén céng thong tin dién t, phﬁn
mém tng dung (néu c6) trong toan bd thoi gian ap dung ban hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung do.

Pi¢u 13. Ping ky lai hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai diang ky lai hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong trueong hop sau:

a) Khi phap luat thay d6i 1am thay doi ndi dung ciia hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung;

b) T6 chire, ca nhan kinh doanh thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung;

¢) Khi toan bo hodc mot phan hop dong theo mau, dicu kién giao dich
chung bi hiy bo hodc stra doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 cua Nghi dinh
nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién thu tuc dang ky lai hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va cong bd cong khai sau khi hoan thanh thu tuc
dang ky lai nhu truong hop ding ky 1an dau theo quy dinh caa Nghi dinh nay.

Picu 14. Tham quyén kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

1. Co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc Bo
Cong Thuong c6 tham quyén kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung trong trudong hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung duoc ap
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phé truc thude trung wong trd 1én.

2. Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc Uy
ban nhan dén cip tinh c6 thim quyén kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung trong truong hop hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung duoc ap
dung trong pham vi tinh, thanh phd tryc thudc trung uwong do.

3. Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gém viéc
kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc san
pham, hang hoa, dich vu phai dang ky do Tha tuéng Chinh phu ban hanh, stra doi
va kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong thudc pham vi
phai dang ky.
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Piéu 15. Hiiy bé, sira ddi hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
theo yéu ciu ciia co' quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

1. Co quan quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu (dung theo tham
quyén quy dinh tai Diéu 14 ctia Nghi dinh nay ty minh hodc theo dé nghi cta nguoi
tiéu dung hodc t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyen lo1 ngudi ti€u dung yéu cau
t6 chuc, ca nhan kinh doanh huy bo hodc sta d6i toan bd hodc mot phan hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung bat cir ltc nao phat hién hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung vi pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

2.TH chuc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém phéi hop véi co quan quan
Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong viéc bao cao, cung cap
thong tin, giai trinh lam 16 cac né1 dung trong hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung trong truong hop co yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chiic, ca nhan kinh doanh phai sira d01 huy bo n61 dung vi pham trong
thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude vé
bao v€ quyén lgi nguoi tieu dung, trir truong hop phuc tap thi dugce gia han thém
t6i da 90 ngay theo quyét dinh ctia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hoan thanh viéc stra d6i, hity bo
ndi dung vi pham néu trén, to chirc, c4 nhan kinh doanh phai cong khai hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung da sira d6i, hity bo noi dung vi pham theo
hinh thtrc niém yét & vi tri d& nhin thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai
trén cong thong tin dién ttr, phan mém ing dung (néu cO) va phai thong bao cho
nguoi tiéu dung da giao két hop ddng dé ap dung diéu kién giao dich chung moi
va giao két lai hop dong theo mau trong trudng hop ngudi tiéu dung c6 yéu cau.

Piéu 16. Phdi hop trong kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. B Cong Thuong va Uy ban nhan dén cip tinh c6 trach nhiém phdi hop
trong cong tac quan ly nha nudce vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trude ngay 25
thang 12 hang nam, co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuéc Uy ban nhan déan cap tinh c6 trach nhiém giri bao cdo tinh hinh kiém
soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh, thanh phd
tryc thudc trung uong cho giai doan tir ngay 15 thang 12 nam trudc dén ngay 14
thang 12 ctia ky bao céo cho co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc Bé Cong Thuong theo Mau sb 06 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop can thiét, co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung tham van ¥ kién cua co quan quan 1y nganh, linh vuc, dia phuong
vé hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau s6 07 tai Phy luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Co quan quan 1y nganh, linh vuc, dia phuong trong
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pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh c6 trach nhiém phéi hop v6i co quan quan
ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong viéc kiém soat hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va c6 trach nhiém tra 1oi dé nghi tham van ctia co quan quan
Iy nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi han 05 ngdy 1am viée
ké tir ngdy nhan dugc dé nghi tham vén.

3. Theo yéu cau dot xuit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, co quan quan
Iy nha nudce vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thuéc Bo Cong Thuong c6 thé
de nghi co quan quan Iy nganh, linh vuc, dia phuong phdi hop cung cap danh sach
t6 chtrc, ca nhan kinh doanh ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trong giao dich v6i nguoi ti€u dung. Co quan quan ly nganh, linh vyc, dia
phuong c6 trach nhiém phéi hop cung cap dung thoi han va néi dung theo dé nghi
cua co quan quan ly nha nude vé bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung thude B Cong
Thuong.

4. Hinh thtc bao céo, phuong thirc giri va nhan béo céo tai Pidu nay duogc
thuc hién theo quy dinh phap luat vé ché do bao c4o cua co quan hanh chinh nha
nudc.

Chuong V
TRACH NHIEM POI VOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT

Pi¢u 17. Bién phap can thiét dé ngirng cung cip san pham, hang héa cé
khuyét tat

1. Trur truong hop phap luét c6 quy dinh khac, trong vong 24 gio ké tur thoi
diém phat hién ra san pham, hang hoéa c6 khuyet tat hodc nhan dugc yéu cau cia
co quan quan ly nha nudc co tham quyen t6 churc, ca nhan kinh doanh phai thyuc
hién ngay cac bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cap san pham, hang hoa c6
khuyét tat trén thi trudng.

2. Céc to chirc, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém trudc nguoi tiéu
dung va phap luat v€ viéc cham tré thuc hién vi¢c nguirng cung cap sdn pham, hang
hoa c6 khuyeét tat trén thi truong.

Piéu 18. Trach nhiém céng khai, thong bao cong khai viéc thu hoi san
pham, hang hoa co khuyeét tat

1. Truong hop san pham, hang héa c6 khuyét tat thuoc nhém A theo quy
dinh tai diém a khoan 1 hodc diém ¢ khoan 1 Piéu 33 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém phat hién ra san
pham, hang hoa c6 khuyét tat hoic nhan dugc yéu cau thu hdi ciia co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén, t chirc, c4 nhén kinh doanh phai tién hanh cac trach
nhi¢m cong khai va thong bao cong khai vé san pham, hang hoa c6 khuyét tat va
viéc thu hoi san pham hang hoa d6 theo quy dinh tai diém b va ¢ khoan 2 Piéu
33 Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung.
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2. Trudng hop san pham, hang hoa c6 khuyét tat thudc nhom B theo quy dinh
tai diém b khoan 1 DPiéu 33 Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thi trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir thoi diém phat hién ra san pham, hang hoa c6 khuyét
tat hodc nhan dugc yéu cau thu hdi ctia co quan quan 1y nha nudce ¢ tham quyén,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tién hanh trach nhiém cong khai vé san pham,
hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang héa d6 theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 33 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Truong hop phap luat co quy dinh khac vé thoi han tién hanh cac trach
nhiém cong khai, thong bao cong khai vé san pham, hang héa cé khuyét tat va
viéc thu hdi san pham, hang hoa d6 quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay thi
t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh thyc hién viéc cong khai, thong bao cong khai vé san
pham, hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi san pham, hang héa dé theo thoi han
quy dinh cua phdp luét khac.

Dicu 19. Bao cdo co quan nha nwéc cé tham quyén veé viéc thu hoi san
pham, hang ho6a c6 khuyét tat

1. Trudc khi tién hanh viéc thu hdi san pham, hang héa c6 khuyét tat, to chic,
c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém bdo cdo co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va co quan quan 1y nha nudc c6 lién quan theo Mau sd
08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Tru truong hop phép ludt c6 quy dinh khac, trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir thoi diém két thac viée thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat hodc
ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu béo cio ciia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va co quan quan 1y nha nude ¢6 lién quan, to chirc, ca
nhén kinh doanh c6 trach nhiém béo cao két qua thyc hién viéc thu hdi t6i céc co
quan nay theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Trudng hop viéc thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat duoc tién hanh
chi trén dia ban 01 tinh, thanh phé truc thugc trung vong, td chirc, ca4 nhan kinh
doanh giri bao cdo viée thu hoi téi co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc Uy ban nhan dan cap tinh va co quan chuyén mon cap tinh
noi thuc hién thu hoi.

Truong hop viéc thu hdi san pham, hang hoa ¢ khuyét tat duoc tién hanh
trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thudc trung vong trd 1én, td chirc, ca nhan
kinh doanh giri bao cdo viée thu hdi t6i co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung thudc Bo Cong Thuong va co quan quan 1y nha nudce ¢ lién
quan ¢ trung wong dé kiém tra, theo ddi; dong thoi bao cdo t6i co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va co quan chuyén mon cap tinh
noi thyc hién thu hdi dé cac co quan nay phdi hop kiém tra, theo ddi viéc thu hoi
tai dia phuong.
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Piéu 20. Ngu(f)n thong tin, dir liéu dé xac dinh cu thé nhom san pham,
hang hoa c6 khuyeét tat

1. Viéc x4c dinh cu thé nhom san phém, hang hoéa co khgyét tat theo quy dir}h
tai Nghi dinh nay dl,I:Q’C thuc hién theo quy dinh tai khodn 4 Pi¢u 3 va khoan 1 bic¢u
33 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Vige xac dinh cy thé nhém san pham hang héa c6 khuyét tat c6 thé dua
trén mot, hodc mot s6 cin ctr hodc ngudn thong tin, dit liéu sau:

a) Thong bao, canh bao cua co quan co tham quyén cta cic qudc gia va ving
lanh tho;

b) Thong bao, canh bao cua cac to chirc quoc té ma Viét Nam 1a quoc gia
thanh vién;

¢) Ban an, quyét dinh cua Toa an;

d) Thong tin, canh béo tir cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh;

d) Quyet dinh thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat ctia co quan c6 tham
quyén van con hiéu luc;

e) Xac dinh vé nhom san pham, hang hoa c6 khuyét tat cua td chirc, ca nhan
kinh doanh;

g) Cac nguon thong tin, dit liéu khac ma co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, co quan quan 1y nha nude ¢é lién quan c6 thé ching
minh duoc tinh xac thuc hoac ¢6 du co so khoa hoc.

3. Tb chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém tu minh x4c dinh chinh xéac
nhom san pham, hang hoa ¢ khuyét tat dé thuc hién chuong trinh thu héi theo
quy dinh va phai chiu trach nhi¢m toan dién ddi véi viee xac dinh cu thé nhom
san pham, hang hoa c6 khuyét tat quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Trudng hop ¢6 cin ctr cho rang viée xac dinh cu thé nhom san pham, hang
hoa c6 khuyét tat cua t6 chirc, ca nhén kinh doanh la khong phu hgp, co quan quan
1y nha nudc vé bao vé quyen 191 ngudi tiéu dung, co quan quan ly nha nudc co
lién quan c6 quyén yéu cau t6 chic, ca nhan kinh doanh diéu chinh lai cho phu
hop dé tién hanh trach nhiém thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo diing
nhom san pham, hang hoa cé khuyét tat dd duoc xac dinh lai va theo dung quy
dinh cua phap luat.

Pié¢u 21. Co quan quan ly nha nwée chiu trach nhiém kiém tra, theo doi
viéc thwe hién thu hoi sin pham, hang hoa c6 khuyet tat

1. Co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyen 191 nguoi tiéu dung va co quan
quan 1y nha nudc c6 lién quan co trach nhiém tiép nhan béo céo cua to chir, ca
nhan kinh doanh va kiém tra, theo ddi viéc thue hién thu hoi san pham hang hoa
c6 khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 32, Diéu 33 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén lgi nguoi tieu dung cap tinh
va co quan chuyén mon cap tinh noi thuc hién thu hoi san pham, hang hoa co
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khuyét tat co trach nhiém kiém tra, theo d&i viéc thuc hién thu hdi dé bao dam
viéc thu hoi ding nd1 dung bao cdo, thong bao ma td chire, ca nhan kinh doanh da
cung cap, bao dam quyén, loi ich hop phéap cta ngudi tiéu dung va phu hop véi
quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop viéc thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat duoc tién hanh
trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thudc trung wong trd 1én, co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ trung uong va co quan quan 1y
nha nudc co lién quan & trung wong co6 trach nhi¢m kiém tra, theo ddi viéc thuc
hién thu hdi; dong thoi chi dao, phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cap tinh va co quan chuyén moén cip tinh noi thuc hién
viéc thu hdi dé cung kiém tra, theo ddi tai dia phuong c6 lién quan nay.

4. Trong truong hop can thiét, co quan quan Iy nha nude vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung va co quan quan ly nha nude c6 lién quan c6 quyen yéu cau t6
chtrc, c4 nhan kinh doanh diéu chinh, bo sung cac bién phap can thiét trong

chuong trinh thu hoi dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA T(f) CHUC, CA NHAN KINH DOANH pél VOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC THU

Piéu 22. Trach nhiém cia to chire, ¢4 nhan kinh doanh trong giao dich
tir xa

1. Truong hop cung cp thong tin vé quy trinh xtr Iy viée ddi, tra san pham,
hang hoa, dich vy, thong tin phai c6 cac thong tin sau:

a) Thoi han cu thé cho phép nguoi tiéu dung dugce thuc hién doi, tra;
b) Cac budc va thoi han thye hién tirng budce trong quy trinh;

c) Thong tin lién h¢ cua bo phan co trach nhiém xur Iy trong truong hop nguoi
tiéu ding phan anh, khiéu nai vé viéc thuc hién quy trinh nay.

2. Truong hop cung cap thong tin vé quy trinh tiép nhan va giai quyét phan
anh, yéu cau, khi€u nai ciia nguoi tiéu dung, thong tin phai c6 cac thong tin sau:

a) Phuong thuc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding;
b) Cac budc va thot han thye hién ting budce trong quy trinh;
¢) Céc truong hop duoc uu tién tiép nhan, giai quyét;

d) Hudng din vé thong tin, tai liéu can cung cap dé phuc vu qué trinh tiép
nhan, gidi quyét (néu co).

Diéu 23. Trach nhiém ciia t6 chirc thiét Iap, van hanh nén ting s6 16n

1. Cong bo cong khai tiéu chi xac dinh uu tién hién thi san pham, hang hoa,
dich vu néu nén tang sd c6 chirc ning tim kiém. Truong hop ndi dung hién thi 1a
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ndi dung c6 thu phi hodc dugc tai tro thi phai cong khai tai két qua tim kiém san
pham, hang hoa, dich vu.

Vigc xay dyng va cong b ap dung céc tiéu chi dé xac dinh viéc vu tién hién
thi san pham, hang hoa, dich vu khi sir dung chirc nang tim kiém phai tuan thu cac
quy dinh cua phép luat ¢o6 lién quan.

2. Duy tri tai khoan bao cao truc tuyen va cung cap cac thong tin, dir li¢u dudi
day, cap nhat dén thoi diém duoc yéu cau bao cao de phuc vu hoat dong thanh tra,
kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude c6 thAm quyén theo quy dinh cua phép luat:

a) Viéc thiét 1ap kho luu trit quang cao co sir dung thuat toan dé hudng dep
nguoi tiéu dung, nhdm nguoi ti€u dung cu thé gom cac thong tin sau: dia chi noi thiét
1ap kho luu trr; quy mo luu trit; nd1 dung quang cao;

b) Viéc kiém duyét noi dung, viée sir ‘dung h¢ thdng thuat toan va quang cao
huéng dén cac nhom nguoi tiéu dung cu thé;

¢) Vi€c sir dung hé thong thudt toan va quang cao huéng dén nhom nguoi tiéu
dung dé b1 ton thuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung;

d) Vi¢c thuc hién quy dinh xtr 1y tai khodn chua dugc xac thuc danh tinh, viéc
sur dung tri tu€ nhan tao, cac giai phap tu dong toan bo hoac tu dong mdt phan trong
ky bao céo;

@) Vigc cong b cong khai cac ndi dung sira ddi, bod sung quy ché cuia nén tang
80 trung gian trong ky bao cdo; phan dinh trach nhiém cua cac bén tham gia quan ly,
van hanh giao dich nén tang so trung gian;

e) Viéc cung cap thong tin vé t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh hoat dong trén nén
tang s trung gian khi nguoi ti€u dung giao dich voi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh d6
co yéu cau;

g) Viéc loai bo cac phan hoi, danh gia vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vu trong truong hop phéan hoi, danh gid @6 vi pham quy dinh ctia phap
luat, trai dao dic xa hoi;

h) Viéc tiép nhan va giai quyét phan anh, yeu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung
lién quan dén san pham, hang héa, dich vu, ndi dung thong tin trén nén ting so trung
gian;

i) Viéc hién thi vu tién danh gia, phan anh, kién nghi cta t6 chirc xa hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tidu ding hodc t6 chitc danh gia tin nhiém theo quy dinh
cta phap luat;

k) Viéc minh bach hoat dong quang céo trén khong gian mang theo quy dinh
cua phap luat trong truong hop c6 hoat dong quang cao;

1) Viéc hoat dong lgiém duyét nd1 dung, thong tin da thyc hi¢n theo yéu cau clia
co quan nha nude ¢ tham quyén;

m) Viéc xac thyc danh tinh t6 chirc, ca nhan ban san pham, hang hoa, cung cap
dich vu trén nén tang s trung gian ctia minh;
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n) Viéc cho phép, quan 1y to chic, ca nhan kinh doanh nudc ngoai ban, cung
cap san pham, hang hoa, dich vu cho nguoi ti€u dung trén 1anh thé Viét Nam,;

0) Cac bién phap da thyc hién nham xur Iy cac vi pham clia cac bén tham gia
giao dich trén nén tang theo quy ché hoat dong; nham khéc phuc cac tdn tai theo
khiéu nai cta nguoi tiéu dung; nham thyc hién két luan, xu 1y vi pham ctia co quan
nha nudc c6 thim quyén.

3. Tb chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb 16n c6 trach nhiém cung cip théng
tin, dit liéu tai khoan 2 Diéu ndy bang hinh thirc truc tuyén dén cong thong tin dién
tir clia co quan quéan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc Bo Cong
Thuong trong thoi han 13 05 ngay lam viée ké tir ngdy duoc yéu cau bao céo va chiu
trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, toan ven cua thong tin, dir liéu dugc cung
cap va tuan thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cta thong tin, dit lidu.

Piéu 24. Cong khai, g&' bé thong tin canh bio ngudi tiéu ding trong giao
dich trén khong gian mang

1. Danh séach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi
pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung duge cong bo cong khai trén
phuong tién thong tin dai chiing, ni€m yét tai tru so, dang tai trén cong thong tin dién
tur ciia bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Noi dung cong bd cong khai gom:

Tén, dia chi t6 chtic, c4 nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi vi
pham phap luat vé bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung;

Hanh vi, dia ban vi pham;

Co quan ban hanh, s, ngay, thang, nam quyét dinh xt 1y vi pham phép luat vé
bao v¢ quyén lo1 nguoi ti€u dung.

3. Thoi han cong bd t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi pham 1a 30 ngay ké tir ngay
cong bo. Het thoi han néu trén, co quan dang tai thong tin s€ dung hodc g6 bo thong
tin vé t6 chire, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap
luét v€ bao v€ quyén lo1 nguoi ti€u dung.

Diéu 25. 2 (dwoc bai bé)

Piéu 26. Thong bao hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thuwdng xuyén

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién thong bao dén Uy ban nhan dan
cap xa tai noi td6 chuc ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu theo mdt trong
cac cach thirc sau:

a) Qua duong buu dién;

b) Truc tiép tai tru s¢ ij ban nhan dan cép Xa;

2 Piéu ndy hét hiéu lyc thi hanh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 cia Nghi dinh s6 137/2026/NDP-CP vé quén Iy
hoat dong kinh doanh theo phuong thure da cap, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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¢) Qua thu dién tir kém chit ky s6 hodc kém ban scan thong bao cé chir ky
va dong dau cua to chuc, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién tr da dugc Uy
ban nhan dan cap xa cong bo;

d) Str dung hé thong dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan cip x4
cung cap.

o2 Hd so théng bao bao gdém 01 thong bao thyc hién ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

3. Ho so thong béo phai dugc giri dén Uy ban nhéan dan cép x4 t6i thiéu 03
ngay 1am viéc trude khi thuc hién hoat dong (cin ci theo ngay Uy ban nhan dan
cap x4 nhan ghi trén van don buu dién hodc cac hinh thirc ¢ gia tri trong dwong
trong trudng hop giri qua dudng buu dién, cin ct theo ngay ghi trén gidy tiép
nhan ho so trong truong hop ndp truc tiép, can cir theo thoi gian ghi nhén trén he
thong thu dién tir hodc can ci theo ngay ghi nhan trén hé thong trong truong hop
ndp qua hé thdng dich vu cong tric tuyén).

4. Truong hop sura d6i, bod sung ndi dung hoat dong dé duoc thong bao
dén Uy ban nhan dan cdp x4 trude do, to chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién
thong bao stra d6i, bd sung ndi dung hoat dong dén Uy ban nhan dan cap X
noi di thong bao. Viéc thong bao sira d6i, bo sung dugc thuc hién theo Mau s6
11 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va theo cac quy dinh tai biéu nay.

Piéu 27. Trach nhiém cia Uy ban nhan dén cap xi trong hoat déng ban
hang khong tai dia diem giao dich thuwong xuyén

1. Tao diéu kién thuan loi dé cac to chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién ban
san pham, hang hoa, cung cap dich vu theo ding ndi dung da thong bao.

2. Luu gitr ho so thong bao trong thdi han tdi thiéu 02 nam ké tir thoi diém
thuc hién hoat dong ban hang.

3. Cong khai day du ndi dung thong bao cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh
bang hinh thirc phu hop dé ngudi tiéu dung tai dia ban dugc biét. Viéc cong khai
dugc thuc hién trudce va trong thoi gian thyc hién hoat dong ban hang, cung cap
dich vu cua to churc, ca nhan kinh doanh tai dia ban.

Chuong VII

BOI THUONG THIET HAI TRONG VU AN DAN SU VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG DO TO CHUC XA HOQI

KHOI KIEN VI LOI iCH CONG CONG
Diéu 28. Tién boi thuong thiét hai trong vu 4n din sy veé bio v¢ quyén
lgi nguoi tieu dung do to chire xa hoi khai kién vi lgi ich cong cong
Truong hop khong xac dinh dugc d6i twong thy hudng, t1en boi thuong thiét
hai trong vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do to chirc xa hoi khoi
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kién vi lgi ich cong cdng s¢ dugc ndp vao ngan sach nha nudc theo nguyén tac
sau:

1. Tién boi thuong thiét hai ciia vu 4n do to chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung hoat dong trén pham vi tir hai tinh, thanh pho truc thudc
trung wong trd 1én khoi kién s€ ndp vao ngan sach trung vong.

2. Tién bdi thuong thié€t hai cua vu an do td chtrc x4 hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hoat dong trén pham vi mot tinh, thanh pho truc thudc
trung wong khéi kién s€ nop vao ngan sach dia phuong.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH?

Picu 29. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2024.

3 Piéu 58, Pidu 59 va Diéu 60 cua Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026 quy dinh nhu sau:

“Piéu 58. Hi¢u lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phii vé quan Iy hoat
déng kinh doanh theo phwong thirc da cap; Nghi dinh s6 18/2023/NP-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia Chinh
phil siva d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 40/2018/NP-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phii vé
quan Iy hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.

3. Piéu 25 Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii dinh quy dinh chi tiét mot sé
diéu cia Ludgt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Piéu 48 va Phu luc XIV ban hanh kéem theo Nghi dinh 56
146/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 quy dinh vé phéin quyén, phan cdp trong linh vue cong nghiép va
thwong mqi cham dit hiéu luc ke tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 59. Piéu khodn chuyen ttep

1. Doanh nghiép dwgc cap gidy chimg nhdn dang ky hoat dong ban hang da cdp truée khi Nghi dinh nay co hiéu
liee duege tiép tuc duy tri khoan tién ky quy twong dwong 5% von diéu 1é nhung khéng thap hon 10 ty dong (muoi
1y dong) tai mét ngdn hang thwong mai hodc chi nhanh ngdn hang nirde ngodi tai Viét Nam.

2. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc, cic doanh nghiép ban hang da cap dang hoat
dong theo quy dinh cua Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP (duoc sua doi, bo sung mot s6 diéu tai Nghi dinh 56
18/2023/ND-CP) c6 trach nhiém dép tmg cdc diéu kién vé hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ciia Nghi
dinh nay.

3. Co so dao tao kién thirc phap ludt da dwoc cong nhan chwong trinh dao tao co trach nhiém thuc hién thu tuc
dé nghi céng nhan chuong trinh ddo tao kién thirc phdp ludt vé ban hang da cdp tai Uy ban nhén ddn cdp tinh
trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu luc.

4. Bleu kién, ho so, trinh tw, thi tuc rit va sir dung tién ky quy cua cac doanh nghiép ban hang da cap da duwoc
cdp gidy chirng nhdn dang ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay
12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phi vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap va Nghi dinh so
18/2023/NDb-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 cua Chinh phu sia doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6
40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phu vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap thue hién theo quy dinh cia Nghi dinh nay.

5. Viéc rit va sur dung tién ky quy ciia cdc doanh nghiép ban hang da cap da dwoc cap giay dang ky t6 chirc ban
hang da cdp theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP ngdy 24 thang 8 nam 2005 ciia Chinh phii vé qudn
Iy hoat dong ban hang da cdp thiee hién tai Uy ban nhdn ddn cdp tinh theo hé so, trinh t, thi tuc tirong tng quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 52 va Piéu 53 Nghi dinh nay.

Diéu 60. Trach nhiém thi hanh

1. B¢ truong Bo Cong Thuong chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién Nghi dinh nay.

2. Cdc B¢ truong, Thu truwong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan ccfp tinh chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.”
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2. Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mt s6 diu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc.

Piéu 30. Trach nhiém thi hanh

B truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va cac
co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 lién quan trong pham vi chitc nang, nhi€ém vu cua
minh, chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay.

BO CONG THUONG XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
S6: 29/VBHN-BCT Ha Néi, ngay 13 thang 4 nam 2026
KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Sinh Nhit Tan
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Phu lug
(Kem theo Nghi dinh so 55/2024/NP-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu)

TT Noi dung

Miu s6 01 B.zio cdo tmh hinh dang ky va ap dung hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung

Mau s6 02 | Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Miu s6 03 T_hkong. Pao.ve vige bo sung ho so dang ky hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Miu sé 04 T.Ilong. bao Ve vige hoan thanh dang ky hop dong theo mau, di¢u
kién giao dich chung

XX Thong béo vé két qua tham dinh ho so ding ky hop dong theo

Mau s6 05 XA s :
mau, di€u kién giao dich chung

Miu sé 06 B4o céo tinh hinh kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung trén dia ban tinh, thanh pho tryc thudc trung wong

X A Cong van vé viéc lay y kién gop y ddi véi ho so ding ky hop dong

Mau s6 07 X A A" :
theo mau, di€u kién giao dich chung

Miu sé 08 Bao (zaOAthl.IC hién chuong trinh thu héi san pham, hang hoa c6
khuyét tat

Miu sé 09 B,ao cao két qud thuc hién chuong trinh thu hoi san pham, hang
hoa co khuyeét tat

Miu sé 10 Tho‘ng bao Athl_I'C hién ban hang khong tai dia di€ém giao dich
thuong xuyén

Miu sé 11 Thong bao stra doi, bd sung thuc hién ban hang khong tai dia di€ém

giao dich thuong xuyén
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Mau s6 01
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S .., NAy ... thang .... nam...

BAO CAO TINH HINH PANG KY VA AP DUNG HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG NAM...(1)

Kinh gui: ..o

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ..............cooviiiiiiiieiiiie e
Diachitrusdchinh:..... ...
Di¢n thoai: .................... Fax:....oooooiiiii Email:....................
ME SO tHUE (NEU COY:. oo,
Nguoilienh€:..........ooooiiii bién thoat:..................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng dan
Luat, [tén to chuc, ca nhan kinh doanh] bao céo tinh hinh ap dung hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc phai ding ky theo Quyét
dinh s6... ctia Thi tudng Chinh pha ngay.... thang... nim... nhu sau:

1. Tinh hinh thye hién trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh cua phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cta to chic, ¢4 nhan kinh doanh

- Cac linh vyc kinh doanh cua [tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] thugc
Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, di¢u
kién giao dich chung:

- Loai hinh hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ma [tén to chic,
ca nhan kinh doanh] da thuc hién trach nhiém dang ky:

- Thoi diém hoan thanh nghia vu (2):

2. Tinh hinh giao két hop déng theo mau, ap dung diéu kién giao dich
chung véi nguoi tiéu dung

- Tru6e thoi diém hoan thanh nghia vu (3):

- Sau thoi diém hoan thanh nghia vu (4):

3. Ti€p nhén va xu 1y yéu cau, phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
lién quan dén hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung (néu co)

- Phuong thtrc tiép nhén yéu cau, phan anh, khi€u nai cua nguoi ti€u dung:

- SO lugng yéu cau, phan anh, khi€u nai cua nguoi tiéu dung:
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- Phan loai ndi dung yéu cau, phan anh, khiéu nai:
- Thoi han xtr 1y:
- Két qua xu 1y:
4. Tinh hinh lam viéc v6i cac co quan quan ly nha nudce vé ap dung hop
dong theo mau, di€u kién giao dich chung (néu c6)
- Céc co quan quan 1y nha nude da lam viée véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh:
- Noi dung lam viéc:
- Két qua qua trinh lam viéc:

5. Kho khan, vudéng mac, dé xuat

[Tén t6 chtrc, ca nhan kinh doanh] cam két chju trach nhiém vé tinh trung
thuc va day du ctuia nd1 dung bao céo néu trén.

~ DAIDIEN HQP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (5)
(Ky, ghi ro churc danh va dong dau (néu co))

Ghi chu:

(1) T6 chirc, ca nhan kinh doanh ghi cu thé ndm bao céo.

(2) Ghi ddi voi timg hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

(3) Ghi d6i v6i timg hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung theo cac thong tin
nhu: da giao két hop dong theo mau, ap dung diéu kién giao dich chung v&i ngudi tiéu ding
hay chua; néu da giao két/ap dung trudc thoi diém hoan thanh trach nhiém dang ky thi cu
thé thoi diém bat dau giao két/ap dung, sb lugng hop dong da giao két voi ngudi tiéu ding
trude thoi diém hoan thanh trach nhiém dang ky.

(4) Ghi dbi véi timg hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo cac thong tin
nhu: s6 luong hop dong di giao két véi ngudi tiéu ding theo hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung d4 hoan thanh trach nhiém diang ky; cac hop dong da giao két ap dung ding
theo ban duoc chip nhan hay c6 chinh sira, bd sung noi dung (ghi cu thé cac ndi dung chinh
stra, bd sung); thu tuc da thyuc hién khi chinh stra, bo sung ndi dung (da thuc hi¢n trach nhiém
dang ky lai hay chwa; néu c6, d& nghi ghi cu thé).

(5) Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi r6 ho tén va dong déu cua t6 chire, ca nhan
kinh doanh. Nguoi dai dién theo iy quyén ky thi cdn giri kém theo Gidy iy quyén.
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Mau s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam .....

PON PANG KY HQP PONG THEO MALU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Kinh guri (1):eeeeeieeiiieiiieeieee.

Tb chitc, ca nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghi ding Ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung:

1. Bang ky l1an dau/dang ky lai:

2. Ap dung cho loai san pham/hang héa/dich vu:

3. B6i tuong ap dung (3):

4. Pham vi ap dung (4):

5. Thoi gian ap dung (5):

IL. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh cam két va hiéu r?mg:

1. Pam bao hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung tuan thu cac
quy dinh cua phap luat la trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan
¢ tham quyén tiép nhan ho so dang ky chi xem xét hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung.

2. Bat ctr khi nao phat hién thay hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung vi pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, co quan xac nhén
hoan thanh viéc dang ky c¢6 quyén yéu cau to chiic, ca nhan kinh doanh phai
stra doi, hity boé noi dung vi pham do.

3. Pa tim hiéu k¥ quy dinh cua phap luat va cam két tu chiu trach nhiém
vé tinh tuan thu cia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nop kém
theo Pon diang ky nay doi voi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.

4. Chiju trach nhiém hoan toan vé su trung thuc, tinh chinh xéc va théng
nhat ciia noi dung Pon dang ky va tai lidu & tat ca cac dinh dang trong bo ho so
kém theo.

PAI DIEN HQOP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (6)
(K, ghi ré chirc danh va déng ddu (néu cé))
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H6 so kém theo (7):

Huéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc Bo
Cong Thuong: trong trudng hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ap dung trén pham vi tu hai tinh, thémh phd truc thuéc trung wong tr¢ lén;

- Ghi tén co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung thude Uy
ban nhan dan cap tinh: trong truong hop hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung ap dung trong pham vi tinh, thanh phd truc thudc trung wong do.

(02)

Ghi 10 nhirng thong tin sau day:
Tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh
Gidy Chiing nhan ding ky kinh doanh/Gidy Ching nhan ding ky doanh
nghiép/Gidy Chung nhan dau tu
bia chi lién lac
Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san pham/hang hoa/dich vu dang ky
hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung
bién thoai, fax, email (néu co)
Nguoi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi 1& dbi twong ngudi tiéu ding 1 ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc hay ap
dung cho tat cd nguoi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén cd nudc hay mot, mot s6 tinh, thanh phé tryc thude trung vong (ghi
10 tén (céac) tinh, thanh pho tryc thude trung wong trong truong hop khong ap dung
trén ca nudc).

(05)

Thoi gian bat dau 4p dung: ghi thoi gian ap dung cu thé néu khong ap dung ngay
sau ngay hoan thanh vi¢c dang ky (né€u c6) hoac ghi ap dung tir thoi diém hoan
thanh viéc dang ky.

(06)

Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi r6 ho tén va dong dau cua t6 chic, ca nhan kinh
doanh. Ngudi dai dién theo u uy quyén ky thi can giri kém theo Gidy Uy quyén.

(07)

- Ghi 15 tén dy thao hop dong theo miu hay du thao diéu kién giao dich chung.
Truong hop ¢ nhiéu tai liéu, dé nghi xac dinh va liét ké cu thé du thao hop dong
theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung bao gom:...

- Trong trudng hop guri ho so truc tuyén trén moi truong dién tir:

01 ban scan mau dy thiao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich
chung duoc dong diu cia to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban;

01 ban dién tir du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung
dang Microsoft Word;

- Trong trudng hop guri hd so tryc tiép:

01 ban gidy du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung c6
dong déu cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bd vin ban;

01 ban scan mau du thao hop déng theo mau hay dy thao diéu kién giao dich
chung dugc dong diu cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban;

01 ban dién tir du thao hop dong theo mau hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.
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Mau s6 03
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: .../(3)...m(B).... ...(5), ngay ... thang ... nam

THONG BAO
V/v bo sung ho so’ ding ky hop dong theo mau, di€éu ki€n giao dich chung

Kinh gui: ... (6)

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh sé ... ngay ...
thang ... nam ... cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding va cdc van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan;

Sau khi xem xét hd so ma s6 ... tiép nhan ngay ... thang ... ndm ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua ... (6) (...(7)),

..(2) @& nghi ...(7):

1. B6 sung day da bo ho so dang ky d6i v6i b hop df)ng theo mau, diéu
kién giao dich chung ma ... (7) du kién str dung dé giao két, ap dung vo1 nguoi
tiéu dung theo quy dinh ta1 Piéu... Nghi dinh s... quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé:

2. Thoi gian ... (2) nhan duoc diy du tai liéu bd sung theo yéu cau trén
duogc tinh 14 ngay tiép nhan ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung cua ... (7).

..(2) thong bao dé ... (7) biét va thuc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhir trén; (Chir ky cua nguoi co tham quyen

L ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

VT, ...(8)..(9). Ho v tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong van.

(3) Chir viét tat tén loai van ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chtc hodc chtrc danh nha nude ban hanh vén ban.

(5) bia danh.

(6) Tén td chirc, ca nhan kinh doanh ndp hé so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung.

(7) Tén (viét tat) to chirc, c4 nhan kinh doanh ndp ho so dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao va sé luong ban luu (néu can).

(9) Ky hiéu ngudi soan thao vin ban va sb luong ban phat hanh (néu can).
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Mau s6 04
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../(3)...m..(4).... ..(5), ngay ... thang ... nam

THONG BAO
V/v hoan thanh dang ky hgp dong theo mau,
di€u kién giao dich chung

Kinh gui: ... (6)

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh sé ... ngay ...
thang ... nam ... cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tieu dung va cac van ban quy pham phap ludt co lién quan,

Sau khi xem xét ho so ma sO tiép nhan ngdy ... thang ... nim ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung cua ... (6) (...(7))
trong linh vuc...(8), ...(2) thong bao:

1. ...(7) da hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo h6 so ma s0....néu trén theo Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi
ti€u dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. ...(7) chiu trach nhiém tuan thu mau da hoan thanh trach nhiém ding
ky; tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung va quy
dinh cua phap luat c6 lién quan khi bd sung cac nd1 dung dé trong.

3. ...(7) dugc st dung cac mau theo hd so néu trén dé giao dich véi nguoi
tiéu dung ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong trudng hop thay doi
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi ...(7) thuc hién thi tuc
dang ky lai theo diing quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhi¢ém dang ky hop dong theo mau diéu kién
giao dich chung theo Thong bao nay chi c6 gié tri d6i vdi ban tiéng Viét da nop
trong ho so diang ky va khong loai trir trach nhiém cua ...(7) theo quy dinh tai
khoan 4 DPiéu 23 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dl‘mg.

5....09)
...(2) thong bao dé ...(7) biét va thyc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhur trén; (Chir ky cua nguoi co tham quyen

L ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

VT, ...(10)..(11).
Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh céng van.

(3) Chit viét tat tén loai vin ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh vin ban.

(5) bia danh.

(6) Tén td chirc, ca nhan kinh doanh ndp hd so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung. .

(7) Tén (viét tit) to chirc, ca nhan kinh doanh ndp hd so ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung. .

(8) Ghi linh vyc san pham, hang héa, dich vu dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.

(9) Noi dung khéc ctia co quan, to chire hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong vin
(néu can).

(10) Chir viét tat tén don vi soan thao va s6 luong ban luu (néu can).

(11) Ky hiéu ngudi soan thao vin ban va sb luong ban phat hanh (néu can).



CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026 62

Mau s6 05
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: (BB (5), ngay... thang ... nam

THONG BAO
V/v két qua tham dinh ho so’ dang ky hep dong theo mau,
di€u kién giao dich chung

Kinh gui: ...(6)

Can cu’ Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh SO ... ngay ..
thang ... . ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Luat Bao vé
quyén lQ’i ngwo’l tieu dung va cac van ban quy pham phap luat co lién quan,

Sau khi xem xét‘hé SO ma S(i) ti‘ép nhén ngay ... thing ... ndm ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua ... (6)
(...(7)trong linh vuc...(8), ...(2) thong béo:

1. M6t s6 noi dung trong ho so dang ky néu trén chua dap tng quy dinh
cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan thi hanh
(Dé nghi tham khao chi tiet o Phu luc dinh kem Thong bado nay).

2. Yéu cau ...(7) ra soat, stra d6i va ndp lai hd so dang ky theo Thong bao
nay, dong thoi dam bao hé so dang ky tuan tha cac quy dinh cua phéap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat khac c6 lién quan.

3. Cac hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung chi dugc sir dung dé
giao két, ap dung véi nguoi tiéu dung sau khi da hoan tha‘mh viéc dang ky theo

quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sO... ngay . .. thang .. . cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén 101 ngum tiéu dung.
4....09)

...(2) thong bao dé ...(7) biét va thyc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chit ky cua nguoi co tham quyen

Luu: dau/chit ky s6 ctia co quan, t6 chirc)

VT, ...(10)..(11).

Ho va tén
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Phu luc

KET QUA THAM PINH HO SO PANG KY MA SO ...

CUA ...(6)

(Pinh kém Théng bdo so: ... ngay ... thang ...ndm ... cia ...(2))

STT

Noi dung diéu khoan

Y kién caa ...(2)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nude ban hanh cong van.
(3) Chtr viét tat tén loai van ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chuc hodc chtrc danh nha nude ban hanh vén ban.

(5) bia danh.
(6) Tén to chirc, ca nhan kinh doanh ndp ho so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung.
(7) Tén (viét tat) to chirc, c4 nhan kinh doanh ndp hé so dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.
(8) Ghi linh vyc san pham, hang hoa, dich vu ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.
(9) Noi dung khéac ctia co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong vin
(néu can).
(10) Chit viét tit tén don vi soan thao va sb lugng ban luu (néu can).
(11) Ky hiéu ngudi soan thao van ban va sd luong ban phat hanh (néu can).
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MaAu s6 06
‘ ‘ ) BA,O CAO ~
TINH HINH KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU,

DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG TREN DIA BAN TINH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

1. THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Vé kiém soat hop déng theo rpéu, diéu kién giao dich chung thudc pham
vi phai dang ky theo Quyét dinh s6... ngay...thang...nam... cta Thu tuéng
Chinh phu

1.1. V& chip hanh trach nhiém dang ky cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh

- Téng hop S{S liéu vé sé}u:qng td chure, ca nhan kinh doanh tai dia phuong
co st dung hgp dong theo mau, di€u kién giao dich chung (HDTM, BKGDC)
thudc pham vi phai dang ky.

- Thyc trang chép hanh trach nhi¢ém dang ky cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh.
1.2. V& tiép nhan va giai quyét ho so ding ky HDTM, PKGDC
- Tong hop s6 liéu tiép nhan va tham dinh ho so dang ky.

- Thoi gian phé duyét ho so ding ky, sé hd so phé duyét dang thoi han;
trude thoi han; qua thoi han.

- Pham vi, ndi dung kiém soat.

- Hinh thure tra 161 két qua dang ky (mdi linh vuc kém theo 02 rr}ﬁu thong
bao (tI}f)ng bao veé viéc hoan thanh trach n}liém dang ky; thong bao vé viéc két
qua tham dinh ho so dang ky) dinh kem ho so HDTM, BPKGDC).

- Cong bd cong khai va luu trix trén cong thong tin dién tir dia phuong.

1.3. V& xtr 1y kién nghi, phan anh, khiéu nai cta to chirc, ca nhan kinh
doanh va nguoi ti€éu dung lién quan dén HDTM, BPKGDC (néu c0)

- S luong kién nghi, phan anh, khiéu nai.
- Linh vuc va nd1 dung kién nghi, phan anh, khiéu nai phé bién.
- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai.

1.4. V& cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
bKGDC

- S6 lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chi yéu.

- Két qua xur 1y vi pham.
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2.Vé kiém soat HDTM, BPKGDC khong thudc pham vi phai dang ky theo
quy dinh tai Diéu ... Nghi dinh s6... ciia Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6
di€u cua Luat Bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung

2L Vé chap hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (BVQLNTD)
vé HDTM, BKGDC cua to chirc, ca nhan kinh doanh

- Tong hop sb liéu vé sb lugng to chire, ca nhan kinh doanh tai dia phuong
co su dung HDTM, bKGDC.

- Thuc trang chap hanh phap luat BVQLNTD vé HPTM, PKGDC cua t6
churc, ca nhan kinh doanh.

2.2 Vé xir Iy kién nghi, phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan
dén HDTM, BKGDC (néu c6)

- S6 luong kién nghi, phan anh, khiéu nai.
- Linh vyc va ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai pho bién.
- Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai.

2.3. Vé cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
PKGDC

- S lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chu yéu.
- Két qua xur 1y vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HPTM, PKGDC

1. Thuén loi.

2. Kho khan va nguyén nhan.
I1I. PE XUAT, KIEN NGHI
- Béi véi trung uong.

- DBdi vé6i dia phuong (bao gdm ca cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung).

- P61 véi to chure, ca nhan kinh doanh.

- D61 véi nguoi ticu dung.
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Mau s6 07
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

V/v tham vin vé hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung

Kinh gui: ...(6)

Cin cir quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghj dinh so.....ngay ... thang ..
nam ... cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lut Bao vé quyén 101
ngucn tleu dung, ...(2) tham van y kién cta ...(6) lién quan dén hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung vé cac noi dung sau:

. (7
Pé nghi ...(6) giri ¥ kién tra 10i ndi dung tham van trudc ngay ... vé ..(2)
theo dia chi: ...

Tran trong.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chi ky cua nguoi cé tham quyén,
- Luu: dau/chir ky so cua co quan, t6 chirc)

VT, ...(8)..09).

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh céng van.

(3) Chir viét tat tén loai vin ban.

(4) Chir viét tat tén co quan, to chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh vin ban.

(5) bia danh.

(6) Tén co quan, t6 chirc duoc ldy ¥ kién gop ¥ hd so dang ky hop dong theo mau, didu
kién giao dich chung.

(7) Co quan, to chire ban hanh cong van ghi r6 néi dung can lay ¥ kién gop y.

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao va s0 luong ban luu (néu can)

(9) Ky hiéu ngudi soan thao van ban va sd lugng ban phat hanh (néu can).
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Mau s6 08
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S .., NEAY ... thang .... nam ...

BAO CAO THUC HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT
(Doi voi san phdm: .............c..cc.ceeee )

Kinh gui: ...

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan
Luat, [tén t0 chirc, ca nhan kinh doanh] bdo cdo viéc thyc hién chuong trinh thu
hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé t6 chtrc, c4 nhan chiu trach nhiém thu hoi

- Tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh:

- Dia chi:

- Email, s6 dién thoai lién hé:

- Nguoi dai dién:

2. M6 ta san pham, hang hoa phai thu hoi

3. Nguyén nhan va Iy do thu hdi san pham, hang hoa

4. Canh béo nguy co thiét hai do khuyét tat cia san pham, hang hoa
gay ra

5. Thoi gian, dia diém, phuong thtic thu hdi san pham, hang hoa

- Thoi gian:

- Pia diém:

- Phuong thirc thu hoi:

6. Thoi gian, phuong thire khic phuc khuyét tat cua san pham, hang héa

- Thot gian:
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- Phuong thirc khic phuc khuyét tat:
7. Céc bién phap can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (néu co)

9. Dy kién céc thiét hai/ton that, tic dong t&i nguoi tidu dung trong qua
trinh thu hoi

oooooooooooooo

ooooooooooooooo

10. Cac cam két boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung cua t6 chirc, ca
nhan kinh doanh (néu c6)

[Tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c,
day du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh
cua Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac cua phap
luat hién hanh.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chir ky cua nguoi co tham quyen
' ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

Ho va tén
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Mau s6 09
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S ...y NGAY ... thdng .... nam...

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI
SAN PHAM, HANG HOA CO KHUYET TAT
(Doi voi san phdam. .........................)

Kinh gui: ...

Tén to chirc, canhan kinhdoanh: ................ i,

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng din
Luat, [tén to chirc, ca nhan kinh doanh] bdo cdo viéc thyc hién chuong trinh thu
hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé t6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém thu hoi

- Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh:

- Dia chi:

- Email, s6 dién thoai lién hé:

- Nguoi dai dién:

2. Mb ta san pham, hang hoa phai thu hoi

3. Nguyén nhan va Iy do thu hdi san pham, hang hoa

4. Thoi gian, dia diém, phuong thirc da tién hanh thu hoi san pham, hang hoa
- Thoi gian:

- Pia diém:

- Phuong thire thu héi:

5. Thoi gian, phuong thirc khic phuc khuyét tat ciia san pham, hang hoa
- Thot gian:

- Phuong thirc khic phuc khuyét tat:
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6. Cac bién phap da thuc hién dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

7.qKét qua, sb luong nguoi tiu dung da tham gia viée thu hdi; s6 luong
san pham, hang hod c6 khuyét tat da dugc thu hoi, xu 1y theo quy dinh cua
phép luat

8. Két qua thuc hién cac cam két vé boi thuong thiét hai cho ngudi ti€u
dung cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh (néu ¢0)

oooooooooooooo

9. Két qua thuc hién yéu ciu cta co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hodc co quan quan 1y nha nudc ¢ lién quan trong
viéc diéu chinh nhom san pham, hang hoa c6 khuyét tat (néu co)

10. Ké hoach, giai phap dé tiép tuc thu hoi, ngan nglra san pham, hang hoa
co khuyet tat con ton tai trén thi truong

oooooooooooooo

ooooooooooooooo

[Tén to chirc, ca nhén kinh doanh] chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac, day
du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh cia
Luat Bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh khac ciua phap luat hi¢n
hanh.

Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

:Nhu trén; (Chit ky cua nguoi co tham quyen
dau/chir ky s6 cia co quan, té chirc)

Ho va tén
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MAiu s6 10

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SO oo L , ngay ... thang.... nam

’ ‘ THONG BAO THU'C HIEN ‘
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh gtri: ..o,
Tén t6 chirc, cd nhan kinh doanh: ...........ovveieee e,
Diachitrusochinh: ...
biénthoai: .................... Fax:...........ooooiiil. Email:.....................
ME S8 tHUE (NEU COY: et
Nguoilienhé:...........ooo bién thoai: ..................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudéng din
Luat, [tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] thong bao thyc hién ban hang khong tai
dia di€m giao dich thuong xuyén nhu sau:

1. Tén hoat AONG (NEU COY: «..evve e,
2. No1 dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang:..................
3. D1a M 10 CHUC: v

4. Danh sach san pham, hang hoa, dich vu cung cap va gia ban kém theo
(gia ban da gom thué, phi, chiphiliénquan): ...,

5. Thong tin lién h¢ cua dai dién [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] dé tiép
nhan, giai quyét khiéu nai cia nguoi tiéu dung:

| (o 1< o

SO Q16N thOal: .. e,

[tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du
cua thong tin cung cap néu trén; cam két thyc hién dung cac quy dinh cta Luat
Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac ctia phap luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chur ky cua nguoi co tham quyen
dau/chiv ky s6 ciia co quan, té chirc)

Ho va tén
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MAu s6 11

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: i ..., Ngay ... thang .... nam

. THONG BAO SUA POIL, BO SUNG THU'C HIEN
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh gui: ..o

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ............ooooeieee e,
Piachitrusochinh: ...
biénthoai: .................... Fax:......oooovinnnn Email:.....................
ME S8 tHUE (NEU CON: .+t
Nguoili€nhé:............oooiii biénthoai: ...................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudng
dan Luat;

Cancu Vanbansd....................... ngay...... thadng......ndm.....cua [tén
t6 chirc, cd nhan kinh doanh], [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] thong bao stra
doi, bo sung thuc hi¢n ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén
nhu sau:

1. N6i dung stra doi, bo sung

2. Van ban, tai liéu kém theo (néu co).

Céc ndi dung khac theo Thong bao tai Van ban sd..... ngay...... thang......
nam ..... cua [tén t6 churc, cd nhan kinh doanh] gilt nguyén.

[tén t6 chuc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac, dy
du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh cta

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh khac ctia phap luét hién
hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

(Chir ky cua nguoi co tham quyén,
dau/chit ky so cua co quan, to chirc)

Ho va tén
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

THONG TU

~ Quy dinh vé cho vay ho trg'nha & theo
Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nim 2013 ctia Chinh phu

Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ctia Thong déc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ctia Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 06 nam 2013, duoc sira doi, bo sung boi:

1. Thong tu s6 32/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 11 nim 2014 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam sira doi, bo sung mot sb diéu tai Thong tu sd
11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 07
thang 01 ndm 2013 ctia Chinh ph, c6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 11 nam 2014.

2. Thong tu s6 25/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 7 nim 2016 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam stra d6i, b sung mot s6 diéu tai Thong tu s6
11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cia Théng doc Ngan hang Nha
nuédc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg nha ¢ theo Nghi quyét s 02/NQ-CP
ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nim
2016.

3. Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nim 2025 ctia Thong
d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam stra d6i, b sung mot sb thong tu cia Thong
d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudng
dan trién khai mot sé chwong trinh tin dung do thay d6i co cau, to chiic bd may,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

Can cir Ludt Ngdan hang Nha nuwde Viét Nam s6 46/2010/0HI12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt cdc té chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nim
2010;

Can cu Ludt Nha o ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2008 quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude Viét
Namy,

Can cit Nghi dinh 56 71/2010/NP-CP ngay 23 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé viéc quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh Ludt Nha 6;

Can cit Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ciia Chinh
phii vé mét sé gidi phdp thdo g& khé khéin cho san xudt kinh doanh, hé tro thi



CONG BAO/S6 264/Ngay 06-05-2026 74

trweong, giai quyét no xdu va Nghi quyét s6 48/NQ-CP ngay 04 thing 4 ndm 2013
ciia Chinh phii vé phién hop Chinh phii thwong ky thang 3 nam 2013;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tin dung,

Thong déc Ngan hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
cho vay hé tro nha ¢ theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ciia Chinh phi'??.

' Thong tu sb 32/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s diéu tai Thong tu sb
11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nim 2013 cia Chinh
pht c6 can cur ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam sé 46/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Can cir Ludt cdc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cuw Ludt Nha o ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 quy dinh chikc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngan hang Nha miede Viét Nam,

Can cir Nghi dinh s6 71/2010/NP-CP ngay 23 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé viéc
quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Ludt Nha 6;

Can cir Nghi quyét s6 02/NO- CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu vé mét sé
giai phap thao go kho khan cho san xudt kinh doanh, hé tro thi truong, gidi quyét ng xau; Nghi
quyét s6 48/NQ-CP ngay 04 thang 4 nam 2013 cua Chinh phu vé > phién hop Chinh phii thwong
ky thang 3 nam 2013 va Nghi quyet SO 61/NQ-CP ngay 21 thang 08 nam 2014 cua Chinh phu
ve viéc sua doi, b6 sung Nghi quyét sé 02/NQ- CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu
ve mét s6 gidi phdp thdo go khé khan cho san xudt kinh doanh, hé tro thi truong, gidi quyét no
xdu;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Théng doc Ngdn hang Nha miede Viét Nam ban hanh Thong tw sira doi, b sung mot s6
diéu tai Thong tw s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 quy dinh vé cho vay hé tro
nha 6 theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ciia Chinh phii.”

2 Thong tu s6 25/2016/TT-NHNN sira d6i, bé sung mot sd diéu tai Thong tu sb
11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 niam 2013 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé cho vay hd trg nha ¢ theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013
cua Chinh phu c6 can cit ban hanh nhu sau:

“Cén cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam so 46/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Luat Nha o 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2014,

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013 quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nwde Viét Nam;

Can cir Nghi quyét s6 23/NQ-CP ngay 30 thing 03 nam 2016 ciia Chinh phii vé phién
hop Chinh phu thuong ky thang 3 nam 2016,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Thong doc Ngdn hang Nha miede Viét Nam ban hanh Théng tw siva doi, bo sung mét s6
diéu tai Thong tw s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 ndam 2013 ciia Théng doc Ngdn hang
Nha mieée Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07
thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.”

3 Thong tu s6 85/2025/TT- NHNN stra d6i, bd sung mot s6 thong tu ciia Thong dbe Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vy thu tin dung va huong dan trién khai mot s6
chuong trinh tin dung do thay ddi co cau, t6 chirc bd may c6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cw Ludt Ngan hang Nha nwoc Viet Nam so 46/2020/QH12;
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung*
1. Pham vi diéu chinh:

a)’ Thong tu nay quy dinh vé cho vay hd tro nha & tir ngudn tai cAp von cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a Ngan hang Nha nudc) theo Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ctia Chinh phi vé mot sb giai
phap thdo g& kho khan cho san xuét kinh doanh, hd trg thi truong, giai quyét no
xau; Nghi quyét s6 48/NQ-CP ngay 04 thang 04 naim 2013 ctia Chinh phui vé phién
hop thuong ky Chinh phu thang 3 nam 2013; Nghi quyét s6 61/NQ-CP ngay 21
thang 08 ndm 2014 ctia Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung Nghi quyét s6 02/NQ-
CP va Nghi quyét s6 23/NQ-CP ngay 30 thang 03 nim 2016 ctia Chinh phu vé
phién hop Chinh phu thuong ky thang 3 nam 2016;

b) Ngan hang thuong mai nha nudc, ngan hang thuong mai c6 phan do Nha
nude ndm gift trén 50% von diéu 1& danh mot lugng von t6i thiéu 3% téng du no
cho vay tai thoi diém cudi nim trude dé cho vay cac d6i twong duoc quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu nay.

2. Déi tugng ap dung:

a) P6i tuong vay von (sau dy goi la khach hang) bao gom:

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung ) 32/2024/QH]15 duoc sia doi, bo sung boi Ludt 56
96/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha nwde Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu trieong Vu Tin dung céc nganh kinh té;

Thong déc Ngdn hang Nha nudc Viet Nam ban hanh Thong tu sua doi, bé sung mot sé
thong tu cua Thong doc Ngan hang Nha nucc Viét Nam quy dinh vé ‘nghiép vu thu tin dung va
hwdng dan trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay déi co cdu, t6 chire bo may.’

4 Piéu nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ctia Thong tu s6 32/2014/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot s diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nim
2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha ¢ theo Nghi quyét sd
02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ciia Chinh phu, c6 hiéu luc ké tir ngy 25 thang 11 nim
2014.

> Piém nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 ctia Thong tu s6 25/2016/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sd didu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nim
2013 ctia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg nha & theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nim 2013 ctia Chinh pha, ¢ hiéu luc ké tir ngay
01 thang 8 nam 2016.
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- Cén bo cong chirc, vién chuc, luc luong vil trang va dbi tugng thu nhap
thép vay von dé mua, thué, thué mua nha & xa hoi va thué, mua nha & thuong mai
c6 dién tich nho hon 70 m?, gia ban dudi 15.000.000 déng/m?;

- Can bg cong chuc, vién chuc, luc luong vii trang, cong nhan, ngudi lao
dong co thu nhap thap nhung kho khin vé nha &, khi mua nha ¢ thuong mai tai
cac du an phat trién nha &, dy 4n dau tu xay dung khu do thi trén dia ban da duoc
cap c6 thim quyén phé duyét co tong gia tri hop dong mua ban (ké ca nha va dat)
khéng vuot qua 1.050.000.000 dong;

- Can b0 cong chuc, vién chuc, luc lugng vii trang va nguoi lao dong tai o
thi da co dat & phu hop vé6i quy hoach dang kho khan vé nha ¢ nhung chua dugc
Nha nudce hd trg dudi moi hinh thirc dugc vay dé xay dung méi hoic cai tao stra
chira lai nha ¢ cua minh;

- Ho gia dinh, c4 nhan c6 phuong an dau tu cai tao hodc xay dung mai nha
& x4 hoi phu hop véi quy dinh cta phap luat dé cho thué, cho thué mua va dé ban
cho cac d6i tuong la cong nhan, nguoi lao dong tai cac khu cong nghi¢p, cum
cong nghi¢p vura va nho, khu ché xuit, khu kinh té, khu cong ngh¢ cao, cac co s&
san xuat cong nghiép, thu cong nghiép, nha may, xi nghiép (ké ca bén trong va
ngoai khu cong nghiép) ciia tat ca cac nganh, nghé thudc cac thanh phan kinh té;
nguoi lao dong thude cac thanh phan kinh té tai khu vire d6 thi; sinh vién, hoc sinh
cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, cao dang nghé, trung cap
nghé va truong day nghé cho cong nhan (khong phan biét cong 1ap hay ngoai cong
1ap) va cac d6i twong khac thudc dién duoc giai quyét nha & xa hoi theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 188/2013/NP-CP ngay 20 thang 11 nim 2013 cta Chinh phu vé
phat trién va quan 1y nha & x4 hoi;

- Doanh nghiép 1a chi dau tu du an xay dung nha ¢ xi hoi, doanh nghiép 1a
cha dau tu du 4n nha & thuong mai dugc chuyén d6i cong niang sang du 4n nha &
x4 hoi do Bo Xay dung cong bd trong timg thoi ky (sau day goi 1a doanh nghiép).

b) Ngan hang cho vay theo quy dinh tai Thong tu nay (sau day goi la ngan
hang) bao gom:

- Céc ngan hang thuong mai do Nha nuédc nam giir trén 50% vén dicu 18,
bao gdm: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam; Ngan hang
thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam; Ngan hang thuong mai co
phan Cong thuong Viét Nam; Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét
Nam; Ngan hang thuong mai c¢d phan Phat trién nha dong bing song Ciru Long;
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- Cac ngan hang thuong mai c6 phan khac do Ngan hang Nha nudc chi dinh.
Trong thoi han 30 ngay ké tir khi Thong tu ndy c6 hiéu lyc, cic ngan hang thuong
mai c6 phan c6 nhu cau ding ky tham gia giri cong van dé nghi tham gia chuong
trinh cho vay hd trg nha ¢ theo mau tai Phu lyc s6 04 dinh kém Thong tu nay vé
Ngan hang Nha nudc. Ngan hang Nha nudc can cir vao quy mo, pham vi hoat
dong va kinh nghiém trong cho vay ddi vé6i linh vuc dau tu, kinh doanh bat dong
san clia cac ngan hang dé xem xét, quyét dinh.

¢) Céc to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.
Pi¢u 2. Nguyén tic cho vay hd tro nha &

1. Ngan hang Nha nudc thuc hién tai cip vén dé hd tro cho cac ngan hang
cho vay hd trg nha & theo quy dinh tai Thong tu ndy. Viéc giai ngan cho vay hod
tro nha & cia ngan hang ddi véi khach hang tir nguon tai cap von cuia Ngan hang
Nha nuée két thic khi Ngan hang Nha nudc giai ngan hét s tién tai cap von nhung
t6i da 1a 36 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc. Riéng d6i véi khach hang
1a cd nhan, hd gia dinh mua, thué, thué mua nha ¢ xa hoi; thué, mua nha ¢ thuong
mai; xay dung mai hodc cai tao stra chita lai nha ¢ cia minh, thoi gian gidi ngan
clia cac ngan hang tir nguon tai cdp von ctia Ngan hang Nha nude dé cho vay hd
tro nha & duoc thue hién tdi da dén hét ngay 31 thang 12 nam 2016°.

2. Ngén hang thuc hién cho vay dbi voi khach hang theo quy dinh cua phap
luat hién hanh vé cho vay cta to chirc tin dung d6i véi khach hang va cac quy dinh
tai Thong tu ndy. Ngan hang c6 trach nhiém xem xét, tham dinh, quyét dinh cho
vay dbi voi khach hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay ctia minh.

3. Khach hang c6 trach nhiém sir dung von vay dung muc dich va hoan tra
day du gdc, 1ai dung han cho ngan hang theo hop dong tin dung.

4. Ngan hang cho vay cac doanh nghiép 1a chu dau tu du 4n x4y dung nha
& x4 hoi, du 4n nha & thuong mai chuyén doi cong niang sang dy an nha & xa hoi
trén co s& danh myc do B Xay dung cong bé trong timg thoi ky. Tong mirc cho

¢ Poan “Riéng di voi khach hang 14 c4 nhan, ho gia dinh mua, thué, thué mua nha ¢ xa
hoi; thu€, mua nha ¢ thuong mai; xay dung moi hodc cai tao stra chira lai nha ¢ cua minh, thoi
gian giai ngén cua cac ngan hang tir ngudn tai cap von ciia Ngan hang Nha nude dé cho vay hd
tro nha & duoc thyc hién toi da dén hét ngay 31 thang 12 nam 2016 duoc bo sung theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 25/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot s6
diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ctua Théng doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha ¢ theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 07
thang 01 nam 2013 cta Chinh phu, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2016.
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vay cuia cic ngan hang ddi v6i doanh nghiép chiém t6i da 30% ngudn tai cip von
hd trg nha & quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay.

5.7 Viéc giai ngan tai cap von cuia Ngan hang Nha nude chi ap dung dbi véi
cac khoan vay ma ngan hang di ky hop dong tin dung v6i khach hang trude ngay
31 thang 03 nam 2016 va da dugc ngan hang bado cdo Ngan hang Nha nudc tai
bao c4o dinh ky s6 liéu dén ngay 10 thang 5 nam 2016.

6.8 Sau thoi diém ngan hang két thuc giai ngan tir ngudn tai cap vén cua
Ngén hang Nha nudc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngan hang tiép tuc giai ngan
cho khach hang dbi véi sb tién chua giai ngan hét theo hop dong tin dung da ky
bang ngudn vén ctia ngan hang trén co s 1ai suit cho vay thoa thuin va chinh

sach khach hang cua tirng ngan hang.

Chuong 11
CHO VAY HO TRQ NHA O CUA NGAN HANG

Piéu 3. Piéu kién cho vay’

Ngoai cac diéu kién cho vay theo quy dinh cta phép lut hién hanh vé cho
vay cta tO0 chirc tin dung ddi v&i khach hang; quy dinh tai Thong tu s
07/2013/TT-BXD ngay 15 thang 05 nam 2013 ciia B6 Xay dung vé hudng dan
viée x4c dinh cac ddi trong dugc vay von hd trg nha ¢ theo Nghi quyét s6 02/NQ-
CP ngay 07 thang 01 nim 2013 ctia Chinh phtl va cic vin ban stra doi, bo sung,
thay thé Thong tu s6 07/2013/TT-BXD, khach hang phai dap tmg thém cac diéu
kién sau:

7 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 1 ctua Thong tu sb
25/2016/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sé diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 nam 2013 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cta Chinh phii, ¢c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 niam 2016.

8 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu sb
25/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mét s diéu tai Thong tu sb 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 nam 2013 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 niam 2013 cua Chinh pha, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2016.

% Piéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 32/2014/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sd didu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nim
2013 cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét sd
02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 11 nim
2014.
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1. D61 véi khach hang cd nhan vay dé mua, thué, thué mua nha ¢ xa hoi;
thué, mua nha ¢ thuong mai:

a) Co6 hop déng mua, thué€, thué mua nha ¢ xa hdi; hop déng thué, mua nha
¢ thuong mai voi chu dau tu;

b) C6 muc dich vay von dé tra khoan tién chua thanh toan mua, thué, thué
mua nha ¢ x4 hoi; thué, mua nha ¢ thuong mai c6 dién tich nhoé hon 70m?, gia ban
dudi 15.000.000 ddng/m? ddi voi cac hop dong di ky véi chu dau tu ké tir ngay
07 thang 01 ndm 2013; hodc c6 muc dich vay vén dé tra cac khoan tién chua thanh
toan voi chu dau tu phat sinh ké tir ngdy 21 thang 8 nim 2014 ¢é mua nha ¢ thuong
mai c6 tong gia tri hop dong mua ban (ké ca nha va dat) khong vuot qua
1.050.000.000 ddng;

c) Co dé nghi vay von dé mua, thué, thué mua nha & xa hoi; thué, mua nha
& thuong mai va cam két khach hang, cac thanh vién trong ho gia dinh ctia khach
hang chua duoc vay vén hd tro tai ngan hang theo quy dinh tai Thong tu nay;

d) C6 du vén toi thiéu tham gia vao phuong an vay theo quy dinh tai khoan
5 DPiéu nay.

2. P6i voi khach hang ca nhan vay dé xay dung mdi hodc cai tao stra chita
lai nha ¢ cia minh:

a) Co muyc dich vay von dé tra cac chi phi chua thanh toan phat sinh ké tur
ngay 21 thang 8 nim 2014 (khong bao gém chi phi thué) dé xay dung méi hodc
cai tao stra chtra lai nha & ciia minh;

b) C6 dé nghi vay von dé xay dung méi, cai tao sira chita lai nha ¢ ctia minh
va cam két khach hang, cac thanh vién trong ho gia dinh cta khach hang chua
dugc vay vén hd tro tai ngan hang theo quy dinh tai Thong tu nay;

¢) Co di1 von toi thiéu tham gia vao phuong an vay theo quy dinh tai khoan
5 Piéu nay.

3. P6i v6i khach hang 13 ho gia dinh, c4 nhan c6 phuong 4n dau tu cai tao
hodc xay dung moi nha ¢ xa hoi:

a) Co muyc dich vay von dé tra cac chi phi chua thanh toan phat sinh ké tir
ngay 21 thang 8 nam 2014 (khong bao gom chi phi thué) dé thuc hién dy an dau
tu cai tao hodc xay dung mdi nha ¢ xa hoi;

b) C6 dé nghi vay vén dé dau tu cai tao hodc xay dyng méi nha & xa hoi va
cam két khach hang, cac thanh vién trong ho gia dinh ciia khach hang chua duoc
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vay von hd tro tai ngan hang dé thuc hién dy an, phwong an néu trén theo quy dinh
tai Thong tu nay;

¢) C6 du vén tdi thiéu tham gia vao du an, phuong an vay theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu nay.

4. Bbi voi khach hang doanh nghiép:
a) La doanh nghiép theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 1 Théng tu nay;

b) C6 muc dich vay vn dé tra cac chi phi chua thanh toan phat sinh ké tir
ngay 07 thang 01 nam 2013 (khong bao gdm chi phi thué) dé thyc hién du 4n xay
dung nha ¢ xa hoi, du 4n nha ¢ thuong mai chuyén dbi cong ning sang du 4n nha
& xa ho1 theo quy dinh tai Thong tu nay;

¢) C6 dé nghi vay vén dé thuc hién du 4n xdy dung nha ¢ xa hoi, du an nha
& thuong mai chuyén doi cong nang sang dy 4n nha ¢ xa hoi va cam két chua dugc
vay von hd tro tai ngan hang dé thuc hién du 4n néu trén theo quy dinh tai Thong
tu nay;

d) Co du von t6i thiéu tham gia vao du an, phuong an vay theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu nay.

5. Mirc von tbi thiéu ctia khach hang tham gia vao du 4n, phuong an vay:

a) Toi thiéu 20% gia tri ctia phuong an vay d6i véi khach hang quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay;

b) Téi thiéu 30% chi phi xdy dung méi hoic cai tao sira chita lai nha & dbi
v6i khach hang quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

¢) Tbi thiéu 30% tong muc dau tu ctia phuong an vay d6i véi khach hang
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

d) Téi thiéu 30% tong murc dau tu ctia dy 4n, phuong an vay ddi v6i khach
hang quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

6. Truong hop khéach hang cd nhan mua, thué, thué mua nha ¢ xa hoi, thug,
mua nha & thuong mai chwa c6 hop dong mua, thué, thué mua nha & véi chu dau
tu nhung dép tng di cac didu kién vay von khac thi ngan hang dugc phat hanh
cam két s& cho vay sau khi khach hang hoan thanh ky két hop déng mua, thué,
thué mua nha & véi chu dau tu.

Diéu 4. Mirc lii suit cho vay
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1. Mirc 13i suat cho vay hd trg nha & ctia ngan hang doi vé6i khach hang
dugc Ngan hang Nha nudc cong bo hang ndm va ap dung cho cac khoan vay cé
du ng trong nam.

2. Miic 13i suat ap dung trong ndm 2013 13 6%/nam.

3. Binh ky vao thang 12 hang ndm, Ngan hang Nha nudc xac dinh va cong
b lai mirc 13i sudt 4p dung cho nim tiép theo, bang khoang 50% lai suat cho vay
binh quan ctia cac ngan hang trén thi truong nhung khong vuot qua 6%/nam.

4.'Thoi gian 4p dung mire 13i suat cho vay néu tai Diéu nay:

a) Tbi dal5 nam d6i v6i khach hang mua, thué, thué mua nha ¢ xa hdi; thué,
mua nha ¢ thuong mai tinh tir thoi diém khach hang duoc giai ngan lan dau tién,
nhung khong vuot qua thoi diém 01 thang 06 nam 2031;

b) Tbi da 10 ndm d6i v6i khach hang xay dung méi, cai tao sta chira lai
nha & ctia minh tinh tir thoi diém khach hang duoc giai ngan 1an dau tién, nhung
khong vuot qua thoi diém 01 thang 06 nam 2026;

¢) T6i da 5 nam ddi v6i khach hang doanh nghiép, khach hang ho gia dinh,
c4 nhan dau tu cai tao hodc xay dung mai nha & xa hoi tinh tir thot diém khach
hang duogc giai ngan lan dau tién, nhung khong vuot qua thoi diém 01 thang 06
nam 2021.

Piéu 5. Thoi han va mire cho vay"!

1. Thoi han cho vay do khach hang va ngan hang théa thuén nhung thoi
gian duoc ap dung muc 1ai sudt quy dinh tai Thong tu nay khong vuot qua thoi
gian quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Thong tu ndy.

2. Mtic cho vay toi da di vi mot khach hang do ngan hang va khach hang
thoa thuan dam bao phu hop cic quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 Thong tu nay va
khong vuot qud muic 4p dung chung trén dia ban cd nudc la 700.000.000

10 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 cua Thong tu sb
32/2014/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 ndm 2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ctia Chinh phu, c¢6 hiéu luc ké tir ngay
25 thang 11 ndm 2014.

"'Piéu nay duoc sira d6i theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 1 ctia Thong tu s6 32/2014/TT-
NHNN stra d6i, bo sung mot sd didu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nim
2013 cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét sd
02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 11 nim
2014.
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d6ng/khach hang ddi vai khach hang vay dé xdy dung méi hodc cai tao sira chira
lai nha & cua minh.

Piéu 6. Bién phap bao dam tién vay

Ngén hang xem xét va quyét dinh viéc cho vay c6 bao dam hoic khéng c6
bao dam béng tai san theo quy dinh cua phap luat.

Pic¢u 7. Phén loai ng va xir Iy rii ro

Viéc phén loai ng, trich 14p va sir dung du phong dé xir 1y rai ro ddi véi cac
khoan cho vay hé tro nha & theo Thong tu nay duoc thuc hién theo quy dinh cia
Ngén hang Nha nudec.

Chuong II1
TAI CAP VON CHO VAY HO TRQ NHA O

Piéu 8. T4i cap von ciia Ngan hang Nha nuéc

1.2 Ngan hang Nha nuéc thuc hién giai ngan cho vay tai cap von dbi véi
ngan hang trén co sd du no cho vay ciia ngan hang doi véi khach hang thudc cac
hop dong tin dung ky truéc ngay 31 thang 03 nam 2016 va di duoc ngan hang
bao cdo Ngan hang Nha nudc tai bao cao dinh ky s6 liéu dén ngay 10 thang 5 nim
2016 theo nguyén tic cho vay hd trg nha & quy dinh tai Diéu 2 Thong tu nay.

2. Lai suét tai cap von:

a) Lai suat tai cap von ctia Ngan hang Nha nudc dbi voi ngan hang thap hon
11 suat cho vay ctia ngan hang doi voi khach hang 1a 1,5%/nam tai cung thoi diém.
L3i suit no quéa han bang 150% i suat tai cdp von trong han;

b) Pinh ky vao ngay lam viéc dau tién hang thang, ngan hang ¢ trach nhiém
tra 14i tai cap von cua thang trude lién ké cho Ngan hang Nha nudc.

3.13Thoi han tai cap von: trir trudng hop thu no tai cap von theo thong bao
ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh tai diém d khoan 5 Diéu nay, thoi han tai cap

12 Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 1 ctia Thong tu sd
25/2016/TT-NHNN sira d6i, b sung mot s diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 ndm 2013 ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay ho tro
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh pha, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2016.

13 Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai diém a khoan 5 Diéu 1 cta Thong tu s6
32/2014/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot s6 diéu tai Thong tur s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 ndm 2013 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg nha ¢ theo
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vbn cho vay hd trg nha & ting 1an 1a 364 ngay va tu dong duoc gia han d6i voi du
no tai cép von con lai tai thoi diém dén han thém 01 (mdt) thot gian béng thot han
tai cép von 1an dau. Viée tu dong gia han dugc thuc hién tdi da kéo dai dén ngay
01 thang 06 nam 203 1. Du no con lai ctia khach hang tai ngan hang sau ngay hét
thoi han 4p dung murc 13i suat cho vay hd trg quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Thong
tu ndy duoc chuyén sang hinh thic cho vay theo co ché thuong mai bing ngudn

von cua ngan hang.

4. Giai ngan va thu no tai cap von: hang thang, cin cr vao két qua cho vay
hé tro nha & cia ngan hang, Ngan hang Nha nudc thyc hién gidi ngan hoic thu
hoi no tai cap von dbi voi ngan hang, bao dam du ng tai cap von cua ngan hang
tai Ngan hang Nha nuéc khong vuot qua du ng cho vay ctia ngan hang doi voi
khach hang tai thoi diém giai ngan hodc thu hoi no tai cap vén.

5.1 Quy trinh, thu tuc tai cip vén:

a) Ngan hang Nha nuéc ky hop dong tai cap vén nguyén tac vé cho vay hd
trg nha ¢ véi ting ngan hang;

b) Hang thang, dinh ky cham nhét vao ngay 05 cua thang tiép theo ngay sau
thang bao céo, ngan hang giri cong van va bao cao két qua cho vay hd tro nha &
theo mau tai Phy luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay vé Ngan hang Nha
nuée (Vu Tin dung cac nganh kinh té) lam co s& dé Ngan hang Nha nudc giai
ngan hodc thu hoi ng tai cip von;

¢) Truong hop giai ngan tai cp von:

i) Ngan hang c6 céng vin dé nghi vay tai cip von theo mau tai Phu luc sd
01 ban hanh kém theo Thong tu ndy, gii kém bao cao két qua cho vay hd trg nha
0;

ii) Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day da ho so cua
ngan hang, Vu Tin dung cic nganh kinh té chu tri xin ¥ kién ctia Vy Chinh sach
tién t¢, Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc Quan 1y, giam sat t6 chirc tin dung
vé dé nghi vay tai cp von ctia ngan hang;

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh pha, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
25 thang 11 nam 2014.

14 Khoan nay dugc stra d6i theo quy dinh tai Diéu 1 cia Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN
stra doi, bo sung mot sb thong tu ciia Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mét s chuong trinh tin dung do thay ddi co
cau, t6 chirc bd may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.
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iii) Trong thoi han t6i da 04 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban
xin ¥ kién ctia Vu Tin dung cac nganh kinh té, Thanh tra Ngan hang Nha nudc,
Cuc Quan Iy, giam sat to chtc tin dung va Vu Chinh sach tién té c6 ¥ kién bang
van ban giri Vu Tin dung cac nganh kinh té. Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké
tor ngay nhan duoc y kién béng van ban cua cac don vi néu trén, Vu Tin dung céc
nganh kinh té tong hop trinh Théng ddc Ngan hang Nha nudc quyét dinh phé
duyét s6 tién tai cip von cho ngan hang;

iv) Can ctr vao quyét dinh ctia Thong ddc Ngan hang Nha nuéc va hop dong
tai cAp von nguyén tic vé cho vay hd tro nha & giita Ngan hang Nha nude va ngin
hang, trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban thong bao
tai cap von ctia Ngan hang Nha nude va ho so cua cac ngan hang, So Giao dich
Ngan hang Nha nudc thyuc hién phé duyét khé wdc nhan no va giai ngan cho céac
ngan hang dbi vai sd tién tai cip vén da duoc phé duyét.

d) Truong hop thu no tai cip vén:

i) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc bao cdo két qua
cho vay hd tro nha & cia ngan hang, Ngan hang Nha nudc (Vu Tin dung cac nganh
kinh té) x4c dinh va thong bao cho S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc va ngan
hang vé sd tién ng gdc tai cap von ngan hang phai hoan tra Ngan hang Nha nudc;

ii) Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao cia
Ngén hang Nha nudc (Vu Tin dung cic nganh kinh té), ngan hang c6 trach nhiém
hoan tra no gbc tai cip von cho Ngan hang Nha nudc;

iii) Viéc thu no gbc tai cip von duogc tinh giam trir 1an luot vao cac khé ude
nhan ng ciia ngan hang tai Ngan hang Nha nudc theo th ty thoi gian cta cac khé
ude nhéan no, tinh tir khé uwdce nhan no dau tién;

Tai thoi diém tra no gdc tai cap von cho Ngan hang Nha nudc, ngan hang
c6 trach nhiém thanh toan toan b tién 1ai ddi véi cac khé udc nhan ng duoc thanh
toan toan bd ng goc. P6i véi khé wédce thanh toan no gbe mot phan, Ngan hang Nha
nuée thyc hién thu 1i nhu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 8 Thong tu nay;

iv) Cham nhat dén ngay 01 thang 06 ndm 2031, ngan hang phai hoan tra
toan bd ng gbc va 1ai vay tai cip von cho Ngan hang Nha nudc.

6."5 Xir Iy ddi véi viéc khong tra ng dung han:

15 Khodn nay du’ch sfraq ddi theo quy diph tai diém d khqén 3 Piédu 1 cua Thong tu )
25/2016/TT-NHNN stra doi, bo sung mot so di€u tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
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Truong hop ngan hang vi pham viée tra no goc va ldi theo quy dinh tai
Thong tu nay, Ngan hang Nha nudce chuyén khoan ng (goc va 1ai) sang ng qua
han, thyc hién thu no theo thir tw vu tién: thu ng gde qua han trude, thu no 131 qua
han sau va ap dung theo mirc 1di suit no qua han, ké tir ngay qua han. Pong thoi
Ngéan hang Nha nudc thuc hién thu hoi khoan ng qué han theo cac tha tu uu tién

sau:
a) Trich tai khoan tién giri ctia ngan hang tai Ngan hang Nha nudc;
b) Thu no gdc va 14i tir cac ngudn khac (néu c6) cua ngan hang;
c¢) Céc hinh thirc khac theo quy dinh cua phap luat.
7.1 Xir Iy d6i véi nhimng trudng hop cho vay khong ding quy dinh hodc

bao cao so li¢u khong chinh xac:

Truong hop qua thanh tra, gidam sat phat hién ngan hang cho vay khong
ding quy dinh vé d6i tuong, diéu kién vay von hodc sb liéu bao cdo Ngan hang
Nha nudce khong chinh xac, ngan hang bi xtr 1y theo cac quy dinh ctua phap luat
hién hanh. Pong thoi, Ngan hang Nha nudc thue hién thu hdi sb tién ng gdc tai
cap von vi pham va thu sé tién 13i tuong Gng tinh tir ngay ngan hang nhan ng tai
cap vbn v6i S& Giao dich Ngan hang Nha nudce dén thoi diém tra hét sé tién no

gbc bi thu hoi;

b) Trong thoi han t6i da 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban
thong bao ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc xur 1y thu hoi no téi cdp vén do cho
vay khong dung quy dinh hodc bao cio sb liéu khong chinh xac, ngan hang phai
cha dong thuc hién trd no géc, 1ai khoan vay tai cép von cho S& Giao dich Ngan
hang Nha nudc. Qua thot han trén, S& Giao dich Ngan hang Nha nudc tu dong
thu hoi theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

thang 5 nam 2013 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg
nha & theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 niam 2013 cua Chinh pha, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2016.

16 Khoan nay duoc bod sung theo quy dinh tai diém d khoan 3 Piéu 1 ctua Théng tu sb
25/2016/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sO diéu tai Thong tur s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 ndm 2013 cta Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nim 2013 cta Chinh phii, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 nim 2016.
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Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH'71%1°

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia khach hang

17 Piéu 3 cua Thong tu sb 32/2014/TT-NHNN sira doi, bo sung mot sb didu tai Thong
tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy
dinh vé cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 niam 2013 cua
Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 11 nim 2014 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tie nay ¢6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 25 thang 11 nam 2014.

2. Nhitng khoan cho vay truéc ngay Thong tw nay co hiéu lyc thi hanh dwoc cdac bén
tiép tuc thuwc hién theo hop dong tin dung da ky. Trieong hop khdch hang vay vén mua, thué,
thué mua nha & xd hoi, thué, mua nha ¢ thiwong mai theo cdic Hop dong tin dung da ky truée
ngay Théng tw nay c6 hiéu lwc thi hanh ¢6 thoi han cho vay trén 10 nam thi dwoc diéu chinh
thoi gian dp dung 1di sudt cho vay hé tro theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Théng tw nay.

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té, Thi truéng cdc don vi
thugc Ngdn hang Nha nuwoc; Gidm doc Ngan hang Nha nude chi nhanh céc tinh, thanh phé
triee thuée Trung wong; Chii tich Hoi dong thanh vién, Chii tich Héi dong quan tri, Tong gidm
doc (Gidm doc) cac ngan hang thiwong mai chiu trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tw nay./.”

18 Pidu 2 va Diéu 3 ctia Thong tu s6 25/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot sb diéu
tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 ndm 2013 ctia Théng déc Ngan hang Nha
nudce Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang
01 nam 2013 cua Chinh phu, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Quy dinh chuyén tiép

1. Cdc khoan giai ngdn cua ngan hang trong thoi gian tu ngay 01 thang 06 nam 2016
dén ngay Théng tie ndy cé hiéu e dwoc Ngdn hang Nha nede tdi cdp von khi dap iing dii cdc
diéu kién sau:

a) Thujc cac hop dong tin dung ky truée ngay 31 thang 03 nam 2016 véi khdch hang
la ca nhan, ho gia dinh mua, thué, thué mua nha ¢ xa hoi; thué, mua nha o thwong mai; xay
dung moi hodc cdi tqgo swa chita lai nha o cua minh,

b) Thuéc cdc hop dong tin dung di dwege ngdn hang tong hop va bdo cdo Ngdn hang
Nha nuweée tai bao cdo dinh ky s6 liéu dén ngay 10 thang 5 nam 2016.

2. Boz V6i cac khoan gidi ngdn di diéu kién tai khodn 1 Diéu nay, ngdn hang dp dung
mike 1di sudt cho vay hé tro nha ¢ do Ngdn hang Nha nuoc cong bé hang nam ké tir thoi diém
gidi ngdn, nhwng khéng qud thoi gian dp dung mikc 1di sudt cho vay quy dinh tai khodn 4 Piéu
4 Thong tw 11/2013/TT-NHNN.

3. Trong trueong hop ngan hang da thu n ldi véi mike 1di sudt lom hon mike 1di sudt cho
vay hé tro nha 6, ngan hang thyc hién hoan tra phcfn chénh léch no lai gitta muec lai sudt thuc
té dd thu va mikc 1di sudt cho vay hé tro' nha ¢ trong thoi han khéng qud 02 (hai) thang ké tir
ngay Thong tw ndy co hi¢u lyc thi hanh hodc bu trir cho khach hang cham nhdt vao 02 (hai) ky
thu lai gan nhdt sau khi dwge Ngdn hang Nha nude tdi cdp von.

Diéu 3. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu lie thi hanh ké tir ngay 01 thang 8 nam 2016.

2. Bdi b6 doan “a) Théng tw ndy quy dinh vé cho vay hé tro' nha & tir nguén tdi cap von
cua Ngdn hang Nha nucc Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudc) theo Nghi quyét so
02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu vé mot s6 gidi Pphdp thao g6 kho khan
cho san xudt kinh doanh, hé tro thi truong, gidi quyét ng xau, Nghi quyét so 48/NQ-CP ngay
04 thang 4 nam 2013 cua Chinh phu vé phién hop thuong ky Chinh phu thang 3 nam 2013 va
Nghi quyét s6 61/NO-CP ngay 21 thang 8 nam 2014 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, bé sung
Nghi quyét s6 02/NO-CP” tai khoan I Diéu 1 Théng tw 32/2014/TT-NHNN.
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1. Thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé vay hd tro nha & va céac
cam két trong hop dong tin dung v6i ngan hang.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c cua céac thong tin, tai
liéu cung cap cho ngan hang dé tham dinh va quyét dinh cho vay.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ngin hang

1.2° Ban hanh vin ban huéng dan vé cho vay hd tro nha & trong hé théng,

phu hop vdi cac quy dinh ctia Thong tu nay va phap luat c6 lién quan. Thuc hién
huéng dan, giai thich, phd bién dung, diy du vé nodi dung chinh sach toi khach
hang vay von va cac bén c6 lién quan trong qua trinh trién khai, thuc hién;

2. Theo ddi, hach toan, quan Iy riéng viéc cho vay ho tro nha 6.

3. Bai b6 Phu luc s6 01 va Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Ti hong tw 32/2014/TT-NHNN.

4. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té, Thii truéng cdc don vi
thugc Ngdn hang Nha mwoc; Giam doc Ngan hang Nha nude chi nhanh céc tinh, thanh phé
triee thuée Trung wong; Chii tich Hoi dong thanh vién, Chii tich Héi dong quan tri, Tong gidm
doc (Giam déc) cdc ngdn hang thiwong mai chiu trach nhiém to chirc thi hanh Théng tw nay./.”

19 Piéu 24 va Diéu 25 cua Thong tu sb 85/2025/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb
thong tu cua Thong dbe Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh Ve nghiép vu thu tin dung va
hudng dan trién khai mot s6 chuong trinh tin dung do thay ddi co céu, to chirc bd may, c6 hiéu
luc ké tir ngay 31/12/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 24. Trdch nhi¢m té chirc thuwe hién

Thii truéng cac don vi thugc Ngdan hang Nha nude, cdc té chire tin dung, chi nhanh
ngdn hang mede ngoai chiu trach nhiém té chirc thiee hién Thong tir nay.

Diéu 25. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tw nay co hiéu lyc thi hanh tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

2. Théng tw nay bdi bé diém b, diém c khoan 3 va khodn 5 Diéu 1 Théng tu 25/2016/TT-
NHNN ngay 29 thang 7 nam 2016 cua Thong doc Ngdan hang Nha nwde Viét Nam vé sira doi,
b6 sung mét sé Diéu tai Thong tir s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cua Théng
déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha 6 theo Nghi quyét sé 02/NO-
CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.

3. Théng tw nay bdi bé diém b, ¢, d khodn 5 va khodn 7 Piéu 1 Théng tir s6 32/2014/TT-
NHNN ngay 18 thang 11 nam 2014 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nwede Viét Nam vé sira doi,
bé sung mot sé diéu tai Théng tw so 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ciia Ngdn
hang Nha miede Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha ¢ theo Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay
07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.

4. Ké tir ngay Thong tw nay c6 hiéu e thi hanh, Thong tie s6 06/2009/TT-NHNN ngay
09 thang 04 niam 2009 ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam quy dinh chi tiét vé chinh sdch cho
vay wu dai ldi sudt theo Chwong trinh hé tro: cac huyén nghéo tai Nghi quyét s6 30a/2008/NQ-
CP ngay 27 thdng 12 nam 2008 ciia Chinh phii hét hiéu luc, triv quy dinh tai cdc diém d, d. e
khodn 3 Diéu 5 va diém b Piéu 6./.”

20 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 1 ctua Thong tu sd
25/2016/TT-NHNN sira d6i, bo sung mot sé diéu tai Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 ndm 2013 cta Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nim 2013 cta Chinh phii, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 nim 2016.
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3. Pinh ky chim nhét vao ngay 05 hang thang, giri Ngan hang Nha nudc
(Vu Tin dung cac nganh kinh t&*') bao cdo két qua cho vay hd trg nha ¢ va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac thong tin bao cido Ngan hang Nha nudc

4.22Sau khi tham dinh va du kién quyét dinh cho vay ddi véi doanh nghiép,
ngan hang giri céng vin ding ky cho vay ddi v6i doanh nghiép theo mau tai Phu
luc s6 03 dinh kém Thong tu nay vé Ngan hang Nha nude va chi duoc ky hop
ddng d6i voi doanh nghiép sau khi duoc Ngan hang Nha nudc thong bao con
ngudn tai cap vén danh cho dbi tuong nay.

5.23 Thuc hién cho vay, giai ngan, thu ng, kiém soat chat ché vbn vay dbi
v6i khach hang; nhan no va tra no vay tai cip vén dbi véi Ngan hang Nha nude
theo ding quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngian hang Nha nwéc?

1. Vu Tin dung cic nganh kinh té:

a) Chu tri, phdi hop voi Vu Chinh sach tién té, Thanh tra Ngan hang Nha
nuée, Cuc Quan 1y, giam sat t6 chire tin dung trong viéc tham muu cho Thong
d6c Ngan hang Nha nudc xir Iy cac van dé phat sinh trong qué trinh trién khai
thyc hién Thong tu nay;

b) Pinh ky hang thang tong hop, bao cao Théng doc Ngan hang Nha nudc,
dong gtri Vu Chinh sach tién té, Thanh tra Ngan hang Nha nudc, Cuc Quan 1y,
giam sat to chire tin dung vé két qua cho vay hd tro nha ¢ cta ngan hang;

2l Cym tir “Vu Tin dung” duoc thay béng cum tur “Vu Tin dung céc nganh kinh t&” theo
quy dinh tai Piéu 2 caa Théng tu s6 85/2025/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot sb thong tu cua
Thong doc Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va huong dan
trién khai mot s6 chuong trinh tin dung do thay d6i co cau, to chirc bd may, c6 hiéu luc ké tir
ngay 31/12/2025.

22 Khoan nay duogc stra ddi theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 cua Théng tu sb
32/2014/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu tai Thong tur s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 nam 2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg nha & theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 ctia Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
25 thang 11 nam 2014.

23 Khoan nay dugc bo sung theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 1 cta Thong tur sd
25/2016/TT-NHNN stra d6i, bo sung mét s diéu tai Thong tu sb 11/2013/TT-NHNN ngay 15
thang 5 nam 2013 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd trg
nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 niam 2013 cua Chinh pha, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 8 ndm 2016.

24 Piéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Pidu 3 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 thong tur ciia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung va hudéng dan trién khai mot sé chwong trinh tin dung do thay doi co
cau, to chure bd may, c¢6 hi¢u luc Kké tir ngay 31/12/2025.
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¢) Bé xut bién phéap theo ddi dé tham muu cho Théng ddc Ngan hang Nha
nudc quyét dinh tong so tién tai cip von cu thé va thoi diém két thiic giai ngan tai
cap von theo quy dinh tai Thong tu nay;

d) Theo ddi, tong hop nhu cau vén cho vay cta ngan hang d6i v6i doanh
nghiép. Trong thoi han t6i da 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc bio céo cua
ngan hang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 Thong tu ndy, théng bao cho ngan
hang vé ngudn tai cAp von danh cho d6i tuong nay.

2. Vu Chinh séch tién té:

a) Phdi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi c6 lién quan
xtt Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién Thong tu nay;

b) Chu tri, phéi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té, Thanh tra Ngan
hang Nha nudc, Cuc Quan 1y, gidm st to chire tin dung xac dinh va trinh Thong
d6c Ngan hang Nha nudc murc 13i suat cho vay hd tro nha ¢ quy dinh tai khoan 3
Diéu 4 Thong tu nay.

3. So Giao dich:

a) Soan thao va thuc hién ky két hop déng nguyén tic vé cho vay hd tro nha
& gitra Ngan hang Nha nudc va ngan hang; giai ngan, thu no gdc; tinh, théng bao
va thu 14i; hach toan va theo ddi khoan tai cAp von hd tro nha & d6i v6i ngan hang;

b) Phéi hop v6i Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi ¢6 lién quan
xtt Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién Thong tu ndy.

4. Vy Tai chinh K¢ toan:

Chu tri xtr Iy vé& hach toan ké toan lién quan dén cho vay hd trg nha & theo
quy dinh tai Thong tu nay.

5. Thanh tra Ngan hang Nha nudc:

a) Thanh tra viéc cho vay cia ngan hang doi v6i khach hang theo quy dinh
cua Thong tu nay va cac van ban phép luat co6 lién quan;

b) Phéi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi ¢6 lién quan
xUr 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién Thong tu nay.

6. Cuc Quan 1y, giam sat to chirc tin dung:
a) Giam sat ngan hang thyc hién Thong tu nay theo chirc nang, nhiém vuy;

b) Phéi hop v6i Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi c6 lién quan
xtt Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién Thong tu nay.
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7. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vic theo dai va phdi hop xt Iy cac
véan dé phat sinh trong qua trinh thyc hién cho vay hd trg nha & trén dia ban.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 06 nim 2013.

2.2° Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudce, cac ngan hang, cac
ddi tuong dugc ho tro vay von vé nha & chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

25 Khoan nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Diéu 4 cua Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot s6 thong tur ciia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung va hudéng dan trién khai mot sé chwong trinh tin dung do thay doi co
cau, to chure bd may, c¢6 hi¢u luc Kké tir ngay 31/12/2025.
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PHU LUC SO 012 - MAU CONG VAN PE NGHI VAY TAI CAP VON

NGAN HANG ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO
V/v dé nghi vay tai cép vonhdtrg ... ,ngay ...... thang ...... nam 20...
nha & theo Nghl quyét 02/NQ-CP

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Vu Tin dung c4c nganh kinh té)

Céan cuo Thong tu s€’)‘ 11/2013/TT-NHNN ngay 15/5/2013 cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé cho vay ho trg nha ¢ theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
07/01/2013 caa Chinh phu (da dugc stra 461, b6 sung);

Cin ctr két qua cho vay hd tro nha & theo Nghi quyet 02/NQ-CP tai Ngan

hang............. dén thoi diém............... theo Cong van so .............
Nganhang................ dé nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
gidi ngan tai cap von cho Ngan hang......................iin .. theo céac thong
tin sau day:
1. Sb tién dé nghi tai cip von thang ............... 18
(BANG CHIE: ... oo oo e e e et e e e et e e 2)
Sé tién tai cAp von luy ké dén thoi diém................. 130 (Bdng

2. Muc dich vay: cho vay hd tro nha & dbi v6i khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh
mua, thué, thué mua nha & xa hoi; thué, mua nha ¢ thuong mai; xay dung moi hoac cai
tao stra chira lai nha ¢ ciia minh (go1 chung 1a nhom khach hang ca nhan)

3. Thoi han vay: theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Thong tu s6 11/2013/TT-
NHNN ngay 15/5/2013 va cac vin ban stra d6i bo sung.

4. Du kién giai ngan cho nhém khach hang ca nhan trong thang tiép theo:

Ngan hang.................coooi. cam két giai ngan sd tién tai cap von ding
muc dich va thuc hién tra no géc, 1ai vay theo dung quy dinh hi¢n hanh./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP
ST (Ky, dong dau, ghi ro ho tén, chirc vu)

26 Phy luc nay duoc bo sung theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sb thong tu ciia Thong dbc Ngén hang Nha nu6e Viét Nam quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudng dan trién khai mot sé chuwong trinh tin dung do thay
ddi co cAu, to chirc b may, c6 hiéu luc Kké tir ngay 31/12/2025.
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PHU LUC SO 02?7 - MAU CONG VAN VA 02 BAO CAO KET QUA CHO VAY

HO TRQ NHA O
NGAN HANG ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO:
V/v bao cdo két qua cho vay hd  .............. ,ngay ...... thang ...... nam 20...
trg nha & theo Nghi quyét
02/NQ-CP
Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Vu Tin dung cc nganh kinh té)

Nganhang................... béo cao két qua cho vay hd trg nha ¢ tir ngudn tai cap
vén cia Ngin hang Nha nuéc theo Nghi quyét 02/NQ-CP tai Ngan
hang........ceevveeneenn. dén thoi diém............ nhu sau:

IDoanh s6 S6
cho vay | Doanh s0 . Dy phong| khach

luy ke tir| thu ng’ luy [Dw ng (dong)| cu thé da | hang

STT Chi tiéu dau ké tir dau trich |con dw
chuong | chwong no
trinh  [trinh (dong)[Duwr no|Noxau
(dong)
1 |Cho vay déi véi khach hang cd

nhan, trong do:

1.1

Cho vay mua, thué, thué mua nha
0 x4 hoi

1.2

Cho vay thué, mua nha ¢ thuong
mai

1.3

Cho vay xay dung mdi, céi tao sura
chira lai nha &

Cho vay doi voi ho gia dinh, cd
nhdn dau tu cai tao hodc xay dung
moi nha o xa hoi, trong do:

2.1

Cho vay xdy dung mdi nha ¢ xa
hoi

2.2

Cho vay dau tu cdi tao nha & xa hoi

Cho vay doi véi khéach hang doanh
nghiép, trong do:

3.1

Cho vay du én xay dung nha ¢ xa

hoi

27 Phy luc nay duoc bo sung theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sb thong tu ciia Thong dbc Ngén hang Nha nu6e Viét Nam quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot s6 chuong trinh tin dung do thay
ddi co cAu, to chirc b may, c6 hiéu luc Kké tir ngay 31/12/2025.
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3.2 (Cho vay du an nha ¢ thwong mai
huyén doi cong ning sang nha ¢

a hoi
Tong cong X
Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
e, (K)}, do’ng ddu, ghl ro ho tén, chirc Vl_/l)
Dinh kém:
- Bao cao 01;

- Bao cao 02.
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] MAU BAO CAO 01
NGAN HANG ............

BAO CAO KET QUA CHO VAY HO TRQ'NHA O TU NGUON TAI CAP VON
CUA NGAN HANG NHA NUGC THEO THONG TU 11/2013/TT-NHNN THEO
NHOM POI TUQNG KHACH HANG

Tong du no cho vay hd trg nha & theo Nghi quyét 02/NQ-CP dén ngay ............
la: ... ty ddng, chiém ty trong ....% tong du no cho vay cta ngan hang, trong
do:

- Du no cho vay hd trg nha ¢ khong tir ngudn téi cdp von ciia Ngan hang Nha
nuocla.................. ty dong (1)

- Du no cho vay hd trg nha & clia ngan hang tur nguon tai cAp von ciia Ngan hang
Nhanuédcla...................... ty dong. Du no tai cap von ho trg nha ¢ cua ngan hang
tai Ngan hang Nha nuéc la ..................... ty dong. Chi tiét két qua cho vay hd tro
nha & tir ngudn tai cip vén ctia Ngan hang Nha nude theo bang duéi day.

Doanh [Doanh Du .
s0 cho |s6 thu | h(‘)n. cu So lugng
: . [Dwng @ng) PTEY Kkhich hang
vay luy (ng luy thdda [,
kétir | ké twr trich con du no
STT Chi tiéu A X
dau dau
chwong ichwong [ Dw No
trinh | trinh ng | xéu
(dong) |(dong)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ) ®)

I Cho vay ddi véi khach
hang ca nhan, trong dé:

1 Cho vay mua, thué, thué
mua nha o xa hoi, trong

(o

1.1 Cho vay mua nha ¢ xa hoi

1.2 |Cho vay thué nha & xa hoi

1.3 Cho vay thué mua nha &
xa hoi

2 Cho vay thué, mua nha o
thiong mai, trong do:

2.1 Cho vay thué nha &

thuong mai

22 [Cho vay mua nha ¢
thuong mai

3 Cho vay xdy dung mdi, cdi

tao siwra chita lai nha o,
frong do:

3.1  |Cho vay xdy dung m&i nha
Y

3.2 Cho vay cdi tao, sua chira
nha &
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II  [Cho vay ddi véi ho gia
dinh, c4 nhan tham gia
diu tu cai tao hodc xay
dung méi nha & xa hoi,
trong do:

1 Cho vay xdy dung moi nha
O xd hoi

1.1 Khach hang A (Tén khach
hang, dy 4n, dia diém)

2 Cho vay dau tw cdi tao nha
0 xd hoi

2.1 Khach hang A (Tén khach
hang, dy an, dia diém)

I Cho vay ddi véi khach
hang doanh nghiép,
trong do:

1 Cho vay duy an xdy dung
nha o xd hoi

1.1 Khach hang A (Tén khach
hang, du an, dia di€m)

2 Cho vay dwy an nha o
thwong mai dwoc chuyén
[16i cong nding sang dw dn
nha o xd hoi

2.1 Khach hang A (Tén khach
hang, dy &n, dia diém)

Tong cong (I+11+I11)

Ghi chu:

- Tong du no cho vay cua ngan hang duoc liy theo sb liéu ngén hang bao cio Vu Du
bao, théng ké - On dinh tién t¢, tai chinh hang thang.

- (1) Théng ké du ng cho vay nha ¢ thong thuong (khong tir ngudn tai cap von) véi lai
suat thap nhat trong khung 13i suat cho vay trung dai han ctia ngan hang, thoi han phu hop véi
kha nang trd ng cta khach hang va tinh hinh tai chinh ctia ngan hang.

- Péi v6i nhitg dong khai bao chi tiét vé timg khach hang thi khong dién sb liéu vao
cot (8).

Lap biéu Kiém soat ..., ngay ... thang ...... nam 20...
NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén, chirc vu)
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MAU BAO CAO 02

NGAN HANG ............

BAO CAO KET QUA CHO VAY HO TRQ'NHA O TU NGUON TAI CAP VON CUA
NGAN HANG NHA NUGOC THEO THONG TU 11/2013/TT-NHNN
PHAN THEO PIA BAN CHO VAY

Thang ....... 1121 11 R
Doanh |Doanh D S6
A A w
s0 cho |so0 thu ph(‘).n o luwgng
vay luy [ngluy | Dwn¢ Z | khach
o kétir |kétir | @dng) [P | hang
STT Tinh, thanh pho X X da \
dau dau , con dw
trich
chuong (chuwong ng
trinh | trinh |Duw | No¢
(@éng) [(@éng) [n¢ |xéu
) 2) A3) @ 16 1 |0 )
1 [Ha Noi
1.1 |Cho vay déi véi khdich hang cd nhan,
trong do:
a Cho vay mua, thué, thué mua nha & xa
hoi
b  [Cho vay thué, mua nha & thuong mai
¢ [Cho vay xay dung mdi, cai tao stra chira
lai nha &
1.2 (Cho vay do6i véi hé gia dinh, cd nhédn dau
fir cai tao hodc xday dung moi nha ¢ xa
101, trong do.
a  [Cho vay xdy dung md&i nha ¢ xa hoi
b  |Cho vay dau tu cai tao nha & x3 hoi
1.3 (Cho vay déi véi khdich hang doanh
nghiép, trong do:
a  [Cho vay du an xay dung nha & xa hdi
b Cho vay du 4n nha & thuong mai dugc
chuyén d6i cong nang sang dy 4n nha &
xa hoi
2 [TP. Hb Chi Minh
2.1 |Cho vay doi véi khdch hang cd nhdn,
frong do:
a  [Cho vay mua, thué, thué mua nha & xa
hoi
b  |Cho vay thué, mua nha ¢ thuong mai
¢ [Cho vay xay dung moi, cdi tao stra chita
lai nha &
2.2 |Cho vay doi véi h¢ gia dinh, cd nhdn dau
(1 cai tao hodc xdy dung moi nha o xa
101, trong do:
a  [Cho vay xay dung moi nha ¢ xa hoi
b  |Cho vay dau tu cai tao nha & x3 hoi
2.3 |Cho vay doi véi khdch hang doanh

nghiép, trong do:
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a  [Cho vay du an xay dung nha ¢ xa hdi

b Cho vay du an nha ¢ thwong mai dugc
chuyén doi cong nang sang du an nha &
xa hoi

3 [Tinh/thanh phé...

3.1 |Cho vay déi véi khich hang cd nhan,
trong do:

a Cho vay mua, thué, thué mua nha & xa
hoi

Cho vay thué, mua nha & thuong mai

¢ [Cho vay xay dung moi, cdi tao stra chita
lai nha &

3.2 |Cho vay doi véi ho gia dinh, ca nhan dau
fir cai tao hodc xday dung moi nha ¢ xa

101, trong do.

a  [Cho vay xdy dung m&i nha ¢ xa hoi

b  [Cho vay dau tu cai tao nha ¢ xi hoi

Cho vay doi véi khach hang doanh
nghicp, trong do.

a  [Cho vay dy an xay dung nha & xa hoi

b Cho vay du an nha ¢ thuong mai duogc
chuyén doi cong nang sang du an nha &
xa hoi

Tong cong, trong dé:

1. Cho vay d6i voi khdach hang cd nhan, trong do:

- Cho vay mua, thué, thué mua nha & xa hoi

- Cho vay thué, mua nha & thuong mai

- Cho vay x@y dung mdi, cdi tao stra chira lai nha
o

2. Cho vay doi voi h¢ gia dinh, ca nhdn dau tw
cdi tgo hodac xdy dung moi nha o xa hgi, trong
ado:

- Cho vay xay dung mdi nha & xa hoi

- Cho vay dau tu cai tao nha ¢ xa hoi

3. Cho vay doi véi khach hang doanh nghiép,
trong do:

- Cho vay du an xdy dung nha ¢ xa hoi

- Cho vay du an nha ¢ thuong mai dugc chuyén
doi1 cong nang sang du 4n nha ¢ xa hoi

Lap biéu Kiém soat

.............. , ngay ...... thang ...... nam 20...

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén, chirc vu)
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PHU LUC SO 0328 - MAU CONG VAN PANG KY CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP

NGAN HANG ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
, Poc lap - Tu do - Hanh phic
SOt , ngay ...... thang ...... nam 20...

Vv dang ky cho vay doanh
nghiép, theo chwong trinh ho
tro nha ¢ theo Nghi quyét
02/NQ-CP

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(thong qua Vu Tin dung cac nganh kinh té)

Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 Thong tu s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15/5/2013 cia
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hd tro nha & theo Nghi quyét s 02/NQ-
CP ngay 07/01/2013 cua Chinh phu (déd dugc sura d6i, bd sung), Ngdn hang ......................
dang ky khoan cho vay bang nguon tai cap von ciia Ngan hang Nha nudc theo chuong trinh cho

vay hd trg nha o theo Nghi quyét 02/NQ-CP ddi v6i doanh nghiép sau:
Pon vi: Ty dong

Tén du A oA SO. }1eno(}}r S6 tién dy kién
p an, dia | Muyc dich va S0 tien dyr| - Kien giai i4i ngan tir
STT Chi dau tw x % Y| kién cho ngan tur g1 ngan tw
diem duw von X s A | MgUON von cua
. vay nguon tai cap A 1s
an £ ngan hang
von
Dau tu du 4n xay
1 |Doanh nghi¢p A |... dung nha ¢ xa
hoi
2 |Doanh nghi¢p B
3
TONG CONG
Lap biéu Kiém soat ... , ngay ... thang ...... nam 20...

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, dong dau, ghi ro ho tén, chirc vu)

28 Phu lyc nay dugc b sung theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Thong tu sb 85/2025/TT-NHNN sura
d6i, bd sung mot sb thong tu cua Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu

tin dung va huéng din trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay ddi co céu, t6 chirc bd may, co
hiéu Iyc ké tir ngay 31/12/2025.
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PHU LUC SO 04%° - MAU CONG VAN PE NGHI THAM GIA CHUONG TRINH CHO

VAY HO TRQ NHA O
NGAN HANG ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
’ Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO
V/v dé nghi tham gia chuong vt e e e, NEAY thang ...... nam ......

trinh cho vay }50”~ tro nha ¢
theo Nghi quyét 02/NQ-CP
cua Chinh phu

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Vu Tin dung cac nganh kinh t€)

Nganhang ................ dé nghi duoc tham gia chuong trinh cho vay hd tro nha ¢ theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 ctia Chinh phu.

Nganhang ................ xin bao cao mot s6 thong tin nhu sau:
1. V& quy md cua ngan hang

- Vébn tu co

- Tong tai san

2. Vé mang luéi hoat dong ciia ngan hang

- S6 lwong chi nhanh

Trong d6: sb lugng chi nhanh tai Ha Noi............ : 6 lwong chi nhanh tai H6 Chi Minh

- S6 luong phong giao dich

Trong d6: sb luong phong giao dich tai Ha Noi ...; sé luong phong giao dich tai HO Chi
Minh...

3. Kinh nghiém trong hoat dong cho vay dau tu, kinh doanh bat dong san
- Du no cho vay ddi véi linh vuc dau tu, kinh doanh bat dong san

Trong do6, du ng cho vay mua, thué, thué mua nha &

29 Phu lyc nay dugc b sung theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Thong tu sb 85/2025/TT-NHNN sura
d6i, bd sung mot sb thong tu cua Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu
tin dung va huéng din trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay ddi co céu, t6 chirc bd may, co
hiéu Iyc ké tir ngay 31/12/2025.
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- Ty trong cho vay dau tu, kinh doanh bt dong san trong tong du ng cho vay cta ngan
hang

Ngan hang............... cam két thuc hién ding cac quy dinh cta Chinh phi;, Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va cac quy dinh c6 lién quan trong viée trién khai chuong trinh cho vay hd
trg nha & theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 ctia Chinh phu./.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
TP RR (Ky, dong dau, ghi vo ho tén, chirc vu)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
VIET NAM
Sb: 35/VBHN-NHNN Ha Ngi, ngay 23 thang 01 nam 2026
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

THONG TU
Huéng din viée cho vay theo Quyét dinh s6 68/2013/QP-TTg
ngay 14 thang 11 nim 2013 ciia Thii twéng Chinh phi vé chinh sach hd tro
nhim giam ton thét trong néng nghiép

Thong tu s6 13/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 4 nim 2014 ctua Théng ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan viéc cho vay theo Quyét dinh so
68/2013/QD-TTg ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Thu tudéng Chinh phu vé chinh
sach hd tro nham giam ton that trong nong nghiép, c6 hiéu luc ké tir ngy 12 thang
5 nam 2014, dugc stra doi, bo sung boi:

Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2025 caa Théng
doc Ngan hang Nha nude Viét Nam stra doi, bo sung mot s6 thong tu ciia Thong
doc Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng
dan trién khai mot so chuong trinh tin dung do thay ddi co cau, t6 chitc bo may,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

Can cir Ludt Ngdan hang Nha nwée Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt cdc té chire tin dung s6 47/2010/QHI12 ngay 16 thdng 6 ndam
2010;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam,

Can cir Quyét dinh sé 68/2013/0D-TTg ngay 14 thang 11 ndm 2013 ciia
Thu twong Chinh phu vé chinh sdach ho tro nham giam ton that trong nong nghiép;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Théng doc Ngdn hang Nha miede Viét Nam ban hanh Théng tw hiedng dan
viéc cho vay theo Quyét dinh so 68/2013/QP-TTg ngay 14 thang 11 nam 2013
cua Thu tuwong Chinh phu vé chinh sach ho tro nham giam ton that trong nong
nghiép.!

! Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé thong tu cia Théng déc Ngan hang Nha nuéce
Viét Nam quy dinh vé& nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay déi
co céu, td chirc bd may c6 can cur ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngan hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2020/QHI2;

Cén cir Ludt Céc t6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 dwoc sira d6i, b6 sung boi Ludt s6 96/2025/QH15;
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay huéng dan viéc cac ngan hang thwong mai cho cac doanh
nghi¢p, hop tac xa, td hop tac, h gia dinh, ca nhan vay von theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg ngay 14 thang 11 nim 2013 ctia Thu tudng Chinh
phu vé chinh sach hd trg nham giam ton that trong néng nghiép (sau day goi tat
1a Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg).

2. Thong tu nay ap dung déi vdi hop dong vay von tai cac ngan hang
thvong mai nhdm giam ton that trong nong nghiép duoc ky trudc ngay
31/12/2020.

Piéu 2. Bén cho vay va bén vay

1. Bén cho vay la cdc ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap va hoat dong
theo quy dinh ctia Luat cac t6 chuic tin dung.

2. Bén vay la cac t6 chtic, ca nhan dugc quy dinh tai Piéu 1 va Diéu 2 Quyét
dinh s6 68/2013/Qb-TTg.

Piéu 3. Nguyén tic cho vay

1. Cho vay nhiam giam ton that trong nong nghiép duogc thuc hién theo quy
dinh vé cho vay cta to chic tin dung d6i voi khach hang va quy dinh tai Thong
tu nay.

2. Khach hang vay von phai sir dung vén diing muc dich.

Diéu 4. Piéu kién vay von

1. Cac d6i tuong vay von bang dong Viét Nam mua may, thiét bi nam trong
danh muc chung loai may, thiét bi san xuat trong nudc, nhap khau do Bo Nong
nghiép va Moi trudng? cong bd va dau tu cac du 4n may, thiét bi duoc thAm dinh
theo hudng dan ctia B Nong nghiép va Méi truong?’.

2. Pép tng cac diéu kién tai khoan 3 Piéu 1 va khoan 3 DPiéu 2 Quyét dinh
s6 68/2013/QD-TTg.

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chirc ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bo sung mét s6 thong tw ciia
Thong doc Ngdan hang Nha nweée Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thw tin dung va hwéng dan trién khai mot s6
chirong trinh tin dung do thay doi co cdu, t6 chire bd may.”

2 Cum tir “Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon” duge thay bang cum tir “Bo Nong nghiép va Mbi
truong” theo quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot s6 thong tu ciia Thong
dbc Ngan hang Nha nuéce Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudng dan trién khai mot s chuong
trinh tin dung do thay ddi co ciu, t& chtrc bd may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.

3 Cym tir “Bé Nong nghiép va Phat trién nong thon” dugc thay bang cum tir “Bo Nong nghiép va Mai
truong” theo quy dinh tai Diéu 6 cua Thong tu sé 85/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 thong tu cua Théng
dbc Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot sé chuwong
trinh tin dung do thay ddi co ciu, t6 chuc bo may, c6 hi¢u lyc ké tur ngay 31/12/2025.
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Diécu 5. Lai suat va mirc cho vay

1. Céc ngan hang thuong mai cho vay theo muc 13i suét cho vay thap nhét
ap dung cho cac khoan vay von phuc vu linh vuc nong nghi¢p, nong thon cung ky
han va cung thoi ky.

2. Mirc cho vay tdi da dugc hd tro 14i suat, cAp bu chénh léch 14i sut quy
dinh tai khoan 4 Piéu 1 va khoan 4 Pi¢u 2 Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg.

3. Viéc hd tro 13i suét, cAp bu chénh léch 13i sudt d6i v6i khach hang duoc
thuc hién theo huéng dan ctia Bo Tai chinh.

Piéu 6. Thoi han cho vay

1. Thoi han cho vay ddi véi khach hang mua may, thiét bi theo quy dinh tai
diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg do ngan hang thuong mai
va khach hang thoa thuan, nhung chi duoc ngan sach nha nude hd tro 13i suat toi
da 03 nam.

2. Thoi han cho vay ddi v6i khach hang dau tu dy an day chuyén may, thiét
bi quy dinh tai khoan 5 Piéu 2 Quyét dinh s6 68/2013/QD-TTg do ngan hang
thuong mai va khach hang tu thoa thuan, phu hop véi kha nang thu hoi von cua
du 4an, nhung toi da khong qua 12 nim.

Pieu 7. Trach nhiém cia cic ngan hang thwong mai

1. B4o cdo Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Tin dung cac nganh kinh té)
va B0 Tai chinh vé viéc tham gia cho vay nham giam ton that trong nong nghiép
trude khi thuc hién khoan cho vay dau tién, trir cac ngan hang thuong mai da thuc
hién cho vay nham giam ton that sau thu hoach d6i v6i nong san thily san theo
Thong tu s6 22/2012/TT-NHNN ngay 22 thang 6 nam 2012 ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam vé hudng dan thyc hién Quyét dinh sé 63/2010/QD-TTg ngay 15
thang 10 nam 2010 va Quyét dinh s6 65/2011/QD-TTg ngay 02 thang 12 nim
2011 cta Thil tuéng Chinh phti vé chinh sach hd trg nham giam ton that sau thu
hoach ddi v6i nong san, thuy san.

2. C6 trach nhiém xem xét, tham dinh va quyét dinh cho vay d6i voi khach
hang theo quy dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay ctia minh.

3. Dinh ky hang thang (trudc ngay 10 cua thang tiép theo) bao cdo Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (Vu Tin dung cdc nganh kinh t€) két qua vé cho vay
hd trg nham giam ton that trong nong nghiép, theo mau biéu dinh kém Thong
tu nay.

Piéu 8. Trach nhiém ciia khach hang vay von

1. Cung cip day du, trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay
von theo quy dinh va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xé&c cua cac thong tin tai li¢u
da cung cap.
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2. St dung von vay dung muc dich; trd ng géc, 1ai theo thoa thuan véi ngan
hang thuong mai.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Ngan hang Nha nwéc?
1. Vu Tin dung cac nganh kinh té:

a) Chu tri phbi hop v6i Thanh tra Ngan hang Nha nude, Cuc Quan 1y, giam
sat to chuce tin dung va cac don vi ¢ lién quan xu 1y cac van dé phat sinh trong
qua trinh thyc hi¢én Thong tu nay;

b) Tong hop va bao cao Thong ddc két qua cho vay nham giam t6n that trong
nong nghiép.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nudc:

a) Thyc hién thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh tai Thong tu nay cia ngan
hang thuong mai theo churc ndng, nhi¢ém vuy;

b) Phdi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi co lién quan
xur 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién Thong tu nay.

3. Cuc Quan ly, gidm sat t6 chuc tin dung:

a) Gidm sat cac ngan hang thuong mai thyc hién Thong tu nay theo churc
nang, nhiém vuy;

b) Phdi hop véi Vu Tin dung cac nganh kinh té va cac don vi ¢o lién quan
xur Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Thong tu nay.

Picu 10. T6 chirc thuwe hién’

4 Pidu nay duoc sira d6i theo quy dinh tai Piéu 7 ciia Thong tu sd 85/2025/TT-NHNN stra doi, bd sung
mot s6 thong tu cia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudng dan
trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay d6i co cdu, to chirc bo may, c6 hiéu Iuc ké tir ngay 31/12/2025.

5 Pidu 24 va Diéu 25 ciia Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN sira d6i, bo sung mot s6 thong tu cia Thong
dbc Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudng din trién khai mot s6 chuwong
trinh tin dung do thay ddi co chu, td chirc bd may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 24. Trdch nhiém t6 chivc thue hién

Thii truéng cac don vi thuge Ngdn hang Nha nuée, cdc t6 chire tin dung, chi nhanh ngdan hang nde
ngoai chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 25. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tir nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

2. Théng tu nay bai bé diém b, diém ¢ khodan 3 va khodn 5 Piéu 1 Thong tu 25/2016/TT-NHNN ngay 29
thang 7 nam 2016 ciia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé sira doi, b6 sung mét sé Piéu tai Thong tw s6
11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé cho vay
hé tro nha ¢ theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ciia Chinh phii.

3. Théng tw nay bdi bo diém b, c, d khoan 5 va khodn 7 Diéu 1 Thong tw s6 32/2014/TT-NHNN ngay 18
thang 11 nam 2014 ciia Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé sira doi, bo sung mot sé diéu tai Thong tu
$6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro
nha & theo Nghi quyét so6 02/NO-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 ciia Chinh phi.

4. Ké tir ngay Théng tw ndy c6 hiéu e thi hanh, Thong tir s6 06/2009/TT-NHNN ngay 09 thing 04 nam
2009 ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam quy dinh chi tiét vé chinh sach cho vay wu déi ldi sudt theo Chuong trinh
hé tro cac huyén nghéo tai Nghi quyét sé 30a/2008/NQ-CP ngdy 27 thang 12 nam 2008 ciia Chinh phii hét hiéu
luc, trie quy dinh tai cac diém d, @ e khoan 3 Piéu 5 va diém b Piéu 6./.”
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1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 12 thang 5 nim 2014 va thay
thé Thong tu s6 22/2012/TT-NHNN ngay 22 thang 6 nim 2012 cta Ngan hang
Nha nuée Viét Nam vé hudng dan thuc hién Quyét dinh s6 63/2010/QD-TTg ngay
15 thang 10 nam 2010 va Quyét dinh s6 65/201 1/Qb-TTg ngay 2 thang 12 nam
2011 cua Tha tuéng Chinh phu vé chinh sach hd trg nham gidm ton that sau thu
hoach ddi v6i nong san, thay san.

2.5 Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nude, cac ngan hang thuong
mai, cac td chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m t6 chure thyc hi¢én Thong
tu nay.

~ ®Khoén nay dugc sira ddi theo quy dinh tai Diéu 8 cua Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN stra doi, bo sung
mot s6 thong tu ciia Thong doc Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng dan
trién khai mot s6 chuong trinh tin dyung do thay d6i co cau, to chirc bd may, cé hi¢u luc ke tir ngay 31/12/2025.
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TEN NGAN HANG THUONG MAI MAu biéu

BAO CAO TINH HINH CHO VAY THEO QUYET DINH 68/2013/QD-TTG
NGAY 14/11/2013 CUA THU TUONG CHINH PHU VE CHINH SACH HO
TRQ NHAM GIAM TON THAT TRONG NONG NGHIEP

(Kém theo Thong tw s6: 13/2014/TT-NHNN ngay 18/4/2014
cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)
Pon vi tinh: Triéu dong, khdach hang

Sé
luong
KH SO
z x L s L ras vay | khach
Doanh s6 cho | Doanh s6 thu |Du ng dén thoi | So 1ai duoc Z \
R 1. x von | hang
vay no diém bao cao ho tro ~ \
luy con
ké\tﬂr du no
STT (Chi tiéu bao cao dau
nam
LuA’y LuAy Trong LuA’y
ke ke 2 , '
Trong . | Trong . | Tong | do: | Trong \
kybe | ¥ |kybie | | s6 | No |kybe| ¥
Y dau dau ;- dau
N N xau -
nam nam nam
Cho vay
dugc ho tro
1 1ai suat phan
theo danh
muc  may,
thiét bi

May lam (jét,
san  phang
dong rudng,

gieo cay,
trong, cham
soc, thu

hoach  lua,
ngd, ca phé,
ché, mia;
may sdy nong
san, thuy san;
may, thiét bi
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san xuat mudi
sach;  may,
thiét bi su
dung trong
chan nu6i

H¢ thong
thiét bi tudi
tiét  kiém
nudc  trong
san xuit nong
nghiép.

May, thiét bi
st dung san
xudt  gibng,
nudi trong va
thu hoach
thuy san.

Cac loai may,
thiét bi do ca,
thu, tha ludi
cau, thong tin
lién lac, hAm
(budng) cép
dong, thung
(ham)  bao
quan san
pham c6 gin
thiét bi lanh,
san xuat nudc
da, loc nudc
bién lam
nudc ngot su
dung trén tau
ca, tau dich
vu hau can
phuc vu danh
bat xa bo.

May, thiét bi
ché bién san
pham tir phé
va phy pham
néng nghiép,
thuy san.

Kho, thiét bi
su dung chra,
bao quan
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thoc, ngd quy
mdé ho gia
dinh.

Céc loai may
kéo, dong co
Diezen  su
dung trong
néng nghiép,
khai thac
danh bit thiy
san.

I

Cho vay hd
trg  chénh
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Kho silo du
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ndng san; day
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bong, phan
loai gao.
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kinh, nha ludi
phuc vu san
Xuét; may,
thiét bi bao
quan ché bién
rau, hoa, qua.

Day chuyén
may, thiét bi
bao quan,
giét mo gia
stic, gia cam
cong nghiép;
ché bién thuy
san (thiét bi
lam lanh, cép
dong, tai
dong; san
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xuat nudc da,
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* Ghi chu:

- Hinh thirc b4o cdo: Bing vin ban va thw dién tir.

- Thoi han giri bao cdo: Cham nhit vao ngay 10 cua thang tiép theo ngay sau thang
bao cdo, tru s& chinh cua cic ngan hang thuong mai tong hop s6 liéu toan hé thong giri
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Tin dung cac nganh kinh té), ddng giri mot bao cdo
cho B¢ Tai chinh dé theo ddi.

- Moi thong tin can giai dap dé nghi lién hé:

+ Vu Tin dung cic nganh kinh té - Ngan hang Nha nudc Viét Nam
+ Dién thoai: 04.39349428

+ Fax: 04.38248800; + Email: tindungsbv(@gmail.com

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM
S4: 36/VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 23 thang 01 nam 2026

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU

Huéng din thye hién cho vay trong ring san xuat, phat trién chiin nudi
theo quy dinh tai Nghl dinh so 75/2015/ND-CP ngay 09 thang 9 nam 2015
cia Chinh phu vé co ché, chinh sach bao vé va phat trién rirng,
gin vo6i chinh siach giam nghéo nhanh, bén virng va hd trg
dong bao dan tdc thiéu s giai doan 2015 — 2020

Thong tu s6 27/2015/TT-NHNN ngay 15 thang 12 nam 2015 cta Théng doc
Ngén hang Nha nude Viét Nam huong dan thuc hién cho vay trong ring san xuat,
phat trién chin nudi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP ngay 09 thang
9 nam 2015 cua Chinh phi vé co ché, chinh sach bao vé va phat trién ring, gan
v6i chinh sach giam nghéo nhanh, bén viing va hd tro dong bao dan toc thiéu s6
giai doan 2015 - 2020, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 22 thang 12 nam 2015, duoc sta
d6i, bo sung boi:

Thong tu sé 85/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Thong
dbc Ngan hang Nha nuéce Viét Nam stra d6i, bo sung mot s6 thong tu cua Théng
d(~)c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vy thu tin dung va huong
dan trién khai mot s6 chuong trinh tin dung do thay doi co cau, t6 chirc b may,
co hi¢u lyc ke tir ngay 31 thang 12 ndm 2025.

Can cir Ludt Ngdan hang Nha mde Viét Nam so6 46/2010/QHI2 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cac T6 chire tin dung s6 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Ngan
hang Nha nuoc Viet Nam;

Can cir Nghi dinh s6 75/2015/NP-CP ngay 09 thdang 9 nam 2015 cua

Chinh phii vé co ché, chinh sdch bdo vé va phat trién rimg, gan Vv0i chinh sdach
gidm nghéo nhanh, bén viing va hé tro dong bao dén téc thiéu sé giai doan

2015 - 2020,
Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Thong doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh Thong tw hudng dan
thyc hién cho vay trong rieng san xudt, phat trién chan nudi theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 75/2015/NP-CP ngay 09 thing 9 nam 2015 ciia Chinh phii vé co ché,
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chinh sdch bao vé va phdt trién rirng, gdn voi chinh sach gidm nghéo nhanh, bén
vitng va ho tro dong bdo ddn toc thiéu so giai doan 2015 - 2020,

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé chinh sach cho vay trong ru’ng san xuat, phat trién
chan nudi quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP ngay 09 thang 9 nam 2015
ctia Chinh phu vé co ché, chinh sach bao vé va phat trién rung, gan v6i chinh sach
gidm ngheo nhanh, ben viing va hd tro ddng bao dan tdc thiéu sd giai doan 2015
- 2020 (sau ddy goi tat 1a Nghj dinh s6 75/2015/ND-CP).

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam (sau day goi chung 1a Ngéan hang).

2. Cac ho gia dinh thudc dbi tuong theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Ngh1
dinh s6 75/2015/ND-CP ¢6 hoat dong trong ring san xuat bang cay lay g0, cay
1am san ngoai go trén dat quy hoach phat trlen rung dugc Nha nude glao dat (sau
day goi tat 1a trong rimg san xuat); phat trién chan nudi (sau ddy goi chung 1a ho
gia dinh).

3. Cac to chue, ca nhén c6 lién quan dén viéc vay von tai Ngan hang de

trong rung san xuat, phat trién chan nuéi theo quy dinh tai Nghi dinh so
75/2015/ND-CP.

Piéu 3. Nguyén tic cho vay

1. Ngan hang thyc hién cho vay dbi véi ho gia dinh theo quy dinh tai Thong
tu nay. Nhiitng nd1 dung khong dugc quy dinh trong Thong tu nay thi thuc hién
nhu sau:

a) Ngén hang Chinh sach xa hdi thuc hién cho vay theo quy dinh tai Nghi
dinh s 78/2002/ND-CP ngay 04 thang 10 ndm 2002 cua Chinh phu v€ tin dung
doi vai ngudi ngheo va cac doi tugng chinh sach khac va cac quy dinh phap luat
co lién quan;

! Thong tu s6 85/2025/TT- NHNN stra d6i, bd sung mot s6 thong tu clia Thong dbe Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot sd
chuong trinh tin dung do thay ddi co c4u, to chirc bd may c¢6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngan hang Nha miede Viét Nam so 46/2020/QH12;

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung 56 32/2024/QH15 duoc siwa doi, bo sung boi Luat 56
96/2025/QH135;

Can cir Nghi dinh sé6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Théng déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ban hanh Thong tw sua doi, bé sung mét sé
thong tu cua Thong doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé ‘nghiép vu thu tin dung va
hieémg dan trién khai mét s6 chwong trinh tin dung do thay déi co cau, t6 chire bo mdy.’
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b) Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam thuc hién cho
vay theo quy dinh tai Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2015
ctia Chinh phti vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, nong thon
va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Ho gia dinh chi dugc vay von khong c6 tai san bao dam dé trong rimg san
xudt, phat trién chan nudi theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu nay tai mot trong
02 (hai) Ngan hang va phai pht hop voi huéng dan ctua Uy ban nhan déan cap tinh
vé viée xac dinh cac loai cay tréng, vat nudi theo diéu kién thuc té cta dia phuong.

Chuong I1
QUY PINH CU THE
Piéu 4. Chinh sach cho vay trong rirng sin xuit, phat trién chin nudi

Ho gia dinh duoc Ngan hang cho vay khong c6 tai san bao dam dé trong rimg
san xuat, phat trién chan nudi theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 8 Nghi
dinh sb 75/2015/ND-CP.

Picu 5. Pong tién va lii suit cho vay
1. Bong tién cho vay la dong Viét Nam.

2. HO gia dinh dugc vay von dé trong rung san xuat, phat trién chan nuoi véi
muc 1a1 suat l1a 1,2%/nam.

Dicu 6. Ho so, thi tuc vay von

1. Can cur vao quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phép luat c6
lién quan, cdc Ngan hang xay dung quy dinh cu thé veé ho so, thu tuc vay von doi
voi1 hg gia dinh vay von ddm bao don gian, ro rang va dé thyuc hi¢n.

2. Trudng hop tir chdi cho vay, trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi
nhan dugc day da bo ho so xin vay von theo quy dinh ciia tmg Ngan hang, Ngan
hang phai thong bao bang vin ban téi ho gia dinh vay von, trong d6 néu rd 1y do
tir chéi cho vay.

Piéu 7. Co cau lai ng va xir ly rii ro

1. Viéc co ciu lai ng va xur 1y i ro tai Ngan hang Chinh sach xa hdi duoc
thue hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh co ché xir Iy ng bi rdi ro tai Ngan hang
Chinh sach xa hdi va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Viéc co ciu lai thoi han tra no va xir Iy rai ro tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam thuc hi¢n theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2015 cua Chinh phtl vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién noéng nghiép, nong thon va cac van ban hudng dan thi
hanh.
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Diéu 8.2 (dwoc bii bo)

Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH?
Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Ngan hang

1. Xay dung ké hoach tin dung, ké hoach huy dong von dé dam bao thuc
hién cho vay hd gia dinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP va
Thong tu nay.

2. Quy dinh va niém yét cong khai hd so, tha tuc vay von dbi voi ho gia dinh
vay von.

3. Thuc hién theo ddi, kiém tra, giam séat viéc st dung von vay va don déc
thu hdi no theo quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP, Thong tu nay va quy
dinh cta phap luat c6 lién quan.

2 Piéu nay duoc bii bo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-
NHNN stra d6i, bd sung mot sd thong tu ciia Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung va hudéng dan trién khai mot s chuong trinh tin dung do thay
d6i co cu, to chirc bo may, co hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.

3 Piéu 24 va Piéu 25 ctia Thong tu s6 85/2025/TT- NHNN stra d6i, bd sung mot sb thong
tu cua Thong déc Ngén hang Nha nu6e Viét Nam quy dinh Ve nghiép vu thu tin dung va huéng
dan trién khai mot s6 chuong trinh tin dung do thay ddi co cdu, t6 chirc bd may, c6 hiéu luc ké
tor ngay 31/12/2025 quy dinh nhu sau:

“Diéu 24. Trdch nhi¢m té chirc thuwe hién

Thii truong cdc don vi thude Ngdan hang Nha nude, cdc t6 chire tin dung, chi nhanh
ngdn hang mede ngoai chiu trach nhiém té chirc thiee hién Thong tir nay.

Diéu 25. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tw nay co hiéu lyc thi hanh tu ngay 31 thang 12 nam 2025.

2. Théng tw nay bdi bé diém b, diém ¢ khoan 3 va khodan 5 Diéu 1 Théng tw 25/2016/TT-
NHNN ngay 29 thang 7 nam 2016 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nuwée Viét Nam vé sira do,
bé sung mét s6 Diéu tai Théng tw sé 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cia Thong
doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha 6 theo Nghi quyét sé 02/NQ-
CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.

3. Théng tw nay bdi bé diém b, ¢, d khodn 5 va khodn 7 Piéu 1 Théng tir s6 32/2014/TT-
NHNN ngay 18 thang 11 nam 2014 cua Thong déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam vé sira doi,
b6 sung mot sé diéu tai Thong tw s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam 2013 cua Ngdn
hang Nha nwée Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha & theo Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay
07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.

4. Ké tir ngay Thong tw ndy cé hiéu lyc thi hanh, Théng tw s6 06/2009/TT-NHNN ngay
09 thing 04 nam 2009 ciia Ngdn hang Nha nwede Viét Nam quy dinh chi tiét vé chinh sach cho
vay wu ddi ldi sudt theo Chuwong trinh hé tro cdc huyén nghéo tai Nghi quyét sé 30a/2008/NO-
CP ngay 27 thang 12 nam 2008 ciia Chinh phii hét hiéu lyc, trir quy dinh tai cac diém d, d. e
khodn 3 Diéu 5 va diém b Diéu 6./.”
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4. Bao c4o Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thuoc Trung wong vé nhiing kho khan, vedng mac trong qua trinh trién khai
cho vay dé dugc xem xét, xu 1y kip thoi.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam*
1. Vu Tin dung cac nganh kinh té:

a) Dﬁu,méi theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién hoat dong cho vay theo
Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP;

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xir 1y cac vudng mac phat sinh
trong qua trinh thuc hi¢én Thong tu nay.

2. Thanh tra Ngin hang Nha nudc thuc hién viée thanh tra, xt Iy theo tham
quyén ddi v6i cac hanh vi vi pham ctia bén cho vay trong viéc chp hanh cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP va Thong tu nay khi thuc hién cho vay dau
tu trong rimg san xuét, phat trién chan nuoi.

3. Cuc Quan ly, giam sat to chuc tin dung giam sat ngan hang thuong mai
thuc hién Thong tu nay theo chirc nang, nhiém vu.

4. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuec:

a) Theo dbi tinh hinh cho vay trong rimg san xuat, phét trién chian nuoi theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2015/ND-CP cua Ngan hang Chinh sach xa hoi,
Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam trén dja ban dé bao
cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam khi duoc yéu cau; tham muu cho Uy ban nhan
dan cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xu 1y cac vuéng mac phat sinh
trong qua trinh thyuc hién cho vay. Truong hop vuot tham quyén kip thoi bao cao
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Tin dung cac nganh kinh té) dé duoc xem
xét, xu 1y;

b) Thanh tra, gidm sat ngan hang thuwong mai thuc hién Thong tu nay theo
chtrc ndng, nhiém vu.

Pi¢u 11. T6 chirc thue hién
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 22 thang 12 nam 2015.

2. Truong hop co nhiéu co ché, chinh sach tin dung ho tro cung mot nd1 dung
thi 4p dung theo quy dinh cua Thong tu ndy; d6i vdi ho gia dinh con du ng theo
cac chinh sach vu dai khac thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai hop dong vay
von da ky.

3. Viéc ky Hop dong vay von giita Ngan hang va ho gia dinh theo quy dinh
tai Thong tu ndy duoc thuc hién dén hét ngay 31/12/2020 va cac nodi dung thoa

4 Piéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot sb thong tu ctia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung va hudéng dan trién khai mot sé chuong trinh tin dung do thay doi co
cau, to chire bd may, c6 hiéu lyc ké tir ngay 31/12/2025.
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thuan trong hop ddéng vay vén, cac vin ban sira d6i, bd sung hop dong vay von
(néu c6) duoc ti€p tuc thuc hi¢n cho dén khi hét hi¢u luc.

4. Thu truéng cac don vi thudéc Ngan hang Nha nude, Ngan hang Chinh
sach xa hoi, Ngan hang Nong nghip va phat trién nong thon Viét Nam, cac to
chtrc va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m t6 chure thuc hién Thong tu nay./.

Biéu s6 01° (dwoc bai bé)
Biéu s 027 (dwoc bai bé)

NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM
S6: 38/VBHN-NHNN Ha Néi, ngay 23 thang 01 nam 2026
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son

> Khodn nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Thong tu s6 85/2025/TT- NHNN
stra doi, b6 sung mot sb thong tu cla Thong dbc Ngan ’hang Nha nu6e Viét Nam quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot s6 chwong trinh tin dung do thay doi co
cau, t6 chirc bd may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.

¢ Biéu nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 cua Thong tu sb 85/2025/TT-
NHNN stra doi, bo sung mot s théng tu cia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy
dinh vé& nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mét sb chuong trinh tin dung do thay
d6i co ciu, t6 chirc bo may, c6 hiéu luc ké tir ngay 31/12/2025.

7 Biéu nay dugc béi bo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 ctia Thong tu s6 85/2025/TT-
NHNN stra doi, bd sung mot sb thong tu cua Thong dbe Ngén hang Nha nude Viét Nam quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung va huéng dan trién khai mot s6 chwong trinh tin dung do thay
ddi co clu, to chirc bd may, c¢o hi¢u luc ké tir ngay 31/12/2025.
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