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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

] . NGHI DINH .
Quy dinh chi tiet mt so diéu cia Luat Bio v¢é quyén lgi nguwoi tieu dung

Nghi dinh,sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu dinh
quy dﬁinh chi tiét mot sO diéu cua Luat Bao vé quyén }Qi nguoi ti€u dung, cd hiéu
luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024, duoc stra do1, b sung bai:

Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP ngay 07 thang 4 nam 2026 ctia Chinh phi vé
quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap, c6 hi¢u luc ké tur ngay 01
thang 7 nam 2026.

~ Can cur Ludgt T 6 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira déii,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Cong Thuwong;

‘Chz'nh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Bdo vé
quyeén loi nguoi tiéu dung.’

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét khoan 9 Piéu 3; khoan 2 Piéu 9; khoan 2
Piéu 13; khoan 5 Diéu 23; khoan 5 Diéu 28; khoan 3 Diéu 32; khoan 5 Piéu 33;
khoan 4 Piéu 37; lghoan 5 Piéu 39; khoan 3 Bl‘eu 40; khoan 3 Diéu 45; khoan 3 Diéu
47 va khoan 2 Di€u 73 ctua Luat Bido v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Nguoi co anh huong la chuyén gia, nguoi c6 uy tin, nguoi dugce xa hoi chi
y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé dugc t6 chire, ca nhan kinh doanh tai trg dudi
moi hinh thirc dé st dung hinh anh, 161 khuyén, khuyén nghi ciia nguoi nay nham

! Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip ¢ can ctr ban hanh
nhu sau:

“Cdn cir Lugt Té chire Chinh phii s6 63/2025/0QH15;

Can cit Ludt Pau tw s6 143/2025/QH15;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 19/2023/QH]15;

Theo dé nghi ciia B¢ truong Bé Cong Thuwong;

Chinh phu ban hanh Nghj dinh vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.”
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xuc tién thuong mai hodc khuyén khich ngudi tiéu dung mua, sir dung san pham,
hang hoéa, dich vy, thudc mot trong cac truong hop sau:

a) Nguoi co trinh d9, chuyén mén, kinh nghiém trong linh vyc, nganh nghé
cu thé, dugc co quan, to chirc c6 thdm quyén cong nhén;

b) Nguoi tiéu biéu, c6 nhiéu cong lao, dong gop, co uy tin trong xa hoi, linh
vue, nganh nghé cu thé, dugc co quan, to chirc c6 thim quyén cong nhan;

¢) Nguoi dugce xd hoi cha ¥, c6 lugng ngudi quan tam, theo doi dang ké trén
phuong tién truyén thong hodc co tai khoan c6 du di€u kién tham gia cac chuong
trinh quang cdo, kinh doanh trén c4c nén tang so.

2.Nén tang s6 16m quy dinh tai khoan 4 Piéu 39 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 13 nén tang sd phuc vu giao dich dién tir dugc thiét 1ap, van hanh dé
phuc vu hoat dong kinh doanh trén khong gian mang va dap ing mot trong cac
ti€u chi sau:

a) Co tu 3.000.000 tai khoan ngu’b:i st dung hoat déng héng nam tai Vit
Nam tr¢ 1én theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir. TO chirc, ca nhan kinh
doanh c6 trach nhiém tu xac dinh so luong tai khoan nguoi su dung hoat dong trén
nén tang s6 do minh thiét lap, van hanh;

b) La nén tang s trung gian quy mo 16n, rat 16n phuc vu giao dich dién tir
theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu.

Chuong I1
TO CHUC THUC HIEN HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
Piéu 3. T6 chirc thie hién hoat ddng huwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam
1. Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam dugce to chirc hang nam nham:

a) Khang dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao v¢ quyén loi ngudi
tiéu dung véi sy phat trién 6n dinh, bén vimg ctia x4 hoi va dat nudc;

b) Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung;

c) Tao co s& dé huy dong, tap trung nguén luc, sy quan tdm, hudng ting, tham
gia cua toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

d) Gop phan xdy dung mot moi truong ti€u dung lanh manh cho ca ngudi ticu

ding va cac tb chure, ca nhan kinh doanh; gitr 6n dinh va tao dong luc phat trién, d6i
moi, sang tao cho nén kinh té dat nudc;

d) Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va ph01 hop gitra cac co quan
quan 1y nha nudc, cac to chie xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac
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t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong vi€c thuc hi¢n cac hoat dong bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung.
2. Céc hoat dong huong tng

_a) Cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, dao tao, tp huan vé phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va k¥ ning tiéu dung dé huy dong, tap trung sy quan tam,
hudng tng, tham gia cta toan xa hoi ddi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

b) Cac hoat dong cong cong thu hat sy tham gia cua s6 luong 16n ngudi tiéu
dung va cac co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan;

C) Cac hoat dong nam trong khuon kho ké hoach, du an, dé an, chuong trinh,
hoat dong cap qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding do Thu tuéng Chinh phu
ban hanh;

d) Cac hoat dong khac huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam.

3. Ké hoach to chirc hoat dong hudng tmg

a) Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh c6 lién quan va Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh pho trye thudc trung wong, co quan, to chtrc, ca nhan
cé lién quan lya chon chu dé phat dong, xay dung ké hoach trién khai cu thé;
hudng dan, chi dao, to chirc thyc hién Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam
hang nam, bao dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém;

b) Ké hoach t6 chtic hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong ca nam, dac biét tap trung
vao thang cudi ndm va 3 thang dau niam, cao diém tir ngay 01 dén ngay 20 thang
3 hang nam.

Chuong II1

BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH VOI
CA NHAN HOAT PONG THUONG MAI PQC LAP, THUONG XUYEN,
KHONG PHAI PANG KY KINH DOANH

Piéu 4. Trach nhiém ciia ca nhan hoat dong thwong mai ddc lap, thwong
xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat dgng trong pham vi chg, trung
tam thwong mai

C4 nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh hoat dong trong pham vi chg, trung tam thuong mai, ngoai viéc thuc
hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu
dung phai thyc hién day du cac trach nhiém quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo noi quy do t6 chirc quan 1y chg, trung tim thuong mai ban hanh theo
quy dinh cta phap luat.
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Piéu 5. Trach nhiém ciia t6 chirc quén ly che, trung tim thwong mai

1. Ban hanh néi quy theo quy dinh cua phap luét trong d6 phai co cac ndi
dung co ban vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao gdm: quyen va trach nhiém
ctia ngudi tiéu ding, ngudi ban hang; ngudi c¢6 trach nhiém tiép nhén, giai quyét
yéu cau, phan anh cta ngudi tiéu dung va bién phap xt Iy vi pham.

2. Hoa giai tranh chép gita nguoi tiéu dung va ngudi ban hang trong pham
vi chg, trung tam thuong mai khi dugc yéu cau.

3. bat va duy tri hoat dong cua can ddi ching, thiét bi do luong tai cac cho,
trung tAm thuong mai dé nguoi tiéu dung tu kiém tra vé sb luong, khdi luong hang
hoa. Can dbi chimg, thiét bj do ludng phai duoc kiém dinh va con trong thoi han
kiém dinh theo quy dinh cta phap luat vé do luong.

4. Thuong xuyén giam sat chét luong, $6 luong cua hang hoa, can ddi ching,
thiét bi do luong trong khu vyc chg, trung tam thuong mai.

5. Thiét lap, niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan, giai quyét yéu
cau cua nguoi tiéu dung phu hop véi cap do cho, trung tam thuong mai da duoc
phan loai theo quy dinh cua phap luit.

6. Binh ky 06 thang mot 1an thong bao, phdi hop véi cac co quan chirc ning
v€ thuong mai, quan 1y thi trudng, an toan thuc pham, ti€u chuan, do luong va
chat luong trong viéc kiém soat chat luong, s6 luong, nguén gbe, an toan thuc
pham do6i voi hang héa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thuong mai do minh
quan ly.

7. Bao cdo co quan ¢ tham quyén trong truong hop phat hién hanh vi vi

pham phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh caa phap luat co
lién quan khac.

8. Xt ly vi pham theo ndi quy da duoc ban hanh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV

HQP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG,
HQP DPONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Piéu 6. Yéu ciu chung d6i véi hop dong giao két véi ngudi tiéu dung,
hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung

Hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung phai d4p trng du cac y€u cau sau:

1. Ngon ngit str dung 1a tleng Viét va c6 thé thoa thuén str dung thém tiéng khac
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

2. Trong truong hop giao két bang vian ban gidy, c& chit nho nhat 1a 12 theo
loai chir Times New Roman hodc kich c& tuong duong.

3. Mau chitr va mau nén thé hi¢n ndi dung van ban phai tuong phan nhau.
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4. B0 cuc, thiét ké van ban phai r0 rang, dé theo doi.

5. Noi dung phai 16 rang, dé hiéu va phai tuan thu quy dinh cta phép luat vé
bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 7. Trach nhiém diing ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung

1. Trudce khi sir dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
Danh muc san pham, hang hoa, dich vy phai ding ky do Thu tudéng Chinh phu
ban hanh, sira d6i dé giao két v6i nguoi tiéu dung, to chirc, c4 nhan kinh doanh
phai thuc hién viéc ding ky voi co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

2. Hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung chi duoc sir dung dé giao
két hodc ap dung d6i voi ‘nguoi tiéu dung khi viéc dang ky dugc hoan thanh theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 ctia Nghi dinh nay. Trong truong hop nguoi tiéu
dung thanh toan trude khi giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
hoac thuc hién viéc dat coc, ky quy, cac bién phap bado ddm thyuc hi¢n nghia vy
khac lién quan dén viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
thi to chic, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc dang ky va cong khai hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung dé nguoi tiéu dung biét vé ndi dung ctia
cac van ban nay theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 cia Nghi dinh nay trudc khi thuc
hién viéc thanh toan hodc cac bi€n phap néu trén.

3. Trudc ngay 31 thang 01 hang nam, to chiic, c4 nhan kinh doanh c6 hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung thudc Danh muc san phém, hang hoa,
dich vu phai dang ky do Thu tuéng Chinh phu ban hanh, sura ddi c6 trach nhiém
gui bao cao tinh hinh dang ky va ap dung hop d6ng theo mau, dleu kién giao dich
chung t6i co quan c6 thim quyén tiép nhan ding ky theo Mau s 01 tai Phu luc
ban hanh keém theo Nghi dinh nay.

Piéu 8. HO so va hinh thirc ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. Hb so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gém
cac tai li€u sau day:

a) Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau sb
02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Dy thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bang tiéng Viét.

2. Ho so ding ky ¢6 thé ndp truc tiép hoic qua buu dién hoic truc tuyén trén
moi truong dién tir voi s6 luong 01 bo cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 14 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 9. Tiép nhin hd so

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh nop hd so duge nhan phiéu tiép nhan ho so,
trong do6 ghi ro thoi gian nhan va ngay tra két qua.
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2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, co quan ¢
tham quyén tiép nhan dang ky c6 trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1€ cua ho
so. Truong hop hé so chua day du, hop 18, co quan ¢6 tham quyén tiép nhan ding
ky thong bao bang van ban theo Miu s6 03 tai Phu lyc ban hanh kém theo Nghi
dinh nay dé t6 chirc, ca nhan kinh doanh sira doi, bd sung hé so. Truong hop hd
so day du, hop 18, co quan c6 thim quyén tién hanh thdm dinh ho so theo quy dinh
tai Piéu 10 cua Nghi dinh nay.

Piéu 10. Thim dinh ho so ding ky

1. Co quan ¢ tham quyén tiép nhan ding ky tién hanh tham dinh hd so ding
ky trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1é theo quy dinh tai
Piéu 9 cua Nghi dinh nay va co thé duoc gia han thém t6i da khong qua 30 ngay
trong trudng hop phire tap. Trong truong hop gia han, co quan c6 tham quyén tiép
nhan dang ky thong béo kip thoi cho t chiic, c4 nhan kinh doanh vé thoi gian va
1y do gia han.

2. Trong qua trinh tham dinh hd so dang ky, co quan c6 thim quyen tlep
nhan dang ky co quyén yeu cau t6 chure, ca nhan kinh doanh giai trinh vé cac van
dé can thiét lién quan dén noi dung dang ky.

Piéu 11. Pham vi tham dinh hop ddng theo miu, dic¢u Kkién giao dich
chung

Co quan co tham quyen quy dinh tai Piéu 14 cua Nghi dinh nay tham dinh
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung ddi vdi cac ndi dung sau:

1.‘N(_)1 dung quy dinh tai khoan 1, khoadn 2 va khoan 3 Diéu 23 cua Luat Bao
v€ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

2. Noi dung khong duoc phép quy dinh tai Diéu 25 cua Luit Bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

3. No1 dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 38 ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung doi1 véi hop dong theo mau trong giao dich tur xa.

4. Noi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 42 cta Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung do1 véi hop dong theo mau vé cung cap dich vu lién tuc.

5. Noi dung quy dinh tai Diéu 6 ctia Nghi dinh nay.
Piéu 12. Hoan thanh viéc ding ky

1. Truong hop ho so ctia to chirc, ca nhan kinh doanh tuan thu day di quy dinh
tai Dleu 11 cua Nghi dinh nay, co quan c6 tham quyen tiép nhan ding ky ra thong
béo vé viéc hoan thanh dang ky hop d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
Mau sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truong hop ho so cta to
chuc, ca nhan kinh doanh khong tuan thu day du quy dinh tai Diéu 11 cua Nghi
dinh nay, co quan c6 thAm quyén tlep nhan ding ky thong bao bang vin ban ket
qua thAm dinh hd so va néu 13 1y do ho so chua hoan thanh dang ky theo Mau sd
05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Sau khi hoan thanh thu tuc ding ky, thong tin vé t6 chic, ca nhan kinh
doanh va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d3 hoan thanh ding
ky dugc cong bd cong khai va luu trir trén cong thong tin dién tir ciia co quan cd
tham quyén tiép nhan dang ky. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cong
bd cong khai thong bao hoan thanh ding ky va ban hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dd hoan thanh ding ky theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin
théy tai tru s, dja diém kinh doanh va dang tai trén céng thong tin dién t, phﬁn
mém tng dung (néu c6) trong toan bd thoi gian ap dung ban hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung do.

Pi¢u 13. Ping ky lai hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai diang ky lai hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong trueong hop sau:

a) Khi phap luat thay d6i 1am thay doi ndi dung ciia hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung;

b) T6 chire, ca nhan kinh doanh thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung;

¢) Khi toan bo hodc mot phan hop dong theo mau, dicu kién giao dich
chung bi hiy bo hodc stra doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 cua Nghi dinh
nay.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién thu tuc dang ky lai hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va cong bd cong khai sau khi hoan thanh thu tuc
dang ky lai nhu truong hop ding ky 1an dau theo quy dinh caa Nghi dinh nay.

Picu 14. Tham quyén kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

1. Co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc Bo
Cong Thuong c6 tham quyén kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung trong trudong hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung duoc ap
dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phé truc thude trung wong trd 1én.

2. Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc Uy
ban nhan dén cip tinh c6 thim quyén kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung trong truong hop hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung duoc ap
dung trong pham vi tinh, thanh phd tryc thudc trung uwong do.

3. Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gém viéc
kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc san
pham, hang hoa, dich vu phai dang ky do Tha tuéng Chinh phu ban hanh, stra doi
va kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong thudc pham vi
phai dang ky.
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Piéu 15. Hiiy bé, sira ddi hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
theo yéu ciu ciia co' quan quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

1. Co quan quan 1y nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu (dung theo tham
quyén quy dinh tai Diéu 14 ctia Nghi dinh nay ty minh hodc theo dé nghi cta nguoi
tiéu dung hodc t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyen lo1 ngudi ti€u dung yéu cau
t6 chuc, ca nhan kinh doanh huy bo hodc sta d6i toan bd hodc mot phan hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung bat cir ltc nao phat hién hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung vi pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

2.TH chuc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém phéi hop véi co quan quan
Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong viéc bao cao, cung cap
thong tin, giai trinh lam 16 cac né1 dung trong hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung trong truong hop co yéu cau cua co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chiic, ca nhan kinh doanh phai sira d01 huy bo n61 dung vi pham trong
thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude vé
bao v€ quyén lgi nguoi tieu dung, trir truong hop phuc tap thi dugce gia han thém
t6i da 90 ngay theo quyét dinh ctia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hoan thanh viéc stra d6i, hity bo
ndi dung vi pham néu trén, to chirc, c4 nhan kinh doanh phai cong khai hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung da sira d6i, hity bo noi dung vi pham theo
hinh thtrc niém yét & vi tri d& nhin thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai
trén cong thong tin dién ttr, phan mém ing dung (néu cO) va phai thong bao cho
nguoi tiéu dung da giao két hop ddng dé ap dung diéu kién giao dich chung moi
va giao két lai hop dong theo mau trong trudng hop ngudi tiéu dung c6 yéu cau.

Piéu 16. Phdi hop trong kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. B Cong Thuong va Uy ban nhan dén cip tinh c6 trach nhiém phdi hop
trong cong tac quan ly nha nudce vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trude ngay 25
thang 12 hang nam, co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuéc Uy ban nhan déan cap tinh c6 trach nhiém giri bao cdo tinh hinh kiém
soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban tinh, thanh phd
tryc thudc trung uong cho giai doan tir ngay 15 thang 12 nam trudc dén ngay 14
thang 12 ctia ky bao céo cho co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc Bé Cong Thuong theo Mau sb 06 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop can thiét, co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung tham van ¥ kién cua co quan quan 1y nganh, linh vuc, dia phuong
vé hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau s6 07 tai Phy luc ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Co quan quan 1y nganh, linh vuc, dia phuong trong
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pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh c6 trach nhiém phéi hop v6i co quan quan
ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong viéc kiém soat hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va c6 trach nhiém tra 1oi dé nghi tham van ctia co quan quan
Iy nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi han 05 ngdy 1am viée
ké tir ngdy nhan dugc dé nghi tham vén.

3. Theo yéu cau dot xuit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, co quan quan
Iy nha nudce vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thuéc Bo Cong Thuong c6 thé
de nghi co quan quan Iy nganh, linh vuc, dia phuong phdi hop cung cap danh sach
t6 chtrc, ca nhan kinh doanh ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trong giao dich v6i nguoi ti€u dung. Co quan quan ly nganh, linh vyc, dia
phuong c6 trach nhiém phéi hop cung cap dung thoi han va néi dung theo dé nghi
cua co quan quan ly nha nude vé bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung thude B Cong
Thuong.

4. Hinh thtc bao céo, phuong thirc giri va nhan béo céo tai Pidu nay duogc
thuc hién theo quy dinh phap luat vé ché do bao c4o cua co quan hanh chinh nha
nudc.

Chuong V
TRACH NHIEM POI VOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT

Pi¢u 17. Bién phap can thiét dé ngirng cung cip san pham, hang héa cé
khuyét tat

1. Trur truong hop phap luét c6 quy dinh khac, trong vong 24 gio ké tur thoi
diém phat hién ra san pham, hang hoéa c6 khuyet tat hodc nhan dugc yéu cau cia
co quan quan ly nha nudc co tham quyen t6 churc, ca nhan kinh doanh phai thyuc
hién ngay cac bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cap san pham, hang hoa c6
khuyét tat trén thi trudng.

2. Céc to chirc, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém trudc nguoi tiéu
dung va phap luat v€ viéc cham tré thuc hién vi¢c nguirng cung cap sdn pham, hang
hoa c6 khuyeét tat trén thi truong.

Piéu 18. Trach nhiém céng khai, thong bao cong khai viéc thu hoi san
pham, hang hoa co khuyeét tat

1. Truong hop san pham, hang héa c6 khuyét tat thuoc nhém A theo quy
dinh tai diém a khoan 1 hodc diém ¢ khoan 1 Piéu 33 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém phat hién ra san
pham, hang hoa c6 khuyét tat hoic nhan dugc yéu cau thu hdi ciia co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyén, t chirc, c4 nhén kinh doanh phai tién hanh cac trach
nhi¢m cong khai va thong bao cong khai vé san pham, hang hoa c6 khuyét tat va
viéc thu hoi san pham hang hoa d6 theo quy dinh tai diém b va ¢ khoan 2 Piéu
33 Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung.
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2. Trudng hop san pham, hang hoa c6 khuyét tat thudc nhom B theo quy dinh
tai diém b khoan 1 DPiéu 33 Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thi trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir thoi diém phat hién ra san pham, hang hoa c6 khuyét
tat hodc nhan dugc yéu cau thu hdi ctia co quan quan 1y nha nudce ¢ tham quyén,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tién hanh trach nhiém cong khai vé san pham,
hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang héa d6 theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 33 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Truong hop phap luat co quy dinh khac vé thoi han tién hanh cac trach
nhiém cong khai, thong bao cong khai vé san pham, hang héa cé khuyét tat va
viéc thu hdi san pham, hang hoa d6 quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay thi
t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh thyc hién viéc cong khai, thong bao cong khai vé san
pham, hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi san pham, hang héa dé theo thoi han
quy dinh cua phdp luét khac.

Dicu 19. Bao cdo co quan nha nwéc cé tham quyén veé viéc thu hoi san
pham, hang ho6a c6 khuyét tat

1. Trudc khi tién hanh viéc thu hdi san pham, hang héa c6 khuyét tat, to chic,
c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém bdo cdo co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding va co quan quan 1y nha nudc c6 lién quan theo Mau sd
08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Tru truong hop phép ludt c6 quy dinh khac, trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir thoi diém két thac viée thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat hodc
ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu béo cio ciia co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va co quan quan 1y nha nude ¢6 lién quan, to chirc, ca
nhén kinh doanh c6 trach nhiém béo cao két qua thyc hién viéc thu hdi t6i céc co
quan nay theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Trudng hop viéc thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat duoc tién hanh
chi trén dia ban 01 tinh, thanh phé truc thugc trung vong, td chirc, ca4 nhan kinh
doanh giri bao cdo viée thu hoi téi co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc Uy ban nhan dan cap tinh va co quan chuyén mon cap tinh
noi thuc hién thu hoi.

Truong hop viéc thu hdi san pham, hang hoa ¢ khuyét tat duoc tién hanh
trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thudc trung vong trd 1én, td chirc, ca nhan
kinh doanh giri bao cdo viée thu hdi t6i co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung thudc Bo Cong Thuong va co quan quan 1y nha nudce ¢ lién
quan ¢ trung wong dé kiém tra, theo ddi; dong thoi bao cdo t6i co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va co quan chuyén mon cap tinh
noi thyc hién thu hdi dé cac co quan nay phdi hop kiém tra, theo ddi viéc thu hoi
tai dia phuong.
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Piéu 20. Ngu(f)n thong tin, dir liéu dé xac dinh cu thé nhom san pham,
hang hoa c6 khuyeét tat

1. Viéc x4c dinh cu thé nhom san phém, hang hoéa co khgyét tat theo quy dir}h
tai Nghi dinh nay dl,I:Q’C thuc hién theo quy dinh tai khodn 4 Pi¢u 3 va khoan 1 bic¢u
33 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Vige xac dinh cy thé nhém san pham hang héa c6 khuyét tat c6 thé dua
trén mot, hodc mot s6 cin ctr hodc ngudn thong tin, dit liéu sau:

a) Thong bao, canh bao cua co quan co tham quyén cta cic qudc gia va ving
lanh tho;

b) Thong bao, canh bao cua cac to chirc quoc té ma Viét Nam 1a quoc gia
thanh vién;

¢) Ban an, quyét dinh cua Toa an;

d) Thong tin, canh béo tir cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh;

d) Quyet dinh thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat ctia co quan c6 tham
quyén van con hiéu luc;

e) Xac dinh vé nhom san pham, hang hoa c6 khuyét tat cua td chirc, ca nhan
kinh doanh;

g) Cac nguon thong tin, dit liéu khac ma co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, co quan quan 1y nha nude ¢é lién quan c6 thé ching
minh duoc tinh xac thuc hoac ¢6 du co so khoa hoc.

3. Tb chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém tu minh x4c dinh chinh xéac
nhom san pham, hang hoa ¢ khuyét tat dé thuc hién chuong trinh thu héi theo
quy dinh va phai chiu trach nhi¢m toan dién ddi véi viee xac dinh cu thé nhom
san pham, hang hoa c6 khuyét tat quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Trudng hop ¢6 cin ctr cho rang viée xac dinh cu thé nhom san pham, hang
hoa c6 khuyét tat cua t6 chirc, ca nhén kinh doanh la khong phu hgp, co quan quan
1y nha nudc vé bao vé quyen 191 ngudi tiéu dung, co quan quan ly nha nudc co
lién quan c6 quyén yéu cau t6 chic, ca nhan kinh doanh diéu chinh lai cho phu
hop dé tién hanh trach nhiém thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo diing
nhom san pham, hang hoa cé khuyét tat dd duoc xac dinh lai va theo dung quy
dinh cua phap luat.

Pié¢u 21. Co quan quan ly nha nwée chiu trach nhiém kiém tra, theo doi
viéc thwe hién thu hoi sin pham, hang hoa c6 khuyet tat

1. Co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyen 191 nguoi tiéu dung va co quan
quan 1y nha nudc c6 lién quan co trach nhiém tiép nhan béo céo cua to chir, ca
nhan kinh doanh va kiém tra, theo ddi viéc thue hién thu hoi san pham hang hoa
c6 khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 32, Diéu 33 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén lgi nguoi tieu dung cap tinh
va co quan chuyén mon cap tinh noi thuc hién thu hoi san pham, hang hoa co
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khuyét tat co trach nhiém kiém tra, theo d&i viéc thuc hién thu hdi dé bao dam
viéc thu hoi ding nd1 dung bao cdo, thong bao ma td chire, ca nhan kinh doanh da
cung cap, bao dam quyén, loi ich hop phéap cta ngudi tiéu dung va phu hop véi
quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop viéc thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat duoc tién hanh
trén dia ban tir 02 tinh, thanh phd truc thudc trung wong trd 1én, co quan quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ trung uong va co quan quan 1y
nha nudc co lién quan & trung wong co6 trach nhi¢m kiém tra, theo ddi viéc thuc
hién thu hdi; dong thoi chi dao, phdi hop véi co quan quan 1y nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cap tinh va co quan chuyén moén cip tinh noi thuc hién
viéc thu hdi dé cung kiém tra, theo ddi tai dia phuong c6 lién quan nay.

4. Trong truong hop can thiét, co quan quan Iy nha nude vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung va co quan quan ly nha nude c6 lién quan c6 quyen yéu cau t6
chtrc, c4 nhan kinh doanh diéu chinh, bo sung cac bién phap can thiét trong

chuong trinh thu hoi dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA T(f) CHUC, CA NHAN KINH DOANH pél VOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC THU

Piéu 22. Trach nhiém cia to chire, ¢4 nhan kinh doanh trong giao dich
tir xa

1. Truong hop cung cp thong tin vé quy trinh xtr Iy viée ddi, tra san pham,
hang hoa, dich vy, thong tin phai c6 cac thong tin sau:

a) Thoi han cu thé cho phép nguoi tiéu dung dugce thuc hién doi, tra;
b) Cac budc va thoi han thye hién tirng budce trong quy trinh;

c) Thong tin lién h¢ cua bo phan co trach nhiém xur Iy trong truong hop nguoi
tiéu ding phan anh, khiéu nai vé viéc thuc hién quy trinh nay.

2. Truong hop cung cap thong tin vé quy trinh tiép nhan va giai quyét phan
anh, yéu cau, khi€u nai ciia nguoi tiéu dung, thong tin phai c6 cac thong tin sau:

a) Phuong thuc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding;
b) Cac budc va thot han thye hién ting budce trong quy trinh;
¢) Céc truong hop duoc uu tién tiép nhan, giai quyét;

d) Hudng din vé thong tin, tai liéu can cung cap dé phuc vu qué trinh tiép
nhan, gidi quyét (néu co).

Diéu 23. Trach nhiém ciia t6 chirc thiét Iap, van hanh nén ting s6 16n

1. Cong bo cong khai tiéu chi xac dinh uu tién hién thi san pham, hang hoa,
dich vu néu nén tang sd c6 chirc ning tim kiém. Truong hop ndi dung hién thi 1a
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ndi dung c6 thu phi hodc dugc tai tro thi phai cong khai tai két qua tim kiém san
pham, hang hoa, dich vu.

Vigc xay dyng va cong b ap dung céc tiéu chi dé xac dinh viéc vu tién hién
thi san pham, hang hoa, dich vu khi sir dung chirc nang tim kiém phai tuan thu cac
quy dinh cua phép luat ¢o6 lién quan.

2. Duy tri tai khoan bao cao truc tuyen va cung cap cac thong tin, dir li¢u dudi
day, cap nhat dén thoi diém duoc yéu cau bao cao de phuc vu hoat dong thanh tra,
kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude c6 thAm quyén theo quy dinh cua phép luat:

a) Viéc thiét 1ap kho luu trit quang cao co sir dung thuat toan dé hudng dep
nguoi tiéu dung, nhdm nguoi ti€u dung cu thé gom cac thong tin sau: dia chi noi thiét
1ap kho luu trr; quy mo luu trit; nd1 dung quang cao;

b) Viéc kiém duyét noi dung, viée sir ‘dung h¢ thdng thuat toan va quang cao
huéng dén cac nhom nguoi tiéu dung cu thé;

¢) Vi€c sir dung hé thong thudt toan va quang cao huéng dén nhom nguoi tiéu
dung dé b1 ton thuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung;

d) Vi¢c thuc hién quy dinh xtr 1y tai khodn chua dugc xac thuc danh tinh, viéc
sur dung tri tu€ nhan tao, cac giai phap tu dong toan bo hoac tu dong mdt phan trong
ky bao céo;

@) Vigc cong b cong khai cac ndi dung sira ddi, bod sung quy ché cuia nén tang
80 trung gian trong ky bao cdo; phan dinh trach nhiém cua cac bén tham gia quan ly,
van hanh giao dich nén tang so trung gian;

e) Viéc cung cap thong tin vé t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh hoat dong trén nén
tang s trung gian khi nguoi ti€u dung giao dich voi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh d6
co yéu cau;

g) Viéc loai bo cac phan hoi, danh gia vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham,
hang hoa, dich vu trong truong hop phéan hoi, danh gid @6 vi pham quy dinh ctia phap
luat, trai dao dic xa hoi;

h) Viéc tiép nhan va giai quyét phan anh, yeu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung
lién quan dén san pham, hang héa, dich vu, ndi dung thong tin trén nén ting so trung
gian;

i) Viéc hién thi vu tién danh gia, phan anh, kién nghi cta t6 chirc xa hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tidu ding hodc t6 chitc danh gia tin nhiém theo quy dinh
cta phap luat;

k) Viéc minh bach hoat dong quang céo trén khong gian mang theo quy dinh
cua phap luat trong truong hop c6 hoat dong quang cao;

1) Viéc hoat dong lgiém duyét nd1 dung, thong tin da thyc hi¢n theo yéu cau clia
co quan nha nude ¢ tham quyén;

m) Viéc xac thyc danh tinh t6 chirc, ca nhan ban san pham, hang hoa, cung cap
dich vu trén nén tang s trung gian ctia minh;
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n) Viéc cho phép, quan 1y to chic, ca nhan kinh doanh nudc ngoai ban, cung
cap san pham, hang hoa, dich vu cho nguoi ti€u dung trén 1anh thé Viét Nam,;

0) Cac bién phap da thyc hién nham xur Iy cac vi pham clia cac bén tham gia
giao dich trén nén tang theo quy ché hoat dong; nham khéc phuc cac tdn tai theo
khiéu nai cta nguoi tiéu dung; nham thyc hién két luan, xu 1y vi pham ctia co quan
nha nudc c6 thim quyén.

3. Tb chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sb 16n c6 trach nhiém cung cip théng
tin, dit liéu tai khoan 2 Diéu ndy bang hinh thirc truc tuyén dén cong thong tin dién
tir clia co quan quéan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc Bo Cong
Thuong trong thoi han 13 05 ngay lam viée ké tir ngdy duoc yéu cau bao céo va chiu
trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, toan ven cua thong tin, dir liéu dugc cung
cap va tuan thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cta thong tin, dit lidu.

Piéu 24. Cong khai, g&' bé thong tin canh bio ngudi tiéu ding trong giao
dich trén khong gian mang

1. Danh séach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi
pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung duge cong bo cong khai trén
phuong tién thong tin dai chiing, ni€m yét tai tru so, dang tai trén cong thong tin dién
tur ciia bg, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Noi dung cong bd cong khai gom:

Tén, dia chi t6 chtic, c4 nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi vi
pham phap luat vé bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung;

Hanh vi, dia ban vi pham;

Co quan ban hanh, s, ngay, thang, nam quyét dinh xt 1y vi pham phép luat vé
bao v¢ quyén lo1 nguoi ti€u dung.

3. Thoi han cong bd t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi pham 1a 30 ngay ké tir ngay
cong bo. Het thoi han néu trén, co quan dang tai thong tin s€ dung hodc g6 bo thong
tin vé t6 chire, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham phap
luét v€ bao v€ quyén lo1 nguoi ti€u dung.

Diéu 25. 2 (dwoc bai bé)

Piéu 26. Thong bao hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich
thuwdng xuyén

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién thong bao dén Uy ban nhan dan
cap xa tai noi td6 chuc ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu theo mdt trong
cac cach thirc sau:

a) Qua duong buu dién;

b) Truc tiép tai tru s¢ ij ban nhan dan cép Xa;

2 Piéu ndy hét hiéu lyc thi hanh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 cia Nghi dinh s6 137/2026/NDP-CP vé quén Iy
hoat dong kinh doanh theo phuong thure da cap, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.
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¢) Qua thu dién tir kém chit ky s6 hodc kém ban scan thong bao cé chir ky
va dong dau cua to chuc, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién tr da dugc Uy
ban nhan dan cap xa cong bo;

d) Str dung hé thong dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan cip x4
cung cap.

o2 Hd so théng bao bao gdém 01 thong bao thyc hién ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

3. Ho so thong béo phai dugc giri dén Uy ban nhéan dan cép x4 t6i thiéu 03
ngay 1am viéc trude khi thuc hién hoat dong (cin ci theo ngay Uy ban nhan dan
cap x4 nhan ghi trén van don buu dién hodc cac hinh thirc ¢ gia tri trong dwong
trong trudng hop giri qua dudng buu dién, cin ct theo ngay ghi trén gidy tiép
nhan ho so trong truong hop ndp truc tiép, can cir theo thoi gian ghi nhén trén he
thong thu dién tir hodc can ci theo ngay ghi nhan trén hé thong trong truong hop
ndp qua hé thdng dich vu cong tric tuyén).

4. Truong hop sura d6i, bod sung ndi dung hoat dong dé duoc thong bao
dén Uy ban nhan dan cdp x4 trude do, to chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién
thong bao stra d6i, bd sung ndi dung hoat dong dén Uy ban nhan dan cap X
noi di thong bao. Viéc thong bao sira d6i, bo sung dugc thuc hién theo Mau s6
11 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va theo cac quy dinh tai biéu nay.

Piéu 27. Trach nhiém cia Uy ban nhan dén cap xi trong hoat déng ban
hang khong tai dia diem giao dich thuwong xuyén

1. Tao diéu kién thuan loi dé cac to chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién ban
san pham, hang hoa, cung cap dich vu theo ding ndi dung da thong bao.

2. Luu gitr ho so thong bao trong thdi han tdi thiéu 02 nam ké tir thoi diém
thuc hién hoat dong ban hang.

3. Cong khai day du ndi dung thong bao cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh
bang hinh thirc phu hop dé ngudi tiéu dung tai dia ban dugc biét. Viéc cong khai
dugc thuc hién trudce va trong thoi gian thyc hién hoat dong ban hang, cung cap
dich vu cua to churc, ca nhan kinh doanh tai dia ban.

Chuong VII

BOI THUONG THIET HAI TRONG VU AN DAN SU VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG DO TO CHUC XA HOQI

KHOI KIEN VI LOI iCH CONG CONG
Diéu 28. Tién boi thuong thiét hai trong vu 4n din sy veé bio v¢ quyén
lgi nguoi tieu dung do to chire xa hoi khai kién vi lgi ich cong cong
Truong hop khong xac dinh dugc d6i twong thy hudng, t1en boi thuong thiét
hai trong vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do to chirc xa hoi khoi
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kién vi lgi ich cong cdng s¢ dugc ndp vao ngan sach nha nudc theo nguyén tac
sau:

1. Tién boi thuong thiét hai ciia vu 4n do to chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung hoat dong trén pham vi tir hai tinh, thanh pho truc thudc
trung wong trd 1én khoi kién s€ ndp vao ngan sach trung vong.

2. Tién bdi thuong thié€t hai cua vu an do td chtrc x4 hoi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hoat dong trén pham vi mot tinh, thanh pho truc thudc
trung wong khéi kién s€ nop vao ngan sach dia phuong.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH?

Picu 29. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2024.

3 Piéu 58, Pidu 59 va Diéu 60 cua Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cép, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026 quy dinh nhu sau:

“Piéu 58. Hi¢u lwc thi hanh

1. Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phii vé quan Iy hoat
déng kinh doanh theo phwong thirc da cap; Nghi dinh s6 18/2023/NP-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 ciia Chinh
phil siva d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 40/2018/NP-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 ciia Chinh phii vé
quan Iy hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.

3. Piéu 25 Nghi dinh s6 55/2024/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ciia Chinh phii dinh quy dinh chi tiét mot sé
diéu cia Ludgt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Piéu 48 va Phu luc XIV ban hanh kéem theo Nghi dinh 56
146/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 quy dinh vé phéin quyén, phan cdp trong linh vue cong nghiép va
thwong mqi cham dit hiéu luc ke tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 59. Piéu khodn chuyen ttep

1. Doanh nghiép dwgc cap gidy chimg nhdn dang ky hoat dong ban hang da cdp truée khi Nghi dinh nay co hiéu
liee duege tiép tuc duy tri khoan tién ky quy twong dwong 5% von diéu 1é nhung khéng thap hon 10 ty dong (muoi
1y dong) tai mét ngdn hang thwong mai hodc chi nhanh ngdn hang nirde ngodi tai Viét Nam.

2. Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc, cic doanh nghiép ban hang da cap dang hoat
dong theo quy dinh cua Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP (duoc sua doi, bo sung mot s6 diéu tai Nghi dinh 56
18/2023/ND-CP) c6 trach nhiém dép tmg cdc diéu kién vé hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ciia Nghi
dinh nay.

3. Co so dao tao kién thirc phap ludt da dwoc cong nhan chwong trinh dao tao co trach nhiém thuc hién thu tuc
dé nghi céng nhan chuong trinh ddo tao kién thirc phdp ludt vé ban hang da cdp tai Uy ban nhén ddn cdp tinh
trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu luc.

4. Bleu kién, ho so, trinh tw, thi tuc rit va sir dung tién ky quy cua cac doanh nghiép ban hang da cap da duwoc
cdp gidy chirng nhdn dang ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh cia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay
12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phi vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap va Nghi dinh so
18/2023/NDb-CP ngay 28 thang 4 nam 2023 cua Chinh phu sia doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6
40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phu vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap thue hién theo quy dinh cia Nghi dinh nay.

5. Viéc rit va sur dung tién ky quy ciia cdc doanh nghiép ban hang da cap da dwoc cap giay dang ky t6 chirc ban
hang da cdp theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP ngdy 24 thang 8 nam 2005 ciia Chinh phii vé qudn
Iy hoat dong ban hang da cdp thiee hién tai Uy ban nhdn ddn cdp tinh theo hé so, trinh t, thi tuc tirong tng quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 52 va Piéu 53 Nghi dinh nay.

Diéu 60. Trach nhiém thi hanh

1. B¢ truong Bo Cong Thuong chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién Nghi dinh nay.

2. Cdc B¢ truong, Thu truwong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan ccfp tinh chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.”
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2. Nghi dinh 56 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mt s6 diu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc.

Piéu 30. Trach nhiém thi hanh

B truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thuge Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va cac
co quan, t6 chirc, ¢ nhan c6 lién quan trong pham vi chitc nang, nhi€ém vu cua
minh, chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay.

BO CONG THUONG XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
S6: 29/VBHN-BCT Ha Néi, ngay 13 thang 4 nam 2026
KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Sinh Nhit Tan
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Phu lug
(Kem theo Nghi dinh so 55/2024/NP-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu)

TT Noi dung

Miu s6 01 B.zio cdo tmh hinh dang ky va ap dung hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung

Mau s6 02 | Pon ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Miu s6 03 T_hkong. Pao.ve vige bo sung ho so dang ky hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Miu sé 04 T.Ilong. bao Ve vige hoan thanh dang ky hop dong theo mau, di¢u
kién giao dich chung

XX Thong béo vé két qua tham dinh ho so ding ky hop dong theo

Mau s6 05 XA s :
mau, di€u kién giao dich chung

Miu sé 06 B4o céo tinh hinh kiém soat hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung trén dia ban tinh, thanh pho tryc thudc trung wong

X A Cong van vé viéc lay y kién gop y ddi véi ho so ding ky hop dong

Mau s6 07 X A A" :
theo mau, di€u kién giao dich chung

Miu sé 08 Bao (zaOAthl.IC hién chuong trinh thu héi san pham, hang hoa c6
khuyét tat

Miu sé 09 B,ao cao két qud thuc hién chuong trinh thu hoi san pham, hang
hoa co khuyeét tat

Miu sé 10 Tho‘ng bao Athl_I'C hién ban hang khong tai dia di€ém giao dich
thuong xuyén

Miu sé 11 Thong bao stra doi, bd sung thuc hién ban hang khong tai dia di€ém

giao dich thuong xuyén
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Mau s6 01
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S .., NAy ... thang .... nam...

BAO CAO TINH HINH PANG KY VA AP DUNG HQP PONG THEO MAU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG NAM...(1)

Kinh gui: ..o

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ..............cooviiiiiiiieiiiie e
Diachitrusdchinh:..... ...
Di¢n thoai: .................... Fax:....oooooiiiii Email:....................
ME SO tHUE (NEU COY:. oo,
Nguoilienh€:..........ooooiiii bién thoat:..................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng dan
Luat, [tén to chuc, ca nhan kinh doanh] bao céo tinh hinh ap dung hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc phai ding ky theo Quyét
dinh s6... ctia Thi tudng Chinh pha ngay.... thang... nim... nhu sau:

1. Tinh hinh thye hién trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo quy dinh cua phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung cta to chic, ¢4 nhan kinh doanh

- Cac linh vyc kinh doanh cua [tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] thugc
Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mau, di¢u
kién giao dich chung:

- Loai hinh hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ma [tén to chic,
ca nhan kinh doanh] da thuc hién trach nhiém dang ky:

- Thoi diém hoan thanh nghia vu (2):

2. Tinh hinh giao két hop déng theo mau, ap dung diéu kién giao dich
chung véi nguoi tiéu dung

- Tru6e thoi diém hoan thanh nghia vu (3):

- Sau thoi diém hoan thanh nghia vu (4):

3. Ti€p nhén va xu 1y yéu cau, phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
lién quan dén hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung (néu co)

- Phuong thtrc tiép nhén yéu cau, phan anh, khi€u nai cua nguoi ti€u dung:

- SO lugng yéu cau, phan anh, khi€u nai cua nguoi tiéu dung:
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- Phan loai ndi dung yéu cau, phan anh, khiéu nai:
- Thoi han xtr 1y:
- Két qua xu 1y:
4. Tinh hinh lam viéc v6i cac co quan quan ly nha nudce vé ap dung hop
dong theo mau, di€u kién giao dich chung (néu c6)
- Céc co quan quan 1y nha nude da lam viée véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh:
- Noi dung lam viéc:
- Két qua qua trinh lam viéc:

5. Kho khan, vudéng mac, dé xuat

[Tén t6 chtrc, ca nhan kinh doanh] cam két chju trach nhiém vé tinh trung
thuc va day du ctuia nd1 dung bao céo néu trén.

~ DAIDIEN HQP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (5)
(Ky, ghi ro churc danh va dong dau (néu co))

Ghi chu:

(1) T6 chirc, ca nhan kinh doanh ghi cu thé ndm bao céo.

(2) Ghi ddi voi timg hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

(3) Ghi d6i v6i timg hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung theo cac thong tin
nhu: da giao két hop dong theo mau, ap dung diéu kién giao dich chung v&i ngudi tiéu ding
hay chua; néu da giao két/ap dung trudc thoi diém hoan thanh trach nhiém dang ky thi cu
thé thoi diém bat dau giao két/ap dung, sb lugng hop dong da giao két voi ngudi tiéu ding
trude thoi diém hoan thanh trach nhiém dang ky.

(4) Ghi dbi véi timg hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo cac thong tin
nhu: s6 luong hop dong di giao két véi ngudi tiéu ding theo hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung d4 hoan thanh trach nhiém diang ky; cac hop dong da giao két ap dung ding
theo ban duoc chip nhan hay c6 chinh sira, bd sung noi dung (ghi cu thé cac ndi dung chinh
stra, bd sung); thu tuc da thyuc hién khi chinh stra, bo sung ndi dung (da thuc hi¢n trach nhiém
dang ky lai hay chwa; néu c6, d& nghi ghi cu thé).

(5) Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi r6 ho tén va dong déu cua t6 chire, ca nhan
kinh doanh. Nguoi dai dién theo iy quyén ky thi cdn giri kém theo Gidy iy quyén.
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Mau s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay ... thang ... nam .....

PON PANG KY HQP PONG THEO MALU,
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Kinh guri (1):eeeeeieeiiieiiieeieee.

Tb chitc, ca nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghi ding Ky hop dong theo miu, diéu kién giao
dich chung:

1. Bang ky l1an dau/dang ky lai:

2. Ap dung cho loai san pham/hang héa/dich vu:

3. B6i tuong ap dung (3):

4. Pham vi ap dung (4):

5. Thoi gian ap dung (5):

IL. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh cam két va hiéu r?mg:

1. Pam bao hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung tuan thu cac
quy dinh cua phap luat la trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Co quan
¢ tham quyén tiép nhan ho so dang ky chi xem xét hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung.

2. Bat ctr khi nao phat hién thay hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung vi pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, co quan xac nhén
hoan thanh viéc dang ky c¢6 quyén yéu cau to chiic, ca nhan kinh doanh phai
stra doi, hity boé noi dung vi pham do.

3. Pa tim hiéu k¥ quy dinh cua phap luat va cam két tu chiu trach nhiém
vé tinh tuan thu cia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung nop kém
theo Pon diang ky nay doi voi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac quy dinh khac cua phép luat c6 lién quan.

4. Chiju trach nhiém hoan toan vé su trung thuc, tinh chinh xéc va théng
nhat ciia noi dung Pon dang ky va tai lidu & tat ca cac dinh dang trong bo ho so
kém theo.

PAI DIEN HQOP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (6)
(K, ghi ré chirc danh va déng ddu (néu cé))
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H6 so kém theo (7):

Huéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc Bo
Cong Thuong: trong trudng hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ap dung trén pham vi tu hai tinh, thémh phd truc thuéc trung wong tr¢ lén;

- Ghi tén co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung thude Uy
ban nhan dan cap tinh: trong truong hop hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung ap dung trong pham vi tinh, thanh phd truc thudc trung wong do.

(02)

Ghi 10 nhirng thong tin sau day:
Tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh
Gidy Chiing nhan ding ky kinh doanh/Gidy Ching nhan ding ky doanh
nghiép/Gidy Chung nhan dau tu
bia chi lién lac
Nganh, nghé kinh doanh lién quan dén san pham/hang hoa/dich vu dang ky
hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung
bién thoai, fax, email (néu co)
Nguoi lién hé (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi 1& dbi twong ngudi tiéu ding 1 ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc hay ap
dung cho tat cd nguoi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén cd nudc hay mot, mot s6 tinh, thanh phé tryc thude trung vong (ghi
10 tén (céac) tinh, thanh pho tryc thude trung wong trong truong hop khong ap dung
trén ca nudc).

(05)

Thoi gian bat dau 4p dung: ghi thoi gian ap dung cu thé néu khong ap dung ngay
sau ngay hoan thanh vi¢c dang ky (né€u c6) hoac ghi ap dung tir thoi diém hoan
thanh viéc dang ky.

(06)

Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi r6 ho tén va dong dau cua t6 chic, ca nhan kinh
doanh. Ngudi dai dién theo u uy quyén ky thi can giri kém theo Gidy Uy quyén.

(07)

- Ghi 15 tén dy thao hop dong theo miu hay du thao diéu kién giao dich chung.
Truong hop ¢ nhiéu tai liéu, dé nghi xac dinh va liét ké cu thé du thao hop dong
theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung bao gom:...

- Trong trudng hop guri ho so truc tuyén trén moi truong dién tir:

01 ban scan mau dy thiao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich
chung duoc dong diu cia to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban;

01 ban dién tir du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung
dang Microsoft Word;

- Trong trudng hop guri hd so tryc tiép:

01 ban gidy du thao hop dong theo mau hay du thao diéu kién giao dich chung c6
dong déu cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bd vin ban;

01 ban scan mau du thao hop déng theo mau hay dy thao diéu kién giao dich
chung dugc dong diu cua t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban;

01 ban dién tir du thao hop dong theo mau hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.
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Mau s6 03
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: .../(3)...m(B).... ...(5), ngay ... thang ... nam

THONG BAO
V/v bo sung ho so’ ding ky hop dong theo mau, di€éu ki€n giao dich chung

Kinh gui: ... (6)

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh sé ... ngay ...
thang ... nam ... cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding va cdc van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan;

Sau khi xem xét hd so ma s6 ... tiép nhan ngay ... thang ... ndm ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua ... (6) (...(7)),

..(2) @& nghi ...(7):

1. B6 sung day da bo ho so dang ky d6i v6i b hop df)ng theo mau, diéu
kién giao dich chung ma ... (7) du kién str dung dé giao két, ap dung vo1 nguoi
tiéu dung theo quy dinh ta1 Piéu... Nghi dinh s... quy dinh chi tiét mot sé diéu
ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cu thé:

2. Thoi gian ... (2) nhan duoc diy du tai liéu bd sung theo yéu cau trén
duogc tinh 14 ngay tiép nhan ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung cua ... (7).

..(2) thong bao dé ... (7) biét va thuc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhir trén; (Chir ky cua nguoi co tham quyen

L ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

VT, ...(8)..(9). Ho v tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong van.

(3) Chir viét tat tén loai van ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chtc hodc chtrc danh nha nude ban hanh vén ban.

(5) bia danh.

(6) Tén td chirc, ca nhan kinh doanh ndp hé so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung.

(7) Tén (viét tat) to chirc, c4 nhan kinh doanh ndp ho so dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao va sé luong ban luu (néu can).

(9) Ky hiéu ngudi soan thao vin ban va sb luong ban phat hanh (néu can).
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Mau s6 04
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../(3)...m..(4).... ..(5), ngay ... thang ... nam

THONG BAO
V/v hoan thanh dang ky hgp dong theo mau,
di€u kién giao dich chung

Kinh gui: ... (6)

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dinh sé ... ngay ...
thang ... nam ... cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Bao vé
quyén loi nguoi tieu dung va cac van ban quy pham phap ludt co lién quan,

Sau khi xem xét ho so ma sO tiép nhan ngdy ... thang ... nim ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, di€u kién giao dich chung cua ... (6) (...(7))
trong linh vuc...(8), ...(2) thong bao:

1. ...(7) da hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung theo h6 so ma s0....néu trén theo Luat Bao v¢ quyén lgi nguoi
ti€u dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. ...(7) chiu trach nhiém tuan thu mau da hoan thanh trach nhiém ding
ky; tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung va quy
dinh cua phap luat c6 lién quan khi bd sung cac nd1 dung dé trong.

3. ...(7) dugc st dung cac mau theo hd so néu trén dé giao dich véi nguoi
tiéu dung ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky. Trong trudng hop thay doi
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé nghi ...(7) thuc hién thi tuc
dang ky lai theo diing quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhi¢ém dang ky hop dong theo mau diéu kién
giao dich chung theo Thong bao nay chi c6 gié tri d6i vdi ban tiéng Viét da nop
trong ho so diang ky va khong loai trir trach nhiém cua ...(7) theo quy dinh tai
khoan 4 DPiéu 23 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dl‘mg.

5....09)
...(2) thong bao dé ...(7) biét va thyc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhur trén; (Chir ky cua nguoi co tham quyen

L ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

VT, ...(10)..(11).
Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh céng van.

(3) Chit viét tat tén loai vin ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh vin ban.

(5) bia danh.

(6) Tén td chirc, ca nhan kinh doanh ndp hd so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung. .

(7) Tén (viét tit) to chirc, ca nhan kinh doanh ndp hd so ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung. .

(8) Ghi linh vyc san pham, hang héa, dich vu dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.

(9) Noi dung khéc ctia co quan, to chire hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong vin
(néu can).

(10) Chir viét tat tén don vi soan thao va s6 luong ban luu (néu can).

(11) Ky hiéu ngudi soan thao vin ban va sb luong ban phat hanh (néu can).
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Mau s6 05
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: (BB (5), ngay... thang ... nam

THONG BAO
V/v két qua tham dinh ho so’ dang ky hep dong theo mau,
di€u kién giao dich chung

Kinh gui: ...(6)

Can cu’ Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh SO ... ngay ..
thang ... . ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Luat Bao vé
quyén lQ’i ngwo’l tieu dung va cac van ban quy pham phap luat co lién quan,

Sau khi xem xét‘hé SO ma S(i) ti‘ép nhén ngay ... thing ... ndm ... vé
viéc dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua ... (6)
(...(7)trong linh vuc...(8), ...(2) thong béo:

1. M6t s6 noi dung trong ho so dang ky néu trén chua dap tng quy dinh
cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan thi hanh
(Dé nghi tham khao chi tiet o Phu luc dinh kem Thong bado nay).

2. Yéu cau ...(7) ra soat, stra d6i va ndp lai hd so dang ky theo Thong bao
nay, dong thoi dam bao hé so dang ky tuan tha cac quy dinh cua phéap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat khac c6 lién quan.

3. Cac hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung chi dugc sir dung dé
giao két, ap dung véi nguoi tiéu dung sau khi da hoan tha‘mh viéc dang ky theo

quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sO... ngay . .. thang .. . cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén 101 ngum tiéu dung.
4....09)

...(2) thong bao dé ...(7) biét va thyc hién.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chit ky cua nguoi co tham quyen

Luu: dau/chit ky s6 ctia co quan, t6 chirc)

VT, ...(10)..(11).

Ho va tén
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Phu luc

KET QUA THAM PINH HO SO PANG KY MA SO ...

CUA ...(6)

(Pinh kém Théng bdo so: ... ngay ... thang ...ndm ... cia ...(2))

STT

Noi dung diéu khoan

Y kién caa ...(2)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nude ban hanh cong van.
(3) Chtr viét tat tén loai van ban.

(4) Chir viét tit tén co quan, t6 chuc hodc chtrc danh nha nude ban hanh vén ban.

(5) bia danh.
(6) Tén to chirc, ca nhan kinh doanh ndp ho so ding ky hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung.
(7) Tén (viét tat) to chirc, c4 nhan kinh doanh ndp hé so dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.
(8) Ghi linh vyc san pham, hang hoa, dich vu ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung.
(9) Noi dung khéac ctia co quan, t6 chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh cong vin
(néu can).
(10) Chit viét tit tén don vi soan thao va sb lugng ban luu (néu can).
(11) Ky hiéu ngudi soan thao van ban va sd luong ban phat hanh (néu can).
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MaAu s6 06
‘ ‘ ) BA,O CAO ~
TINH HINH KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU,

DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG TREN DIA BAN TINH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

1. THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Vé kiém soat hop déng theo rpéu, diéu kién giao dich chung thudc pham
vi phai dang ky theo Quyét dinh s6... ngay...thang...nam... cta Thu tuéng
Chinh phu

1.1. V& chip hanh trach nhiém dang ky cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh

- Téng hop S{S liéu vé sé}u:qng td chure, ca nhan kinh doanh tai dia phuong
co st dung hgp dong theo mau, di€u kién giao dich chung (HDTM, BKGDC)
thudc pham vi phai dang ky.

- Thyc trang chép hanh trach nhi¢ém dang ky cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh.
1.2. V& tiép nhan va giai quyét ho so ding ky HDTM, PKGDC
- Tong hop s6 liéu tiép nhan va tham dinh ho so dang ky.

- Thoi gian phé duyét ho so ding ky, sé hd so phé duyét dang thoi han;
trude thoi han; qua thoi han.

- Pham vi, ndi dung kiém soat.

- Hinh thure tra 161 két qua dang ky (mdi linh vuc kém theo 02 rr}ﬁu thong
bao (tI}f)ng bao veé viéc hoan thanh trach n}liém dang ky; thong bao vé viéc két
qua tham dinh ho so dang ky) dinh kem ho so HDTM, BPKGDC).

- Cong bd cong khai va luu trix trén cong thong tin dién tir dia phuong.

1.3. V& xtr 1y kién nghi, phan anh, khiéu nai cta to chirc, ca nhan kinh
doanh va nguoi ti€éu dung lién quan dén HDTM, BPKGDC (néu c0)

- S luong kién nghi, phan anh, khiéu nai.
- Linh vuc va nd1 dung kién nghi, phan anh, khiéu nai phé bién.
- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai.

1.4. V& cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
bKGDC

- S6 lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chi yéu.

- Két qua xur 1y vi pham.
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2.Vé kiém soat HDTM, BPKGDC khong thudc pham vi phai dang ky theo
quy dinh tai Diéu ... Nghi dinh s6... ciia Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6
di€u cua Luat Bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung

2L Vé chap hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (BVQLNTD)
vé HDTM, BKGDC cua to chirc, ca nhan kinh doanh

- Tong hop sb liéu vé sb lugng to chire, ca nhan kinh doanh tai dia phuong
co su dung HDTM, bKGDC.

- Thuc trang chap hanh phap luat BVQLNTD vé HPTM, PKGDC cua t6
churc, ca nhan kinh doanh.

2.2 Vé xir Iy kién nghi, phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan
dén HDTM, BKGDC (néu c6)

- S6 luong kién nghi, phan anh, khiéu nai.
- Linh vyc va ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai pho bién.
- Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai.

2.3. Vé cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham lién quan dén HDTM,
PKGDC

- S lugng cac doan thanh tra, kiém tra; linh vuc thanh tra, kiém tra.
- Céc vi pham chu yéu.
- Két qua xur 1y vi pham.

II. PANH GIA CHUNG VE KET QUA CONG TAC KIEM SOAT
HPTM, PKGDC

1. Thuén loi.

2. Kho khan va nguyén nhan.
I1I. PE XUAT, KIEN NGHI
- Béi véi trung uong.

- DBdi vé6i dia phuong (bao gdm ca cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung).

- P61 véi to chure, ca nhan kinh doanh.

- D61 véi nguoi ticu dung.
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Mau s6 07
TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

V/v tham vin vé hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung

Kinh gui: ...(6)

Cin cir quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghj dinh so.....ngay ... thang ..
nam ... cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lut Bao vé quyén 101
ngucn tleu dung, ...(2) tham van y kién cta ...(6) lién quan dén hop ddng theo
mau, diéu kién giao dich chung vé cac noi dung sau:

. (7
Pé nghi ...(6) giri ¥ kién tra 10i ndi dung tham van trudc ngay ... vé ..(2)
theo dia chi: ...

Tran trong.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chi ky cua nguoi cé tham quyén,
- Luu: dau/chir ky so cua co quan, t6 chirc)

VT, ...(8)..09).

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh céng van.

(3) Chir viét tat tén loai vin ban.

(4) Chir viét tat tén co quan, to chirc hodc chirc danh nha nudc ban hanh vin ban.

(5) bia danh.

(6) Tén co quan, t6 chirc duoc ldy ¥ kién gop ¥ hd so dang ky hop dong theo mau, didu
kién giao dich chung.

(7) Co quan, to chire ban hanh cong van ghi r6 néi dung can lay ¥ kién gop y.

(8) Chir viét tit tén don vi soan thao va s0 luong ban luu (néu can)

(9) Ky hiéu ngudi soan thao van ban va sd lugng ban phat hanh (néu can).
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Mau s6 08
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S .., NEAY ... thang .... nam ...

BAO CAO THUC HIEN CHUONG TRINH THU HOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT
(Doi voi san phdm: .............c..cc.ceeee )

Kinh gui: ...

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban huéng dan
Luat, [tén t0 chirc, ca nhan kinh doanh] bdo cdo viéc thyc hién chuong trinh thu
hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé t6 chtrc, c4 nhan chiu trach nhiém thu hoi

- Tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh:

- Dia chi:

- Email, s6 dién thoai lién hé:

- Nguoi dai dién:

2. M6 ta san pham, hang hoa phai thu hoi

3. Nguyén nhan va Iy do thu hdi san pham, hang hoa

4. Canh béo nguy co thiét hai do khuyét tat cia san pham, hang hoa
gay ra

5. Thoi gian, dia diém, phuong thtic thu hdi san pham, hang hoa

- Thoi gian:

- Pia diém:

- Phuong thirc thu hoi:

6. Thoi gian, phuong thire khic phuc khuyét tat cua san pham, hang héa

- Thot gian:
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- Phuong thirc khic phuc khuyét tat:
7. Céc bién phap can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (néu co)

9. Dy kién céc thiét hai/ton that, tic dong t&i nguoi tidu dung trong qua
trinh thu hoi

oooooooooooooo

ooooooooooooooo

10. Cac cam két boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung cua t6 chirc, ca
nhan kinh doanh (néu c6)

[Tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c,
day du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh
cua Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac cua phap
luat hién hanh.

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
:Nhu tren; (Chir ky cua nguoi co tham quyen
' ddu/chir ky s6 ciia co quan, t6 chirc)

Ho va tén
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Mau s6 09
TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S ...y NGAY ... thdng .... nam...

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH THU HOI
SAN PHAM, HANG HOA CO KHUYET TAT
(Doi voi san phdam. .........................)

Kinh gui: ...

Tén to chirc, canhan kinhdoanh: ................ i,

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudng din
Luat, [tén to chirc, ca nhan kinh doanh] bdo cdo viéc thyc hién chuong trinh thu
hoi san pham, hang hoa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé t6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém thu hoi

- Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh:

- Dia chi:

- Email, s6 dién thoai lién hé:

- Nguoi dai dién:

2. Mb ta san pham, hang hoa phai thu hoi

3. Nguyén nhan va Iy do thu hdi san pham, hang hoa

4. Thoi gian, dia diém, phuong thirc da tién hanh thu hoi san pham, hang hoa
- Thoi gian:

- Pia diém:

- Phuong thire thu héi:

5. Thoi gian, phuong thirc khic phuc khuyét tat ciia san pham, hang hoa
- Thot gian:

- Phuong thirc khic phuc khuyét tat:
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6. Cac bién phap da thuc hién dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

7.qKét qua, sb luong nguoi tiu dung da tham gia viée thu hdi; s6 luong
san pham, hang hod c6 khuyét tat da dugc thu hoi, xu 1y theo quy dinh cua
phép luat

8. Két qua thuc hién cac cam két vé boi thuong thiét hai cho ngudi ti€u
dung cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh (néu ¢0)

oooooooooooooo

9. Két qua thuc hién yéu ciu cta co quan quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hodc co quan quan 1y nha nudc ¢ lién quan trong
viéc diéu chinh nhom san pham, hang hoa c6 khuyét tat (néu co)

10. Ké hoach, giai phap dé tiép tuc thu hoi, ngan nglra san pham, hang hoa
co khuyet tat con ton tai trén thi truong

oooooooooooooo

ooooooooooooooo

[Tén to chirc, ca nhén kinh doanh] chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac, day
du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién ding cac quy dinh cia
Luat Bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung va cac quy dinh khac ciua phap luat hi¢n
hanh.

Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

:Nhu trén; (Chit ky cua nguoi co tham quyen
dau/chir ky s6 cia co quan, té chirc)

Ho va tén
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MAiu s6 10

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SO oo L , ngay ... thang.... nam

’ ‘ THONG BAO THU'C HIEN ‘
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh gtri: ..o,
Tén t6 chirc, cd nhan kinh doanh: ...........ovveieee e,
Diachitrusochinh: ...
biénthoai: .................... Fax:...........ooooiiil. Email:.....................
ME S8 tHUE (NEU COY: et
Nguoilienhé:...........ooo bién thoai: ..................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac vin ban hudéng din
Luat, [tén t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh] thong bao thyc hién ban hang khong tai
dia di€m giao dich thuong xuyén nhu sau:

1. Tén hoat AONG (NEU COY: «..evve e,
2. No1 dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang:..................
3. D1a M 10 CHUC: v

4. Danh sach san pham, hang hoa, dich vu cung cap va gia ban kém theo
(gia ban da gom thué, phi, chiphiliénquan): ...,

5. Thong tin lién h¢ cua dai dién [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] dé tiép
nhan, giai quyét khiéu nai cia nguoi tiéu dung:

| (o 1< o

SO Q16N thOal: .. e,

[tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du
cua thong tin cung cap néu trén; cam két thyc hién dung cac quy dinh cta Luat
Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac ctia phap luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chur ky cua nguoi co tham quyen
dau/chiv ky s6 ciia co quan, té chirc)

Ho va tén
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MAu s6 11

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: i ..., Ngay ... thang .... nam

. THONG BAO SUA POIL, BO SUNG THU'C HIEN
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh gui: ..o

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ............ooooeieee e,
Piachitrusochinh: ...
biénthoai: .................... Fax:......oooovinnnn Email:.....................
ME S8 tHUE (NEU CON: .+t
Nguoili€nhé:............oooiii biénthoai: ...................

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban hudng
dan Luat;

Cancu Vanbansd....................... ngay...... thadng......ndm.....cua [tén
t6 chirc, cd nhan kinh doanh], [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] thong bao stra
doi, bo sung thuc hi¢n ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén
nhu sau:

1. N6i dung stra doi, bo sung

2. Van ban, tai liéu kém theo (néu co).

Céc ndi dung khac theo Thong bao tai Van ban sd..... ngay...... thang......
nam ..... cua [tén t6 churc, cd nhan kinh doanh] gilt nguyén.

[tén t6 chuc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac, dy
du cua thong tin cung cap néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh cta

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh khac ctia phap luét hién
hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

(Chir ky cua nguoi co tham quyén,
dau/chit ky so cua co quan, to chirc)

Ho va tén



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-06T08:03:05+0700
	Hà Nội
	CÔNG BÁO NƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM đã ký lên văn bản này!




