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BQ KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S8: 46/2025/TT-BKHCN Ha Ngi, ngay 19 thang 12 nam 2025

THONG TU

Quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy va gidi quyét don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phin anh cia By Khoa hgc va Cong nghé

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap t6 chuee thi hanh Ludt To cao;

Can cu Nghi dinh 3:5 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Nghi dinh s 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, té cdo trong linh viee lao déng, gido
duc nghé nghiép, _hoat dong dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nudc
ngodi theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong;

Can cit Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bé6 Khoa hoc
va Cong nghé;,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong B Khoa hoc va Céng nghé;

Bg truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh Vé tiép
cong dan, xu ly va gidi quyeét don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan danh
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y va
giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh va cac diéu kién
dam bao cho cong tac nay tai B Khoa hoc va Cong nghé.
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2. Bon t cdo dbi voi dang vién thudc pham vi quan 1y ciia Ban Thuong vu
Pang tiy B Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chap hanh Pang bd truc thudc Dang
b Bo Khoa hoc va Cong nghé do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyét
theo quy dinh ctia Bang.

3. Viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t chic vé quy dinh hanh chinh (dugc sura ddi, bd sung tai Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 vé sua d6i, bd sung mot sb
diéu cta céac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 sira d6i, bo sung mot sd diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh).

4. Viéc tiép nhan, xu ly va giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé ddi véi co quan, t chirc, ca nhan
nuodc ngoai tai Viét Nam dugc ap dung theo Thong tu nay, trir truong hop diéu
udc qudc t& ma nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 13 thanh vién c6 quy
dinh khac.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung doi véi cac co quan, don vi, ca nhan thudéc Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ va doanh nghi¢p nha nudc do B6 Khoa hoc va Cong nghé quan
1y; cac to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam.

Chuong I1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Picu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, bao gom:

a) Bo Khoa hoc va Cong nghé (sau day viét tat 1a Bo);

b) Céac Cuc thudc B9, Uy ban Tiéu chuin Po luong Chit luong Quéc gia;

c¢) Cac don vi su nghiép cong lap truc thudc Bg c6 chirc ndng cung cép dich
vu cong, hd trg thuc hién tha tuc hanh chinh hoic trién khai chinh sach thudc
pham vi quan 1y ctia Bo ¢6 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap cua
td chuc, ca nhan;

d) Viéc to chirc tiép cong dan ctia cac don vi cap dudi ctia Cuc va cac don
vi su nghiép cong lap truc thudéc Bo do Cuc trudng, Thu trudng don vi su nghiép
cong 1ap quy dinh pht hop véi yéu cau, quy md, tinh chat va hoat dong ctia don
vi minh.

2. Trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi quy dinh tai khoan
1 Diéu nay trong viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Luat Tiép
cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 va Piéu 4 Nghj dinh s6
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64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8
Luat Ti€p cong dan.

4. Cac co quan, don vi truc thuoc B khong thudc pham vi quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, néu phat sinh vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia minh hoac theo yéu cau cta Bo truong,
c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan dé hudng dan, tiép nhan don hoic phdi hop
giai quyét theo quy dinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan duogc thuc hién tai dia diém tiép cong dan (sau day
goi la phong ti€p cong dan) trong gio hanh chinh, trir truong hop dot xuat do nguoi
c6 tham quyén quyét dinh.

2. Danh muc dia diém tiép céng dan ctia B Khoa hoc va Cong nghé gom:
Tru s& Bo (s6 18 Nguyen Du, phuong Cira Nam, Thanh phd Ha Noi); Toa nha
Cuc Poi méi sang tao (so 113 Tran Duy Hung, phuong Yén Hoa, Thanh phb Ha
Noi); Toa nha Cuc Tan sd vo tuyén dién (s6 115 Tran Duy Hung, phuong Yén
Hoa, Thanh phd Ha Noi); Toa nha Cuc Vién thong (sé 68 Duong Pinh Nghé,
phuong Yén Hoa, Thanh phd Ha Noi) va cac dia diém do cac co quan, don vi quy
dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Thong tu ndy b tri.

3. Tru’(‘mg hop can thiét, cac co quan, don vi thudc BQ cé’ thé déng ky st
dung phong ti€p cong dan tai Tru s¢ B9, tai Toa nha Cuc Tan s6 v tuyén dién,
tai Toa nha Cyc Vién thong, tai Toa nha Cuc P61 médi sang tao.

4. Viéc bd tri phong tiép cong dan phai dam bao tuan thu dung quy dinh
tai Diéu 19 Luat Tiép cong dan va Diéu 5 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

5.Noi dung “Néi quy tiép cong dan” thuc hién theo Phu luc kém theo Thong
tu nay.

Piéu 5. Pam bao co sé vat chit, an ninh, an toan, trat tw cho cong tic
tiép cong dan

1. Trach nhiém bé tri phong tiép cong dan:

a) Vian phong Bo bd tri phong tiép cong dan tai tru so Bo dé phuc vu viéc
tlep cong dan cua Bo trudng va cong tac tiép cong dan thuong xuyén cia Bo;
dong thoi b tri phong tiép cong dan tai Toa nha Cuc Poi méi sang tao dé ding
chung cho céc co quan, don vi thudc Bo ¢o tru sé trong cung Toa nha.

b) Cuc Tan s6 v6 tuyén dién, Cuc Vién thong chu dong b tri phong tiép
cong dan tai try s& cua don vi minh.

_ ¢) Cac co quan, don vi o try s¢ nam ngoai cac dia diém quy dinh tai khoan
2 bic¢u 4 Thong tu nay chu dong bo tri phong ti€p cong dan phu hgp vai tinh chat
va hoat dong cia don vi minh.

2. bam bao an ninh, an toan, trat tu:
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a) Van phong B0 c¢o trach nhiém lam viéc, phoi hgp véi co quan lién quan
trong viéc gilt gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong ti€ép cong dan tai Try s&
B§ va Toa nha Cuc P61 moi sang tao.

b) Cuc Tén s6 vo tuyén dién, Cuc Vién thong c6 trach nhiém phdi hop véi
co quan lién quan trong viéc gilt gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong tiép
cong dan tai Toa nha do minh dugc giao quan ly.

c¢) Cac co quan, don vi quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Pi€u nay can ctr vao
diéu kién cu thé, c6 bi¢n phap dam bao an ninh, an toan, trat tu cho viéc tiép cong
dan tai co quan, don vi minh.

Piéu 6. T6 chirc tiép cong din thuwong xuyén ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé
1. Van phong B0 c6 trach nhiém:

a) Gitp Bo trudng to chuc tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép
cong dan ctia Bo; chu tri to chire, phdi hop véi cac co quan, don vi thude Bo trong
viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cua phap luat;

b) Phan cong cong chuc co du nang lyc, chuyén moén phu hop lam cong tac
thuong truc tiép cong din trong cac ngay lam viéc tai noi tiép cong dan cua Bo;

¢) Yéu cau thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan cir can bo, céng
chtrc cung tham gia ti€p cong dan tai phong ti€p cong dan khi can thiét.

~ d)boém tiép va huong dan cong dan vao Phong tiép cong dan khi cong dan
dén dé nghi duoc tiép;

d) Béo cdo, sap xép lich dé Lanh dao Bo tiép cong dan trong truong hop
cong dan dén yéu cau duoc Lanh dao Bo tiép; thong bao cho cac co quan, don
vi ¢6 lién quan cir can bo, cong chiic ciing tham gia tiép cong dan véi Lanh dao
Bo.

2. Cac co quan, don vi thudc Bo c6 trach nhiém cur can bg, cong chirc, vién
chirc tham gia tiép cong dan khi co ndi dung lién quan dén chie nang, nhiém vu
cua don vi minh theo y€u cau cia Van phong Bo.

3. Cac Cuc, cac don vi sy nghi¢p cong lap thudc Bo giao cho Van phong
hodc bd phan hanh chinh 13m nhiém vu tiép cong dan. Cac t6 chure khac thudc
Cuc, cac dg’n vi su nghi€p cong lap co6 trach nhiém ph01 hop t1ep cong dan khi
dugc yéu cau.

Piéu 7. Bd trwéng tiép cong dan

1. Bo truong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Sau, tuan thir ba hang
thang tai Phong Tiép cong dan cua Bo.

2. Ngoai thot gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Bo truong truc tiép
ti€p cong dan dot xuat trong cac truong hop dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém tham muu t6 chirc viéc ti€p cong dan cua Bo trudng:
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a) Van phong Bo c6 trach nhiém b tri lich tiép cong dan dinh ky, dot Xuét
cua B trudng theo quy dinh cia phap luat; cap nhat lich tlep cong dan cua Bo
truéng trén hé thong lich lam viéc cia Lanh dao Bg; niém yet lich tiép cong dan
dinh ky cta Bo trudng tai phong tiép cong dan; chi tri, phéi hop v6i Trung tim
Truyén thong Khoa hoc va Cong nghé thong bao cong khai lich tiép cong dan cua
B trudng trén Cong thong tin dién tir ctia BY;

b) Van phong B c6 trach nhiém chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi
thudc Bo chuan bi ké hoach, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua Bo
trudng, bao cdo Bo trudng xem xét, chi dao;

¢) Cac co quan, don vi thugc B co lién quan dén vu viéc Bo truong du
klen tiép cong dan co trach nhiém chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi
tiép cong dan ctia BO trudng; phdi hop véi Vian phong Bo chuan bi ké hoach budi
tiép cong dan ciia Bo truong;

d) Khi B truéng tiép cong dan, lanh dao Van phong B9, 1anh dao co quan,
don vi thuoc Bo phu trach linh vuc cong tac co lién quan dén nodi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai dién cac co quan, don vi khac co
lién quan theo yéu cau cua Bo trudng co trach nhiém cing tham du tiép cong dan.

Piéu 8. Thii truéng co quan, don vi thudc B tiép cong din

1. Thu trudng cac co quan, don vi dugc quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan
1 biéu 3 Thong tu nay c6 trach nhi¢m b tri lich truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dan dinh ky it nhat 01 ngay/thang tai noi tiép cong dan ctia co quan, don vi.

2. Ngoai thoi gian tlep cong dan dinh ky, Thu truéng cac co quan, don vi
dugc quy dinh tai dlem b, diém ¢ Khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay c6 trach nhiém
tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan hodc theo chi dao cua Bo trudng.

Picu 9. Quy trinh tiép cong dan; tir chdi tiép cong dan

1. Quy trinh tiép cong dan cua Bo V’él cac co quan, don vi thuoc Bo duogc
thuc hién theo cac quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT—TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan theo
quy dinh tai Piéu 9 ctia Luat Tiép cong dan.

Piéu 10. S6 tiép cong dan
1. Quan Iy va theo ddi s6 tiép cong dan:
a) Van phong Bo quan 1y va theo ddi s6 tiép cong dan cta Bo;

b) Thu truéng cc co quan, don vi dugc quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan
1 Piéu 3 Théng tu nay giao cho bg phan dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan
quan 1y, theo ddi so tiép cong dan cta co quan, don vi minh.

2. S6 tiép cong dan dugc thyc hién theo Mau s 03 tai Phu luc ban hanh
kem theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.
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Chuong III
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 11. Hinh thirc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc khiéu nai dugc thyc hién bang don khiéu nai hodc dén khicu nai
truc tiép theo quy dinh tai Piéu 8 Luat Khi€u nai s6 02/2011/QH13.

2. Viéc té cao duoc thg:c hién,béng don td céo hodc dén td céo truc tiép theo
quy dinh tai Di€u 22 Luat T6 céo s6 25/2018/QH14.

3. Viéc kién nghi, phan anh, dugc thuc hién thong qua cac hinh thuc sau:

a) Pon kiép nghi, phan anh hoidc dén kién nghi, phan anh tryc tiép theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan ndm 2013;

b) Thong tin kién nghi, phan anh gui trén méi trudng dién tir theo quy dinh
tai Bi€u 16 Thong tu nay.

Picu 12. Tiép nhan don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh

1. Co quan, don vi dau méi tiép nhan don khiéu nai, don té co, don kién
nghi, phan anh (sau day goi tat la don vi dau moi):

a) Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh dugc gui dén Bo,
Lanh dao Bg, Van phong B0 va cac Vu thudc B, don vi dau mdi 1a Van phong
Bo;

b) Pon t6 cao d6i véi dang vién thudc pham vi quan Iy cia Ban Thudng vu
bang uy Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, don vi dau mdi 1a Uy ban Kiém tra Dang
uy Bo Khoa hoc va Cong nghé;

c) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh duoc gui dén cac
Cuc thudc B9, ﬁy ban Tiéu chuan Po luong Chét luong Qubc gia, cac don vi su
nghiép cong lap thudc Bo, don vi dau mdi 12 bo phan lam nhiém vu tiép cong dan
quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 Thong tu nay;

d) bon khiéu nai, don t6 cdo, don kién r}ghi, phén anh duogc gui dén cac
doanh nghi¢p nha nuéc do B quan ly, don vi dau mdi do ngudi dirng dau doanh
nghiép nha nude quy dinh.

2. Péi véi co quan, don vi khong phai la don vi dau mdi, trir truong hop
don thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi minh, trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tur ‘ngay nhan duoc don khleu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh phai chuyén don dén don vi ddu méi quy dinh tai khoan 1 Dleu nay;
ddng thoi thong bao cho Vin phong Bo thong tin ngudi bi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va noi dung don.

3. Co quan, don vi nhan dugc don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh phai ghi S6 theo doi don, 1am Phiéu chuyén don, Phiéu huéng dan theo
quy dinh ctia phép luat; thyc hién cong tic bao dam bi mat thong tin vé ngudi td
cao theo quy dinh cua phap luat.
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4. Cac don vi ddu mdi thuc hién quan ly, theo do1 don theo quy dinh tai Diéu
29 Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh pht1 vé quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

5. P6i véi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh bang hinh thic trinh bay
truc tiép thi ngu:0’i tiép nhan huéng dan cong dan viét thanh don hodc nguoi tiép
nhan ghi lai vu viéc bang vin ban va yéu cau cong dan ky hodc diém chi x4c nhan
vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

Piéu 13. Phan loai don

Viéc phéan loai don thuc hi¢n theo quy dinh tai biéu 6 Thong tu $b
05/2021/TT-TTCP.

Picu 14. Xir Iy don khiéu nai, don td cdo, don Kkién nghi, phin anh

1. Cong tac xir Iy don khiéu nai, don t0 céo, don kién nghi, phan 4nh dugc
thuc hién theo cac quy dinh tai Chuong I1I Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Pon t cdo dbi voi dang vién thudc pham vi quan 1y ciia Ban Thuong vu
Pang ty B Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chap hanh Pang bd truc thudc Dang
bd Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyét
theo Quy dinh s6 296- Qb/TW ngay 30 thang 5 nam 2025 cua Ban Chép hanh
Trung wong vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat ciia Pang va cac quy dinh
khéc co lién quan cua Dang.

3. Khi tiép nhan don t6 cao ddi véi dang vién thudc pham vi quan 1y cia
Ban Thuong vu Pang uy Bo Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chap hanh Pang bo
truc thudc Pang bd Bo Khoa hoc va Cong nghé, don vi dau mdi c6 trach nhiém
chuyén don dén Uy ban Kiém tra cung cap dé xu 1y theo quy dinh.

Picu 15. Tiép nhan, xir Iy thong tin c6 ndi dung to cao

Viéc tiép nhan, xur ly thong tin c6 ndi dung td cao duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luat To cao.

Piéu 16. Tiép nhan, xir ly thong tin kién nghi, phan 4anh trén mdi truong
dién tir

1. Cac co quan, don vi dugc quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Piéu 3 Thong
tu nay co trach nhiém:

a) Thiét lap va cong khai sb dién thoai duong day nong, dia chi thu dién ti,
cong thong tin di¢n tur hodc trang thong tin di¢n tir va cac hinh thirc khac (n€u co)
de tiep nhan thong tin kién nghi, phan anh;

b) Phan cong nguoi lam nhi¢m vu tryc dién thoai duong day nong va theo
doi hop thu dién tir, cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tur clua co
quan, don vi dé ti€p nhan, xtr ly thong tin.

2. Nguoi duge phan cong tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh c6 trach

nhiém bao cio day du, chinh xac bang vin ban thong tin tiép nhan duoc véi Thua
trudng co quan, don vi dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
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3. D6i v6i thong tin kién nghi, phan anh tiép nhan duoc nhung khong thude
trach nhiém giai quyét, trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan thong
tin, co quan tiép nhan chuyén thong tin kién nghi, phan 4nh bang van ban dén co
quan c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh.

4. Pbi v0i thong tin kién nghi, phan 4nh c6 néi dung lién quan dén trach
nhiém giai quyet ctia nhiéu co quan, don vi thuoc B9, céc co quan, don vi trao
doi, thong nhat mot co quan, don vi chu tri, cac co quan, don vi con lai ¢6 trach
nhiém phdi hop dé giai quyét theo quy dinh. Truong hop khong thdng nhét, cac
co quan, don vi bdo cao Lanh dao Bo xem xét, quyét dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 17. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

1. Tham quyen giai quyét khiéu nai ciia B truong thyc hién theo quy dinh
tai Piéu 23 Luat Khiéu nai.

2. Tham quyén giai quyét khiéu nai cia Thu truong cac co quan thuge Bo
thuc l}ién theo quy dinh tai DBiéu 22 Luat Khi€u nai, trir cac khi€u nai quy dinh
tai Diéu 18 Thong tu nay.

Piéu 18. Trach nhiém tham muwu giai quyét khiéu nai ciia B§ truéng

1. Thu trudng co quan, don vi thugc B chu tri tham muu B9 truong giai
quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua B0 truong
trong linh vuc duge phan cong phu trach; tham muu B¢ truong giai quyét khiéu
nai doi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua can b9, cong chirc do
B trudng quan 1y truc ti€ép thudc don vi minh.

2. Chanh Van phong B ¢6 trach nhiém:

~a) Chu tri tham muu, gitp BO truong giai quyét khiéu nai 1an hai doi voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thﬁ trudng co quan thudc bo da
giai quy¢t lan dau nhung con khiéu nai hodc khiu nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét.

b) Chu tri tham muru, gitp B truong giai quyét khiéu nai lan hai ’déi Vi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 n6i

dung thudc thAm quyen quan ly nha nudc cua Bo da giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an d4u da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

¢) Tham muu, giup Bo trudng giai quyét tranh chap vé thim quyén giai
quyét khiéu nai gitta cac co quan, don vi thudc Bo.

Picu 19. Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai

, Trinh tu, thu tuc ’giéi quyét khiéu nai thuc hién theo céc quy dinh ctia Luat
Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt so diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Khiéu nai.
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Piéu 20. Giai quyét khiéu nai trong doanh nghiép nha nuwéc va khiéu
nai cia nguoi lao dong trong don vi sw nghiép cong 1ap

Viéc giai quyét d6i véi khiéu nai trong doanh nghiép nha nude va khiéu nai
ctiia nguoi lao dong trong don vi sw nghi€p cong lap duge thuc hién theo quy dinh
ciia Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 cua Chinh phu quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong,
viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong va phap luat vé khiéu nai ¢6 lién quan.

Diéu 21. Thim quyén gidi quyét té cdo

1. ThAm quyén giai quyét t6 cao dbi v6i hanh vi vi pham phép luat trong
vi¢ce thuc hién nhiém vy, cong vu:

a) Tham quyén giai quyét to cdo cua Bo truong thuc hién theo ‘quy dinh
tai khoan 7 Dleu 13, dlem a khoan 2 Piéu 18, khoan 2 Diéu 19 Luat T6 céo, bao
gbm giai quyét té cdo vé hanh vi tham nhiing.

b) Tham quyen giai quyet t6 cdo cua Cuc truong, Chu tich Uy ban Tiéu
chuan Po luong Qudc gia va cp twong duong thudc Bo duoc phan cap quan ly
can bo, cong churc, vién chuc thuc hién theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 13 Luat
Té céo;

¢) Tham quyén giai quyét t6 cdo ctia ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong
1ap do B6 quan Iy thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Luat T c4o;

d) Tham quyén giai quyét td cdo cua nguodi ding dau doanh nghi¢p nha
nuédc do Bo quan 1y thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luat Té céo.

2. Tham quyén giai quyét t6 cdo doi v6i hanh vi vi pham phap luat vé quan
1y nha nudc trong cac linh vuc thudc chirc nang quan 1y cua Bo:

a) Chanh Van phong B chu tri tham muu, giap B truong giai quyét td cao
d6i v6i hanh vi vi pham phép luat c6 noi dung lién quan dén céac linh vuc thudc
chtrc ning quan 1y nha nudc cta Bo, trir cic td cao quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Cuc truéng, Cha tich Uy ban Tiéu chuan Do ludng Qudc gia giai quyét
t6 cao ddi voi hanh vi vi pham phap luat c¢6 ndi dung lién quan dén cac nganh,
linh vyc dugc Bo truong giao thuc hién chirc ndng quan ly nha nudc;

¢) Déi v6i cac td cao hanh vi vi pham phap luat c6 ndi dung lién quan dén
chtrc ning quan 1y nha nudc cua co quan, don vi thudc Bo ddng thoi lién quan
dén chuc nang quan ly nha nudc cua cac dia phuong, cac co quan, don vi thudc
B0 trao d6i, thong nhat véi cac dia phuong dé xac dinh co quan thy ly giai quyét
t6 cao dé dam bao viéc giai quyét td cio dugce nhanh chong, thuan loi.

3. Tham quyén giai quyét t6 céo trong truong hop qua thoi han quy dinh
ma chua dugc giai quyét:

a) BO truong giai quyét t6 cdo do Thil trudng cac co quan, don vi thuge Bo
va ngudi dimg dau doanh nghiép nha nudce do BO quan ly da giai quyét hodc qua
thoi han quy dinh nhung chua giai quyét ma co td cdo tiép quy dinh tai Diéu 37,
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Piéu 38 Luat T6 céo va Piéu 5 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap to chure thi
hanh Luat To cao (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP);

b) Tha trudng cac co quan, don vi thudc Bo giai quyét t cdo do Thii trudng
cac co quan, don vi cip dudi di giai quyét hodc qua thoi han quy dinh nhung chua
giai quyét ma co td cao tiép quy dinh tai Diéu 37, Diéu 38 Luat T cao va Diéu 5
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Diéu 22. Trinh tw, thi tuc gidi quyét to cao

1. Trinh tu, thu tuc giai quyét tb cao ddi voi hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thuc hién theo quy dinh tai Muc III Chuong 111
Luat T6 cdo va Muc I Chuong ITI Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

2. Trinh ty, thu tuc giai quyét té cdo dbi vai hanh vi vi pham phap ludt vé
quan 1y nha nudc trong cac linh vuc theo quy dinh tai Diéu 42 hoic Diéu 43 Luat
Té cho.

3. Két luan noi dung t6 cédo do Bo truong ban hanh duge giri dén céac ca
nhan, to chirc ¢6 lién quan theo quy dinh, Thanh tra Chinh phti va Vin phong Bo.

4. Két luan noi dung t6 cao do Thu trudng cac co quan, don vi thuoc Bo va
doanh nghiép nha nuéc do Bo quan 1y ban hanh, ngoai viéc dugc gui dén cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy dinh, con dugc gui dén Van phong BJ.

Picu 23. Giai quyét kién nghi, phan anh

1. Thi trudng cac co quan, don vi thudc Bo co trach nhiém giai quyét kién
nghi, phan anh lién quan dén cac nganh, linh vuc dugc Bo truong phan cép hoac
giao tham muu, gitp Bo truong thyc hién chiic nang quan ly nha nudce hodc khi
dugc Bo trudng giao.

2. Nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan 1y giai quyét kién
nghi, phan 4nh lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia doanh nghiép minh.

3. Truong hop kién nghi, phan anh c6 noi dung lién quan dén hai linh vuc
quan 1y ctia hai co quan, don vi thudc Bo trd 1én, Van phong Bo 1a dau mbi tiép
nhan, tham muu B trudng phan cong, chi dao xir 1y, tra 10i to chirc, cong dan.
Céc co quan, don vi thuoc Bo c6 trach nhiém chu tri xtr ly kién nghi, phan anh
thudc pham vi quan 1y ctia minh theo yéu ciu ctia Van phong B, bao dam viéc
xtr 1y kién nghi, phan anh duoc kip thoi, thong nhat va ding tham quyén.

4. Khi nhan dugc kién nghi, phan anh thudc trach nhiém giai quyét, Tha
trudng cac co quan, don vi thudc B va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc
do Bo quan 1y giao bd phan tham muu xem xét, dé xuat phuong an xur 1y (néu co)
va tra 10i t6 chtc, c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat.
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Chuong V

BAO PAM DIEU KIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
PON KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 24. Picu kién bao dam ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Thu tru’ong co quan, don vi thuoc Bo co tham quyén tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh ¢6 trach nhiém giao nhiém vy bang
van ban cho don vi dau mdi 1am nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; giao nhiém vu bang vin ban cho cong chir,
vién chirc ¢6 kinh nghiém, hiéu biét phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trung tim Cong nghé thong tin chi tri, phdi hop vdi Van phong Bo va
cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, xay dyng va ing dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi sb cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.

) Piéu 25. Chinh sach, ché d6 ddi véi nguoi tiép cong dan, xir 1y don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh
dugc huong cac ché do chinh sach theo quy dinh cua phap luat.

2. Tha truong cac co quan, don Vl thuoc Bo quyét dinh viéc boi dudng
chuyén mon, nghiép vu doi voi nguoi ti€p cong dan cua co quan, don vi minh
theo hudng dan cia Thanh tra Chinh phu.

3. Béi tuong, nguyén tac ap dung, mirc chi, ngufm kinh phi thuc hién va
viée 1ap du toan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sO 320/2016/TT—BTC ngay
14 thang 12 ndm 2016 cua B¢ Tai chinh quy dinh ché d6 boi dudng doi voi nguoi
lam nhi€ém vuy tiép cong dan, xu ly don khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong VI
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
] Piéu 26. Quan 1y cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh
1. Chanh Van phong B9 c6 trach nhiém:

a) Tham muu, giup Bo truong quan Iy nha nude vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Chi dao, huong dan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d6i véi cac co quan, don vi thudc Bo;
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c) Giip B9 truong giam sat, kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta Tha truéng cac co quan, don vi thugc
Bo va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan 1y; kién nghi cc bién
phap nham chan chinh cong tac nay trong pham vi quan 1y ctia Bo truong.

d) Phén cong lanh dao, bb tri cong chire theo ddi, thuc hién cong tac tiép
cong dan, tiép nhan don, xr 1y, giai quyét kién nghi, phan anh.

2. Vu trudéng cac Vu thudoc Bo co t;ach nhiém phE}n cong lanh dao, bo tri
cﬁng chl'}’c theo doi, thuc hién cong tac ti€p cong dan, tiép nhan don, xur 1y, giai
quyét kién nghi, phan dnh theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Thu trudng cac co quan, don vi thugc Bo c6 trach nhiém:

a) Quan 1y cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan &nh trong pham vi quan ly ctia co quan, don vi minh;

b) Kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua cac co quan, don vi cap dudi.

4. Nguoi ding dau doanh nghiép nha nude do Bo quan 1y ¢6 trach nhiém:

a) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly
cua co quan, don vi va doanh nghi€p minh;

b) Kiém’ tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo cta cac co
quan, don vi cap dudi.

Diéu 27. Ché d bao cdo

1. Cac co quan, don vi thugc Bo va doanh nghi€p nha nuéc do Bo quan ly
c6 trach nhiém bao co cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh hang quy, hang nam, gui vé ‘Van phong B¢ trude ngay 10 cua
thang cu6i quy theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang
01 nam 2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh
tra, giai quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dé tong
hop.

2. Pinh ky hang quy, hang nim, Van phong Bo c6 trach nhiém tong hop
trinh Bo truong hodc thura 1énh Bo truong bao cao Thanh tra Chinh phu cong tac
ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao theo quy dinh.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 28. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Thong tu sé 14/2024/TT-BTTTT cua Bo tru’o*ng B0 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao ctia Bo Thong tin
va Truyén thong hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu lyc.



CONG BAO/S6 01/Ngay 06-01-2026 66

3. Quy ché ’tiép cong dan cua BO Khoa hoc va Cong nghé ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 896/QD-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 ctia B Khoa hoc
va Cong nghé hét hi¢u luc ke tir ngay Thong tu nay co6 hiéu luc.

Piéu 29. Té chirc thuc hién

1. Chanh Van phong B0, Vu truong, Thu trudng co quan, don vi thuoc Bo
va nguoi dung dau doanh nghi¢p nha nudc do B quan 1y c¢6 trach nhi¢m thi hanh
Thong tu nay.

2. Thu truong cac co quan, don vi thude Bo dugce quy dinh tai cac diém b
va ¢ khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc do
B6 quan ly quy dinh cu thé vé cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, giai
quyét 6 cdo tai co quan, don vi minh va to chire thyc hién Thong tu nay.

3. Chanh Van phong B c6 trach nhiém t6 chure trién khai, huéng dan, kiém
tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
cao va quy dinh tai Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 kho khan, vudéng méc, dé nghi cac co
quan, don vi thudc Bo va doanh nghi¢p nha nuéc do Bo quan 1y, cac to chire, ca
nhan lién quan phan 4nh kip thoi vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (qua Vin phong
B0) dé nghién ctru, sira doi, bd sung cho phu hop./.

BO TRUONG

Nguyén Manh Hung
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 46/2025/TT-BKHCN ngay 19 thing 12 ndm 2025 ciia
B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

TEN CO QUAN, PONVI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN

1. POI VOI CONG DAN

1. Dé nghi xuat trinh gidy to tiy than (nhu: The can cude hoac gidy to tuy
than hop phap khac do co quan Nha nudc co tham quyén cip) va gidy Gy quyén
(néu co).

2. Co6 thai do ding muc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cua can bod tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan den duoc tiép theo thu ty, phai trinh bay trung thuc su viée, noi
10 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong duogc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu hodc c6 hanh dong xam
hai, xtic pham, can tr¢ can bg ti€p cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua
co quan, t0 chirc tham gia ti€p cong dan.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi cuing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung (tir 05 nguoi tro 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh véi can bo tiép cong dan.

6. Thuc hién quyen va nghia vu cia nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y ctia nguoi tiép
cong dan.

8. Gilr gin v¢ sinh, trat tu, fiém bdo my quan trudce va trong khuon Viér} Phong
tiep cong dan. Khong di chuyén hodc l[am hu hong tai san cua Phong Tiép cong
dan.

9. Hét gid 1am viéc, cong dan khong duoc luu lai Phong Tiép cong dan dudi
bat ky hinh thirc nao.

10. Cac t6 chirc, ca nhan dén Phong Tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh ctia phap luat va thyc hién nghiém tuc Noi quy nay.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy dinh
cua co quan, don vi vé€ trang phuc, thé cong chuc.
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2. Bugc quyén yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Xuét
trinh gidy to tiy than, glay uy quyen (truong hop duge uy quyen) yéu cdu cung
cap thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co6 thai d§ ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép dﬁy da, chinh xac nd1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phap luat cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen
huéng dan nguol khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chirc
hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Gnr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin ca nhan khac ctia
nguoi to céo.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy Phong Tiép cong dan chérp dat hanh vi vi
pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban ve viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

~ III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do dung
chat kich thich; nguoi da duoc co quan c6 thAm quyén xac dinh méc bénh tam
than hodc mot s6 bénh khac dan t6i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh séach, phap
luat, dé dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, can bod tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vy; c6 hanh vi can tr¢ cac hoat dong binh thuong
ctia Tru so tiép cong dan, cta ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham ndi quy tiép
cong dan.

4. Loi dung quyen tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
dong ngudi khac nham gy roi, xuyén tac, noi xau duong 161, chu truong, chinh
sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua td chuc,
ca nhan./.

.......... , hgay ... thang ... nam .. ......

THU TRUONG CO QUAN, PON VI



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-08T18:38:18+0700
	Hà Nội
	CÔNG BÁO NƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM đã ký lên văn bản này!




