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Hà Nội, ngày 09 tháng 3 năm 2026 

 

THÔNG TƯ LIÊN TỊCH 

Quy định chi tiết Điều 114 Luật Tư pháp người chưa thành niên về  

khiếu nại, tố cáo trong thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng  

 

Căn cứ Luật Tư pháp người chưa thành niên số 59/2024/QH15 được sửa 

đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 85/2025/QH15; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 

được sửa đổi, bổ sung một số điều theo Luật số 87/2025/QH15; 

Bộ trưởng Bộ Công an, Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân tối cao, 

Chánh án Tòa án nhân dân tối cao ban hành Thông tư liên tịch quy định chi tiết 

Điều 114 Luật Tư pháp người chưa thành niên về khiếu nại, tố cáo trong thi hành 

biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng. 

 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

1. Thông tư liên tịch này quy định thẩm quyền, trình tự, thủ tục và trách 

nhiệm của các cơ quan, người có thẩm quyền trong việc tiếp nhận, xử lý, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

theo Điều 114 Luật Tư pháp người chưa thành niên số 59/2024/QH15 được sửa 

đổi bổ sung một số điều theo Luật số 85/2025/QH15 (sau đây gọi chung là Luật 

Tư pháp người chưa thành niên). 

2. Thông tư liên tịch này không áp dụng đối với khiếu nại, tố cáo trong thi 

hành biện pháp đưa vào trường giáo dưỡng theo quy định của Luật Xử lý vi 

phạm hành chính. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

1. Tòa án, Viện kiểm sát, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công 

an, Trường giáo dưỡng, người có thẩm quyền, trách nhiệm trong thi hành biện 

pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng. 

2. Người khiếu nại, tố cáo, người bị khiếu nại, bị tố cáo, cơ quan, đơn vị, 

cá nhân có liên quan đến việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Thủ trưởng cơ 

quan, đơn vị có thẩm quyền. 
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Điều 3. Sử dụng mẫu văn bản 

Việc ban hành các văn bản trong việc tiếp nhận, phân loại, thụ lý và giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

được thực hiện theo mẫu ban hành kèm theo quy định của pháp luật và của Bộ 

Công an. 

Chương II 

KHIẾU NẠI VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI TRONG THI HÀNH 

 BIỆN PHÁP GIÁO DỤC TẠI TRƯỜNG GIÁO DƯỠNG 

 Điều 4. Người có quyền khiếu nại, thời hiệu khiếu nại 

 1. Học sinh trường giáo dưỡng hoặc người đại diện của học sinh trường 

giáo dưỡng (sau đây gọi là người khiếu nại) có quyền khiếu nại đối với hành vi, 

quyết định của các cơ quan, người có thẩm quyền trong thi hành biện pháp giáo 

dục tại trường giáo dưỡng khi có căn cứ cho rằng quyết định, hành vi đó là trái 

pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của học sinh trường giáo dưỡng.  

2. Thời hiệu khiếu nại lần đầu là 30 ngày kể từ ngày nhận hoặc biết được 

quyết định, hành vi thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng mà người 

khiếu nại cho rằng có vi phạm pháp luật. Thời hiệu khiếu nại lần hai là 15 ngày 

kể từ ngày nhận được quyết định giải quyết khiếu nại của người có thẩm quyền.  

 Trường hợp vì lý do bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan mà người 

khiếu nại không thực hiện được quyền khiếu nại theo đúng thời hiệu thì thời gian 

có lý do bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan đó không tính vào thời hiệu 

khiếu nại. 

Điều 5. Các trường hợp khiếu nại trong thi hành biện pháp giáo dục 

tại trường giáo dưỡng không được thụ lý giải quyết  

1. Quyết định, hành vi bị khiếu nại không liên quan trực tiếp đến quyền, 

lợi ích hợp pháp của người khiếu nại. 

2. Người khiếu nại là cá nhân không có năng lực hành vi dân sự đầy đủ 

mà không có người đại diện, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

3. Người đại diện của học sinh trường giáo dưỡng không có giấy tờ chứng 

minh về việc đại diện hợp pháp của mình. 

4. Thời hiệu khiếu nại đã hết. 

5. Việc khiếu nại đã có quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành. 

Điều 6. Các quyết định, hành vi có thể bị khiếu nại  

1. Quyết định có thể bị khiếu nại là các quyết định của Cơ quan thi hành 

án hình sự Công an cấp tỉnh, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an, 

Trường giáo dưỡng, Tòa án nhân dân có thẩm quyền được ban hành theo quy 

định của Luật Tư pháp người chưa thành niên liên quan đến thi hành biện pháp 

giáo dục tại trường giáo dưỡng, bao gồm: 
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a) Quyết định đưa người chưa thành niên vào trường giáo dưỡng; 

b) Quyết định về việc hoãn chấp hành biện pháp giáo dục tại trường 

giáo dưỡng; 

c) Quyết định về việc tạm đình chỉ chấp hành biện pháp giáo dục tại 

trường giáo dưỡng; 

d) Quyết định hủy quyết định hoãn, tạm đình chỉ chấp hành biện pháp 

giáo dục tại trường giáo dưỡng; 

đ) Văn bản trả lời không chấp nhận chấm dứt trước thời hạn việc chấp 

hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng; 

e) Quyết định đình chỉ thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng; 

g) Quyết định truy tìm người chấp hành biện pháp giáo dục tại trường 

giáo dưỡng, học sinh trường giáo dưỡng; 

h) Quyết định khen thưởng hoặc xử lý vi phạm đối với học sinh trường 

giáo dưỡng; 

i) Các quyết định khác được ban hành theo quy định của Luật Tư pháp 

người chưa thành niên. 

2. Hành vi có thể bị khiếu nại là hành vi được thực hiện trong hoạt động 

thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng của người có thẩm quyền 

thực hiện theo quy định của Luật Tư pháp người chưa thành niên. 

Điều 7. Thẩm quyền giải quyết khiếu nại và kiểm sát việc giải quyết 

khiếu nại 

1. Hiệu trưởng Trường giáo dưỡng, Thủ trưởng Cơ quan thi hành án hình 

sự Công an cấp tỉnh giải quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi bị khiếu nại 

của sĩ quan, hạ sĩ quan, chiến sĩ thuộc quyền quản lý. 

2. Giám đốc Công an cấp tỉnh giải quyết khiếu nại đối với quyết định, 

hành vi bị khiếu nại của Thủ trưởng cơ quan thi hành án hình sự Công an cấp 

tỉnh; quyết định giải quyết khiếu nại của Thủ trưởng cơ quan thi hành án hình sự 

Công an cấp tỉnh. 

3. Thủ trưởng Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an giải quyết 

khiếu nại đối với quyết định, hành vi sau đây: 

a) Quyết định, hành vi bị khiếu nại của Hiệu trưởng Trường giáo dưỡng 

và của sĩ quan, hạ sĩ quan, chiến sĩ thuộc quyền quản lý của Cơ quan quản lý thi 

hành án hình sự Bộ Công an; 

b) Quyết định giải quyết khiếu nại của Hiệu trưởng Trường giáo dưỡng. 

4. Bộ trưởng Bộ Công an giải quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi 

sau đây: 

a) Quyết định, hành vi bị khiếu nại của Thủ trưởng Cơ quan quản lý thi 

hành án hình sự Bộ Công an; 
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b) Quyết định giải quyết khiếu nại của Giám đốc Công an cấp tỉnh, Thủ 

trưởng Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an. 

5. Thẩm quyền giải quyết khiếu nại của Tòa án thực hiện như sau:  

 a) Chánh án Tòa án nhân dân khu vực, Chánh án Tòa án quân sự khu vực 

giải quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi của Thẩm phán, Thẩm tra viên 

Tòa án, Thư ký Tòa án, Phó Chánh án Tòa án nhân dân khu vực, Tòa án quân sự 

khu vực thuộc quyền quản lý; 

 b) Chánh án Tòa án nhân dân cấp tỉnh giải quyết khiếu nại đối với quyết 

định, hành vi của Chánh án Tòa án nhân dân khu vực; Chánh án Tòa án quân 

sự cấp quân khu giải quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi của Chánh án 

Tòa án quân sự khu vực; 

 c) Chánh án Tòa án nhân dân cấp tỉnh, Chánh án Tòa án quân sự cấp quân 

khu giải quyết khiếu nại đối với quyết định, hành vi của Thẩm phán, Thư ký 

Tòa án, Thẩm tra viên Tòa án, Phó Chánh án Tòa án nhân dân cấp tỉnh, Tòa án 

quân sự cấp quân khu thuộc quyền quản lý; 

 d) Chánh án Tòa án nhân dân tối cao, Chánh án Tòa án quân sự Trung 

ương giải quyết khiếu nại đối với quyết định của Chánh án Tòa án nhân dân cấp 

tỉnh, Chánh án Tòa án quân sự cấp quân khu. 

6. Viện kiểm sát có trách nhiệm kiểm sát việc giải quyết khiếu nại của 

Tòa án, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an, Cơ quan thi hành án 

hình sự Công an cấp tỉnh theo quy định tại khoản 2 Điều 113 Luật Tư pháp 

người chưa thành niên. Khi kiểm sát việc giải quyết khiếu nại trong thi hành 

biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng, Viện kiểm sát có quyền yêu cầu Tòa 

án, cơ quan quản lý thi hành án hình sự, cơ quan thi hành án hình sự có thẩm 

quyền thực hiện nhiệm vụ sau đây:  

a) Cung cấp hồ sơ, tài liệu liên quan đến việc giải quyết khiếu nại; 

b) Ra văn bản giải quyết khiếu nại trong trường hợp đã hết thời hạn giải quyết 

khiếu nại nhưng chưa ban hành văn bản giải quyết theo quy định của pháp luật; 

c) Kiểm tra việc giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền và của cấp dưới 

trong trường hợp Viện kiểm sát có căn cứ xác định cơ quan, người có thẩm 

quyền giải quyết có dấu hiệu vi phạm trong việc giải quyết khiếu nại. 

7. Trong thời hạn 07 ngày hoặc 15 ngày đối với trường hợp có lý do khách 

quan kể từ ngày nhận được văn bản yêu cầu tại điểm b khoản 6 Điều này, 15 ngày 

hoặc 30 ngày đối với trường hợp có lý do khách quan kể từ ngày nhận được văn 

bản yêu cầu tại điểm a và điểm c khoản 6 Điều này, cơ quan được yêu cầu thực 

hiện yêu cầu của Viện kiểm sát. Trường hợp có lý do khách quan cần kéo dài thời 

hạn thì cơ quan được yêu cầu có văn bản thông báo lý do cho Viện kiểm sát. 

Điều 8. Quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại trong thi hành biện 

pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Người khiếu nại được khiếu nại trong bất kỳ thời gian nào của quá trình 

thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng; rút khiếu nại trong bất kỳ thời 

gian nào của quá trình giải quyết khiếu nại; được nhận văn bản trả lời về việc thụ 
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lý giải quyết khiếu nại, nhận quyết định giải quyết khiếu nại và được khôi phục 

quyền, lợi ích hợp pháp đã bị xâm phạm, được bồi thường thiệt hại theo quy 

định của pháp luật. 

2. Người khiếu nại phải trình bày trung thực sự việc, cung cấp thông tin, 

tài liệu liên quan đến việc khiếu nại cho người giải quyết khiếu nại; chịu trách 

nhiệm trước pháp luật về nội dung trình bày và việc cung cấp các thông tin, tài 

liệu đó và chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành. 

Điều 9. Trách nhiệm của người bị khiếu nại trong thi hành biện pháp 

giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Giải trình về quyết định, hành vi trong thi hành biện pháp giáo dục tại 

trường giáo dưỡng bị khiếu nại, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan khi cơ 

quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền yêu cầu. 

2. Chấp hành quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành. 

3. Bồi hoàn, khắc phục hậu quả do quyết định, hành vi trái pháp luật của 

mình gây ra theo quy định của pháp luật. 

4. Người bị khiếu nại được thông báo về nội dung khiếu nại; đưa ra chứng 

cứ về tính hợp pháp của quyết định, hành vi thi hành biện pháp giáo dục tại 

trường giáo dưỡng bị khiếu nại và được nhận quyết định giải quyết khiếu nại. 

 Điều 10. Thời hạn giải quyết khiếu nại 

1. Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu không quá 15 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

2. Thời hạn giải quyết khiếu nại lần hai không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý. 

3. Trường hợp cần thiết, đối với những vụ việc phức tạp thì thời hạn giải 

quyết khiếu nại quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều này có thể kéo dài thêm 

nhưng không quá 30 ngày.  

Điều 11. Tiếp nhận, phân loại, xử lý khiếu nại 

1. Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ khi tiếp nhận khiếu nại thuộc 

thẩm quyền giải quyết, người có thẩm quyền phải phân công đơn vị thuộc quyền 

kiểm tra về điều kiện thụ lý. Tùy từng trường hợp cơ quan, người có thẩm quyền 

xem xét, xử lý như sau: 

a) Khiếu nại đủ điều kiện thụ lý thì phải thụ lý để giải quyết theo quy định 

của pháp luật và thông báo việc thụ lý bằng văn bản đến người khiếu nại; 

b) Khiếu nại không đủ điều kiện thụ lý thì trả lại đơn và nêu rõ lý do 

không thụ lý; 

c) Khiếu nại chưa đủ thông tin, tài liệu về điều kiện thụ lý thì yêu cầu 

người khiếu nại bổ sung để thụ lý; 

d) Khiếu nại có nhiều nội dung và thuộc thẩm quyền giải quyết của nhiều 

cơ quan thì hướng dẫn cho người khiếu nại viết thành đơn riêng. 
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2. Khiếu nại không thuộc thẩm quyền giải quyết, tùy từng trường hợp cơ 

quan, người tiếp nhận khiếu nại xử lý như sau: 

a) Khiếu nại quyết định, hành vi trong thi hành biện pháp giáo dục tại 

trường giáo dưỡng, quyết định giải quyết khiếu nại trong thi hành biện pháp giáo 

dục tại trường giáo dưỡng thì chuyển đơn đến cơ quan, người có thẩm quyền 

giải quyết, đồng thời thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại; 

b) Khiếu nại không thuộc trường hợp quy định tại điểm a khoản này thì 

hướng dẫn người khiếu nại gửi đến cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết, 

việc hướng dẫn chỉ thực hiện một lần. Trường hợp người khiếu nại gửi kèm giấy 

tờ, tài liệu là bản gốc thì phải trả lại giấy tờ, tài liệu đó cho người đã gửi đơn; 

nếu trả lại qua dịch vụ bưu chính thì phải gửi bảo đảm. 

3. Trường hợp người khiếu nại trực tiếp đến khiếu nại và không thể tự viết 

đơn thì cơ quan, người tiếp nhận khiếu nại phải lập biên bản và gửi đến cơ quan, 

người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại. 

Điều 12. Trình tự, thủ tục thụ lý và giải quyết khiếu nại 

1. Đối với các khiếu nại thuộc thẩm quyền và đủ điều kiện thụ lý, trong 

thời hạn giải quyết khiếu nại, cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại 

(sau đây gọi chung là người giải quyết khiếu nại) phải thụ lý và thực hiện các 

thủ tục như sau: 

a) Kiểm tra tính có căn cứ và hợp pháp của quyết định, hành vi của người 

bị khiếu nại, quyết định giải quyết khiếu nại bị khiếu nại. 

Trên cơ sở kết quả kiểm tra, nếu thấy đủ căn cứ giải quyết và không cần 

phải xác minh nội dung khiếu nại thì người giải quyết khiếu nại ra quyết định giải 

quyết khiếu nại ngay. 

Trường hợp cần phải xác minh nội dung khiếu nại, người giải quyết khiếu nại 

tự mình xác minh hoặc phân công người tiến hành xác minh nội dung khiếu nại; 

b) Trong quá trình xác minh, người được phân công giải quyết có thể đề 

nghị người khiếu nại cung cấp thông tin, tài liệu, chứng cứ để làm rõ nội dung 

khiếu nại. Trường hợp kết quả xác minh nội dung khiếu nại và yêu cầu của 

người khiếu nại còn khác nhau, nếu thấy cần thiết thì người giải quyết khiếu nại 

tổ chức đối thoại với người khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại; 

c) Khi thời hạn xác minh nội dung khiếu nại đã hết, nhưng nội dung xác 

minh chưa thực hiện xong thì người được phân công giải quyết khiếu nại báo 

cáo người giải quyết khiếu nại xem xét, quyết định gia hạn thời hạn xác minh. 

Thời hạn gia hạn xác minh không vượt quá thời hạn giải quyết khiếu nại; 

d) Trực tiếp hoặc đề nghị cơ quan, người có thẩm quyền áp dụng biện 

pháp cần thiết nhằm ngăn chặn thiệt hại có thể xảy ra; 

đ) Kết thúc việc xác minh, người được phân công xác minh phải có văn 

bản báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại và đề xuất hướng giải quyết; 



 CÔNG BÁO/Số 185/Ngày 06-04-2026 9 
 

 
e) Ban hành quyết định giải quyết khiếu nại. Trường hợp người khiếu nại 

rút khiếu nại thì ban hành quyết định đình chỉ việc giải quyết khiếu nại. 

2. Việc giải quyết khiếu nại phải được lập hồ sơ. Hồ sơ giải quyết khiếu 

nại bao gồm: Đơn khiếu nại hoặc văn bản ghi nội dung khiếu nại; văn bản giải 

trình của người bị khiếu nại; tài liệu chứng cứ do các bên cung cấp; biên bản 

kiểm tra, xác minh, kết luận, kết quả giám định (nếu có); biên bản làm việc, biên 

bản tổ chức đối thoại (nếu có); quyết định giải quyết khiếu nại; quyết định đình 

chỉ giải quyết khiếu nại (nếu có) và các tài liệu khác có liên quan. Hồ sơ giải 

quyết khiếu nại phải được đánh số bút lục theo thứ tự tài liệu và lưu trữ theo quy 

định của pháp luật. 

Điều 13. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu trong thi hành 

biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Sau khi thụ lý khiếu nại, người giải quyết khiếu nại quy định tại Điều 7 

của Thông tư liên tịch này tiến hành xác minh, yêu cầu người khiếu nại, người bị 

khiếu nại giải trình, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến việc khiếu nại; gặp 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại và ra quyết 

định giải quyết khiếu nại lần đầu. 

2. Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu có hiệu lực thi hành nếu trong 

thời hiệu khiếu nại mà người khiếu nại không khiếu nại tiếp. 

Điều 14. Nội dung quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu trong thi 

hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Ngày, tháng, năm ra quyết định. 

2. Tên, địa chỉ của người khiếu nại, người bị khiếu nại. 

3. Nội dung khiếu nại. 

4. Kết quả xác minh nội dung khiếu nại. 

5. Kết quả đối thoại (nếu có). 

6. Căn cứ pháp luật để giải quyết khiếu nại. 

7. Kết luận về nội dung khiếu nại là đúng, đúng một phần hoặc sai toàn bộ. 

8. Giữ nguyên, sửa đổi, hủy bỏ hoặc yêu cầu sửa đổi, hủy bỏ một phần 

quyết định bị khiếu nại hoặc buộc chấm dứt việc thực hiện quyết định, hành vi 

bị khiếu nại. 

Trường hợp người giải quyết khiếu nại ra quyết định hủy bỏ quyết định 

không chấp nhận hoãn chấp hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng thì 

người giải quyết khiếu nại quyết định tạm đình chỉ chấp hành biện pháp giáo 

dục tại trường giáo dưỡng. 

9. Việc bồi thường thiệt hại, khắc phục hậu quả do quyết định, hành vi trái 

pháp luật gây ra (nếu có). 

10. Hướng dẫn quyền khiếu nại lần hai. 
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Điều 15. Trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại lần hai trong thi hành 

biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Trường hợp tiếp tục khiếu nại thì người khiếu nại phải gửi đơn kèm 

theo quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu và các tài liệu có liên quan cho 

người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần hai. 

2. Trong quá trình giải quyết khiếu nại lần hai, người giải quyết khiếu nại 

có quyền yêu cầu người giải quyết khiếu nại lần đầu, cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu liên quan đến nội dung khiếu nại; triệu 

tập người bị khiếu nại, người khiếu nại khi cần thiết; xác minh, tiến hành các 

biện pháp khác theo quy định của pháp luật để giải quyết khiếu nại. Cơ quan, tổ 

chức, cá nhân khi nhận được yêu cầu phải thực hiện đúng các yêu cầu đó. 

3. Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai có hiệu lực thi hành. 

Điều 16. Nội dung quyết định giải quyết khiếu nại lần hai trong thi 

hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng 

1. Ngày, tháng, năm ra quyết định. 

2. Tên, địa chỉ của người khiếu nại, người bị khiếu nại. 

3. Nội dung khiếu nại. 

4. Kết quả xác minh nội dung khiếu nại. 

5. Kết quả đối thoại (nếu có). 

6. Căn cứ pháp luật để giải quyết khiếu nại. 

7. Kết luận về nội dung khiếu nại và việc giải quyết của người giải quyết 

khiếu nại lần đầu. 

8. Giữ nguyên, sửa đổi, hủy bỏ hoặc yêu cầu sửa đổi, hủy bỏ một phần 

quyết định bị khiếu nại hoặc buộc chấm dứt thực hiện quyết định, hành vi bị 

khiếu nại; việc bồi thường thiệt hại, khắc phục hậu quả do quyết định, hành vi 

trái pháp luật gây ra. 

Điều 17. Trách nhiệm của cơ quan, người giải quyết khiếu nại 

1. Cơ quan, người giải quyết khiếu nại có trách nhiệm tổ chức việc tiếp 

nhận khiếu nại, ghi chép đầy đủ nội dung khiếu nại vào sổ thụ lý hoặc sổ theo 

dõi, giải quyết kịp thời, đúng quy định của pháp luật và gửi quyết định giải 

quyết khiếu nại hoặc quyết định đình chỉ việc giải quyết khiếu nại cho người 

khiếu nại, người bị khiếu nại; báo cáo hoặc thông báo kết quả giải quyết khiếu 

nại cho cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển đơn đến. 

2. Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày thụ lý (trong trường hợp 

thụ lý), ban hành quyết định giải quyết khiếu nại hoặc quyết định đình chỉ giải 

quyết khiếu nại, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an, Cơ quan thi 

hành án hình sự Công an cấp tỉnh, Trường giáo dưỡng, Tòa án phải gửi văn 

bản thông báo thụ lý, quyết định giải quyết khiếu nại hoặc quyết định đình chỉ  

giải quyết khiếu nại (nếu có) cho Viện kiểm sát có thẩm quyền để kiểm sát việc 
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giải quyết khiếu nại theo quy định tại khoản 2 Điều 113 Luật Tư pháp người 

chưa thành niên. Cơ quan, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại có trách 

nhiệm thực hiện yêu cầu của Viện kiểm sát theo quy định của pháp luật. 

3. Cơ quan, cá nhân có quyết định, hành vi, quyết định giải quyết khiếu 

nại bị khiếu nại có trách nhiệm giải trình bằng văn bản, cung cấp hồ sơ, thông 

tin, tài liệu, chứng cứ có liên quan đến nội dung khiếu nại theo yêu cầu của 

người giải quyết khiếu nại.  

Việc giải trình, cung cấp hồ sơ, thông tin, tài liệu, chứng cứ liên quan đến 

khiếu nại, giải quyết khiếu nại được thực hiện trong thời hạn 03 ngày làm việc, 

kể từ khi nhận được yêu cầu. 

4. Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại chịu trách nhiệm trước pháp 

luật về việc giải quyết khiếu nại của mình. 

Chương III 

TỐ CÁO VÀ GIẢI QUYẾT TỐ CÁO TRONG THI HÀNH BIỆN PHÁP 

GIÁO DỤC TẠI TRƯỜNG GIÁO DƯỠNG 

Điều 18. Người có quyền tố cáo 

Học sinh trường giáo dưỡng và mọi công dân có quyền tố cáo với cơ 

quan, người có thẩm quyền về hành vi vi phạm pháp luật của bất kỳ người có 

thẩm quyền nào trong thi hành biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng mà gây 

thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp 

của cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

Điều 19. Quyền và nghĩa vụ của người tố cáo, người bị tố cáo  

Quyền và nghĩa vụ của người tố cáo, người bị tố cáo trong thi hành biện 

pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng được thực hiện theo quy định của Luật Tố cáo. 

Điều 20. Thẩm quyền giải quyết tố cáo và kiểm sát việc giải quyết tố cáo 

1. Thẩm quyền giải quyết tố cáo của lực lượng Công an nhân dân được 

thực hiện như sau: 

a) Hiệu trưởng Trường giáo dưỡng, Thủ trưởng Cơ quan thi hành án hình 

sự Công an cấp tỉnh có thẩm quyền giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm 

pháp luật của người thuộc thẩm quyền quản lý; 

b) Thủ trưởng Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an giải quyết 

tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật của Hiệu trưởng Trường giáo dưỡng và 

hành vi vi phạm pháp luật của người thuộc thẩm quyền quản lý; Giám đốc Công 

an cấp tỉnh giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật của Thủ trưởng 

cơ quan thi hành án hình sự Công an cấp tỉnh; 

c) Bộ trưởng Bộ Công an giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp 

luật của Thủ trưởng Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an. 

2. Thẩm quyền giải quyết tố cáo của Tòa án thực hiện như sau: 
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a) Chánh án Tòa án nhân dân khu vực, Chánh án Tòa án quân sự khu vực 

giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật của Thẩm phán, Thư ký Tòa 

án, Thẩm tra viên Tòa án, Phó Chánh án Tòa án nhân dân khu vực, Tòa án quân 

sự khu vực thuộc quyền quản lý; 

 b) Chánh án Tòa án nhân dân cấp tỉnh giải quyết tố cáo đối với hành vi vi 

phạm pháp luật của Chánh án Tòa án nhân dân khu vực; Chánh án Tòa án quân 

sự cấp quân khu giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật Chánh án 

Tòa án quân sự khu vực; 

 c) Chánh án Tòa án nhân dân tối cao, Chánh án Tòa án quân sự Trung 

ương giải quyết tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật của Chánh án Tòa án 

nhân dân cấp tỉnh, Chánh án Tòa án quân sự cấp quân khu. 

3. Viện kiểm sát các cấp có thẩm quyền giải quyết tố cáo đối với hành vi 

vi phạm pháp luật của người thuộc thẩm quyền quản lý và kiểm sát việc giải 

quyết tố cáo của Tòa án, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an, Cơ 

quan thi hành án hình sự Công an cấp tỉnh theo quy định tại khoản 2 Điều 113 

Luật Tư pháp người chưa thành niên và thực hiện tương tự khoản 6, khoản 7 

Điều 7 Thông tư liên tịch này. 

Điều 21. Thời hạn giải quyết tố cáo 

1. Thời hạn giải quyết tố cáo là không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý tố 

cáo; đối với vụ việc phức tạp thì có thể gia hạn giải quyết tố cáo một lần nhưng 

không quá 30 ngày; đối với vụ việc đặc biệt phức tạp thì có thể gia hạn giải 

quyết tố cáo 02 lần, mỗi lần không quá 30 ngày. 

2. Tố cáo về hành vi vi phạm pháp luật có dấu hiệu tội phạm được giải 

quyết theo quy định của Bộ luật Tố tụng hình sự và quy định khác của pháp luật 

có liên quan. 

Điều 22. Tiếp nhận, phân loại, xử lý tố cáo 

Khi nhận được tố cáo, cơ quan, người có thẩm quyền tiếp nhận tố cáo xem 

xét, phân loại, xử lý như sau: 

1. Đối với tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của mình thì trong thời hạn 

07 ngày kể từ khi tiếp nhận tố cáo, người có thẩm quyền phải tiến hành kiểm tra, 

xác minh về họ tên, địa chỉ của người tố cáo và các nội dung khác theo quy định 

của pháp luật về tố cáo. Trường hợp người tố cáo trực tiếp đến tố cáo thì phải 

yêu cầu người tố cáo nêu rõ họ tên, địa chỉ, xuất trình giấy tờ tùy thân. 

Tố cáo đủ điều kiện thụ lý thì cơ quan, người có thẩm quyền thụ lý để giải 

quyết, thông báo việc thụ lý bằng văn bản cho người tố cáo nếu có yêu cầu. Tố 

cáo không đủ điều kiện thụ lý thì thông báo bằng văn bản cho người tố cáo về 

việc không thụ lý giải quyết tố cáo. 

2. Tố cáo không thuộc thẩm quyền giải quyết thì chuyển đơn hoặc biên 

bản ghi nội dung tố cáo, các tài liệu, chứng cứ liên quan cho cơ quan, người có 

thẩm quyền giải quyết và thông báo cho người tố cáo nếu có yêu cầu. 
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3. Không xem xét, giải quyết đơn tố cáo không rõ họ tên, địa chỉ, hoặc sử 

dụng họ tên của người khác; hoặc nội dung tố cáo đã được cơ quan, người có 

thẩm quyền giải quyết mà người tố cáo không đưa ra được chứng cứ mới. Nếu 

thông tin tố cáo không rõ tên người tố cáo nhưng cung cấp tài liệu, chứng cứ cụ 

thể về hành vi vi phạm pháp luật của người bị tố cáo thì cơ quan, tổ chức tiếp 

nhận đơn tiến hành thanh tra, kiểm tra theo thẩm quyền hoặc chuyển đến cơ 

quan, tổ chức có thẩm quyền để tiến hành thanh tra, kiểm tra phục vụ công tác 

quản lý. 

4. Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật ngoài hoạt động thi hành biện pháp 

giáo dục tại Trường giáo dưỡng thì xử lý theo quy định của Luật Tố cáo và pháp 

luật có liên quan. 

Điều 23. Trình tự, thủ tục thụ lý và giải quyết tố cáo 

1. Đối với tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết và đủ điều kiện thụ lý, trong 

thời hạn giải quyết tố cáo theo quy định tại Điều 21 Thông tư liên tịch này, 

người có thẩm quyền giải quyết tố cáo thực hiện các thủ tục sau: 

a) Ban hành quyết định xác minh nội dung tố cáo. Trường hợp người giải 

quyết tố cáo không trực tiếp tiến hành xác minh thì ra quyết định phân công người 

tiến hành xác minh nội dung tố cáo; 

b) Làm việc với người tố cáo, yêu cầu cung cấp thông tin, tài liệu, chứng 

cứ để làm rõ nội dung tố cáo. Trường hợp không làm việc trực tiếp với người tố 

cáo vì lý do khách quan thì có văn bản yêu cầu người tố cáo cung cấp thông tin, 

tài liệu, bằng chứng để làm rõ nội dung tố cáo; 

c) Làm việc với người bị tố cáo, yêu cầu giải trình về những nội dung bị tố 

cáo và cung cấp thông tin, tài liệu, chứng cứ liên quan đến nội dung bị tố cáo. 

Trong trường hợp giải trình của người bị tố cáo chưa rõ, thông tin, tài liệu, chứng 

cứ do người bị tố cáo cung cấp chưa đầy đủ thì yêu cầu người bị tố cáo tiếp tục 

giải trình, cung cấp thông tin, tài liệu, chứng cứ về các vấn đề còn chưa rõ;  

d) Ban hành văn bản yêu cầu cơ quan, tổ chức, cá nhân cung cấp thông 

tin, tài liệu, chứng cứ liên quan đến nội dung tố cáo. Trong trường hợp cần thiết, 

người xác minh trực tiếp làm việc với cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan để thu 

thập thông tin, tài liệu, chứng cứ liên quan đến nội dung tố cáo;  

đ) Trực tiếp hoặc đề nghị cơ quan, người có thẩm quyền áp dụng biện 

pháp cần thiết nhằm ngăn chặn kịp thời hành vi bị tố cáo gây thiệt hại hoặc đe 

dọa gây thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, của tổ chức, tính mạng, sức khỏe, tài 

sản của cá nhân; 

e) Khi thời hạn xác minh nội dung tố cáo đã hết, nhưng nội dung xác minh 

chưa thực hiện xong thì người giải quyết tố cáo xem xét gia hạn thời hạn xác 

minh. Thời hạn gia hạn xác minh không vượt quá thời hạn giải quyết tố cáo; 

g) Kết thúc xác minh, người được phân công xác minh phải có văn bản 

báo cáo kết quả xác minh nội dung tố cáo và đề xuất hướng giải quyết; 

h) Ban hành quyết định giải quyết tố cáo. 
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2. Việc giải quyết tố cáo phải được lập hồ sơ. Hồ sơ giải quyết tố cáo bao 

gồm: Đơn tố cáo hoặc biên bản ghi nội dung tố cáo (nếu có); văn bản thông báo 

việc thụ lý tố cáo; quyết định phân công xác minh, kế hoạch xác minh nội dung 

tố cáo; văn bản giải trình về hành vi bị tố cáo; biên bản làm việc với người tố 

cáo, người bị tố cáo, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan; thông tin, tài liệu, 

chứng cứ đã thu thập được; kết quả giám định (nếu có); báo cáo kết quả xác 

minh nội dung tố cáo; quyết định giải quyết tố cáo; các tài liệu khác có liên 

quan. Hồ sơ giải quyết tố cáo phải được đánh số bút lục theo thứ tự tài liệu và 

lưu trữ theo quy định của pháp luật. 

Điều 24. Trách nhiệm của cơ quan, người có thẩm quyền trong giải 

quyết tố cáo 

1. Người giải quyết tố cáo có trách nhiệm tổ chức việc tiếp nhận đơn tố 

cáo, lập biên bản ghi nội dung tố cáo khi người tố cáo trực tiếp đến trình bày 

việc tố cáo (trường hợp cần thiết có thể ghi âm hoặc ghi hình có âm thanh); ghi 

chép đầy đủ nội dung tố cáo vào sổ thụ lý hoặc sổ theo dõi, giải quyết kịp thời, 

đúng quy định của pháp luật; thông báo việc thụ lý, gửi quyết định giải quyết tố 

cáo cho người tố cáo, người bị tố cáo; thông báo kết quả giải quyết tố cáo cho cơ 

quan quản lý người bị tố cáo; báo cáo hoặc thông báo kết quả giải quyết tố cáo 

cho cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển đơn đến. 

2. Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày thụ lý hoặc ban hành quyết 

định giải quyết tố cáo, Cơ quan quản lý thi hành án hình sự Bộ Công an, Cơ 

quan thi hành án hình sự Công an cấp tỉnh, Trường giáo dưỡng, Tòa án phải gửi 

văn bản thông báo thụ lý hoặc quyết định giải quyết tố cáo cho Viện kiểm sát 

cùng cấp để tiến hành kiểm sát việc giải quyết tố cáo theo quy định tại khoản 2 

Điều 113 Luật Tư pháp người chưa thành niên. Cơ quan, người có thẩm quyền 

giải quyết tố cáo có trách nhiệm thực hiện yêu cầu của Viện kiểm sát theo quy 

định của pháp luật. 

3. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến nội dung tố cáo có trách 

nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin, tài liệu, chứng cứ, vật chứng (nếu có) và báo 

cáo bằng văn bản về nội dung liên quan đến hành vi bị tố cáo theo yêu cầu của 

người giải quyết tố cáo trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được 

yêu cầu. 

4. Người giải quyết tố cáo, người được phân công xác minh nội dung tố 

cáo phải giữ bí mật họ tên, địa chỉ, bút tích của người tố cáo theo yêu cầu của 

họ; kịp thời yêu cầu cơ quan chức năng bảo vệ người tố cáo trong trường hợp họ 

bị đe dọa, trả thù, trù dập. 

5. Trong quá trình giải quyết tố cáo, nếu phát hiện thấy hành vi thi hành 

biện pháp giáo dục tại trường giáo dưỡng có vi phạm pháp luật thì người giải 

quyết tố cáo phải áp dụng biện pháp để ngăn chặn hành vi vi phạm pháp luật 

hoặc kiến nghị cơ quan, người có thẩm quyền áp dụng biện pháp cho đến khi có 

kết quả giải quyết tố cáo; nếu thấy có dấu hiệu tội phạm thì phải chuyển đơn tố 

cáo hoặc biên bản ghi nội dung tố cáo và tài liệu, chứng cứ liên quan đến Cơ 

quan điều tra có thẩm quyền. 
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Trường hợp người bị tố cáo có hành vi vi phạm pháp luật nhưng chưa đến 

mức phải truy cứu trách nhiệm hình sự thì áp dụng các biện pháp xử lý theo 

thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan, người có thẩm quyền xử lý. Nếu xác định 

tố cáo là sai sự thật thì phải khôi phục hoặc kiến nghị cơ quan, người có thẩm 

quyền khôi phục quyền, lợi ích hợp pháp của người bị tố cáo bị xâm phạm do 

việc tố cáo không đúng sự thật gây ra; đồng thời, kiến nghị cơ quan, người có 

thẩm quyền xử lý người cố ý tố cáo sai sự thật. 

Chương IV 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 25. Hiệu lực thi hành 

Thông tư liên tịch này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 23 tháng 4 năm 2026.  

Điều 26. Tổ chức thực hiện 

1. Bộ Công an, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Tòa án nhân dân tối cao 

có trách nhiệm triển khai, hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Thông tư 

liên tịch này trong ngành mình. 

2. Trong quá trình thực hiện Thông tư liên tịch này, nếu có vướng mắc cần 

hướng dẫn, sửa đổi, bổ sung thì các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan thông 

báo cho Bộ Công an, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Tòa án nhân dân tối cao để 

kịp thời hướng dẫn, giải quyết./. 
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