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VAN BAN KHAC
VAN BAN HQP NHAT - NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

THONG TU
Quy dinh veé hoat dong dai ly thanh toan

Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 naim 2024 ciia Thong ddoc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu
luc ké tor ngay 01 thang 7 ndm 2024, dugc stra doi, bo sung boi:

1. Thong tu sd 06/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 5 nim 2025 cta Thong
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra d6i, bd sung khoan 7 Diéu 7 Thong tu
s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 naim 2024 ctua Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh todn, c¢6 hi¢u luc ké tir ngay 01
thang 7 nam 2025.

2. Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN ngay 18 thang 11 nam 2025 ciaa Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sura doi, bo sung mot s6 di€u cua Thong tu s
07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh todn, c6 hiéu luc ké tu
ngay 03 thang 01 ndm 2026.

Can cit Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung ngay 18 thdng 01 niam 2024;

Can cir Nghi dinh sé 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam,

Can cir Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Thanh todn;

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hoat dong dai Iy thanh todn'~.

’ ' Théng tu s6 06/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung khoan 7 Piéu 7 Thong tu
s0 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nam 2024 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 can ctr ban hanh nhu sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan b::ing déng Viét Nam
trén lanh tho Viét Nam.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Ngan hang thuong mai.

2. Ngan hang hop tac xa.

3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

4. Quy tin dung nhan dan.

5. T6 chc tai chinh vi mo.

6. Cac to Chfl’(’: khong phai 1a to chirc tin dung, chi nhanh I}gén hang nudc
ngoai co lién quan dén hoat dong dai ly thanh todn (sau day goi l1a to6 chirc khéac).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

“Can cw Ludat Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Lugt Cdc t6 chirc tin dung ngay 18 thang 01 nam 2024;

Can cir Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 ciia Chinh phii vé thanh
toan khéng ding tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2025 cua Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu trwong Vu Thanh toan,

Théng doc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw sira doi, bo sung khodn 7
Piéu 7 Théng tw s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nam 2024 ciia Thong déc Ngdn hang
Nha nuoc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan.”

2 Théng tu sd 44/2025/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 can cur ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam so 46/2010/QH12;

Can cir Ludt Cdc 6 chire tin dung ) 32/2024/QH15 dwoc swa doi, bo sung boi Ludt $6
96/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP cua Chinh phu vé thanh todn khéng dimg tién mat;

Can cir Nghi dinh $6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu trwong Vu Thanh toan,

Thong déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Thong tw sira doi, bo sung mét sé
diéu ciia Thong tw s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng dai 1y thanh todn.”


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
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1. Hoat dong dai ly thanh toan 1a vi¢c bén giao dai ly thanh todn uy quyén
cho bén dai ly thanh toan dé thuc hién mét phﬁn quy trinh mé tai khoan thanh toan,
phat hanh thé ngan hang va cung ung dich vu thanh toan cho khach hang.

2. Bén giao dai 1y thanh toan bao gém: ngan hang thwong mai, ngan hang
hop tac xa, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la bén giao dai ly).

3. Bén lam dai 1y thanh toan bao gém: ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac x4, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chuc tai
chinh vi mé, t6 chirc khac (sau day goi 13 bén dai 1y).

4. Piém dai 1y thanh toan 1a noi tién hanh hoat dong dai 1y thanh toan cta
bén dai ly.

Piém dai 1y thanh toan cua to chirc khac phai 1a dja diém kinh doanh cia
bén dai 1y hoac chi nhanh cua bén dai ly.

5. Hop dong dai 1y thanh toan 1a thoa thuan giita bén giao dai Iy va bén dai
ly vé viéc thyc hién mot phan quy trinh mé tai khoan thanh toan, phat hanh thé
ngan hang va cung g dich vu thanh todn cho khach hang.

6. Phi giao dai 1y thanh toan 1a khoan tién ma bén giao dai 1y tra cho bén dai
ly dé thuc hién ndi dung hoat dong dugc giao dai ly, dugc hai bén thoa thuan va
phu hop v6i1 quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
HOAT PONG PAI LY THANH TOAN

Piéu 4. Cac ndi dung hoat dong dai 1y thanh toan®

Bén giao dai 1y duoc giao cho bén dai 1y thyc hién mot hoac mat $6 nghiép
vu sau:

1. Nhan ho so mé tai khoan thanh toan; thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop I¢; ddi chiéu dam bao su khép dang, chinh xé&c cua cac tai li€u, thong tin, div
liéu ma khach hang cung cép; tién hanh xac minh thong tin nhan biét khach hang
theo huéng din cua bén giao dai Iy dé gui cho bén giao dai Iy va huéng din khach
hang st dung tai khoan thanh toan.

~? Piéu nay duoc stra doi theo quy dinh tai Dicu 1 cia Thong tw s 44/2025/TT-NHNN
sira do1, bo sung mot s di€u cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly
thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 03/01/2026.



CONG BAO/SH 1699 + 1700/Ngay 20-12-2025 78

2. Nhan hd so phat hanh thé ngan hang; thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 1€; ddi chiéu dam bao su khép dung, chinh xac cua céc tai li¢u, thong tin, dir
liéu ma khach hang cung cép; tién hanh xac minh thong tin nhan biét khach hang
theo huéng din cta bén giao dai Iy dé gui cho bén giao dai 1y va huéng din khach
hang stir dung thé ngan hang.

3. Tiép nhan yéu cau cung cip dich vu thanh toan cua khach hang, 1ap, ky
hodc ap dung céc hinh thirc xac nhan bﬁng phuong tién di¢n tur, kiém soat, xir ly
chtng tir thanh toan cua khach hang, chuyén thong tin giao dich cua khach hang
cho bén giao dai ly, nhan tién mat tir khach hang hodc tra tién mat cho khéch hang
nham thuc hién cac giao dich:

a) Nop/rat tién mat vao/tir tai khoan thanh toan cta khach hang mé tai bén
giao dai ly;

b) Nop/rat tién mat vao/tir thé ghi ng, thé tra trude dinh danh cta khach
hang do bén giao dai 1y phat hanh;

c) Nop tién mat dé thanh toan du ng thé tin dung cua khach hang do bén
giao dai ly phat hanh;

d) Thuc hién dich vu thanh toan I¢nh chi, iy nhi€ém chi, nh¢ thu, uy nhiém
thu, chuyén tién, thu ho, chi ho.

4. Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau cung
cap dich vu thanh toan cua khach hang thi bén dai Iy xir Iy chtng tir thanh toan cua
khach hang va thuc hién chuyén thong tin giao dich ctia khach hang cho bén giao
dai 1y, trir truong hop xay ra su ¢ hé thong thong tin va/hodc cac diéu kién bat kha
khang khac khong thé thuc hién dugc giao dich cua khach hang.

Piéu 5. Han mirc giao dich

1. Bén giao dai 1y phai c6 cac bién phap quan 1y s6 du, han mirc giao dich
ctia bén dai 1y 13 t6 chuc khac, gom:

a) Han muc giao dich (bao gom giao dich ndp va rit tién mat) ddi véi khach
hang c4 nhan, t6i da 1a 20 triéu dong/khach hang/ngay;

b) Bén dai 1y chi dugc thyc hi¢n giao dich cho khach hang trong pham vi s6
du tai khoan thanh toan dé thuc hién céc nghiép vu dugc giao dai ly cua bén dai ly
mo tai bén giao dai 1y theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 Thong tu ndy va mdi mot
diém dai 1y thanh toan duogc giao dich khong qua 200 triéu dong/ngay va tdi da 05
ty dong/thang.
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2. Han mtc giao dich cua bén dai 1y 1a ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac x4, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin dung nhan dén, t6 chuc tai
chinh vi mo6 theo théa thuan gitra bén giao dai 1y va bén dai ly.

Piéu 6. Hoat dong ciia bén giao dai ly va bén dai ly

1.* Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac x4, chi nhanh ngan hang nuédc
ngoai dugc thuc hién hoat dong giao dai ly thanh toan néu trong Giéy phép thanh
1ap va hoat dong hoic Gidy phép thanh lap va van ban stra doi, bo sung Gidy phép
c6 ndi dung hoat dong giao dai ly thanh toan.

Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thyc hién hoat dong dai 1y thanh toan néu trong Gidy phép thanh lap va
hoat dong hoic Gidy phép thanh 1ap va vin ban stra d6i, bo sung Gidy phép c6 noi
dung dai ly trong hoat dong ngan hang. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac
x4, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce thuc hién hoat dong dai ly thanh toan ma
khong phai bd sung nodi dung hoat dong vao Gidy phép trong truong hop Gidy
phép thanh 14p va hoat dong hodc Gidy phép thanh 1ap va vin ban stra d6i bd sung
Gidy phép da dugc cip trude ngdy Luat Cac to chire tin dung sé 32/2024/QH15 c6
hiéu luc c6 nd1 dung dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang hoac
lam dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang.

Quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé dugc thuc hién hoat dong
dai 1y thanh toan néu trong Gidy phép thanh 1ap va hoat dong va van ban sira doi,
bo sung Gidy phép c6 ndi dung hoat dong dai 1y cung ung dich vu thanh toan.

2. Quy tin dung nhan dan duoc 1am dai 1y cho ngan hang hop tac xa dbi véi
thanh vién, khach hang ctia quy tin dung nhan déan do.

3. T6 chirc tai chinh vi mé dugc lam dai 1y cho ngan hang d6i véi khach
hang ctia to chure tai chinh vi mé do.

4. To chtic khac 14 doanh nghiép thanh 1ap hop phap dugc 1am dai 1y theo
thoa thuan vdi bén giao dai 1y.

5. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, to chtrc tai chinh vi mé dugc 1am dai Iy cho nhiéu bén giao dai 1y. T6 chuc
khac chi dugc lam dai Iy cho 01 bén giao dai 1y.

Piéu 7. Nguyén tic thwe hién hoat dong dai Iy thanh toan

7 4 Khoan nay dugc sira d6i theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN
stra do1, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly
thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03/01/2026.
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1. Hoat dong giao dai 1y thanh toan phai dugc 1ap thanh hop déng bang vin
ban gilta bén giao dai 1y va bén dai ly theo quy dinh tai Thong tu ndy va cac quy
dinh phap luat khéac c6 lién quan.

2. Bén giao dai 1y duoc giao cho bén dai 1y thuc hién cac nghiép vu quy dinh
tai Diéu 4 Thong tu nay va phu hop v6i ndi dung ghi trong Gidy phép thanh lap va
hoat dong hoac Giéy phép thanh 18p hodc Quyét dinh quy dinh vé to churc va hoat
dong cua cip co thim quyén quyét dinh va vin ban sira d6i, b sung Gidy phép,
Quyét dinh (néu c6) cua bén giao dai ly, bén dai ly 1a to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

3. Bén dai 1y khong duoc phép giao dai 1y lai cho bén thur ba.

4. Khi thyc hién nghiép vu quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay, bén
dai 1y 1a t6 chirc khac phai mo va duy tri tai khoan thanh toan tai bén giao dai ly dé
thie hién cac nghiép vu duoc giao dai 1y trong pham vi s6 du do bén giao dai Iy va
bén dai 1y thoa thuan; tai khoan thanh toan nay phai dugc tach bi¢t voi cac tai
khoan thanh toan phuc vu cho cac hoat dong, muc dich khac cua bén dai ly m¢ tai
bén giao dai ly.

5. Bén giao dai 1y thu phi cua khach hang thong qua bén dai ly theo murc
phi do bén giao dai ly quy dinh trong tung thoi ky. Bén giao dai ly va bén dai ly
khong duogc thu thém cac loai phi ngoai biéu phi do bén giao dai 1y quy dinh va
cong bd. Biéu phi dich vu ctia bén giao dai 1y phai néu 16 cac loai phi, mutrc phi ap
dung cho timg loai dich vy, pht hop véi quy dinh cta phap luat va duoc niém yét
cong khai tai cac diém dai 1y thanh toan va trén trang thong tin dién tir ciia bén
dai 1y (néu co).

6. Bén giao dai Iy va bén dai 1y phai c6 cam két bao mat thong tin khach
hang phu hop voi quy dinh tai Luat Céc t6 chure tin dung, cac vin ban hudng dan
thi hanh va céc quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

7.5 Bén giao dai 1y dugc phép ky két hop dong dai 1y thanh toan véi td chirc
khac trén pham vi toan qudc. S6 luong diém dai Iy thanh toan cia cac t6 chic khac
phai dam bao sd lwong diém dai 1y thanh toan trén dia ban cip xa (khong bao gdbm
phuong) tai cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong chiém trén 70% s luong
diém dai Iy thanh toan ctia bén giao dai 1y.

5 Khoan nay duoc stra d6i theo quy dinh tai Didu 1 ctia Thong tu s6 06/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung khoan 7 Diéu 7 Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nim 2024 cua
Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01/7/2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
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8. S6 luong dai 1y thanh toén 1a t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai do, bén giao gTai 1y tu quyét dinh phu hgp v6i1 ndng luc quén 1y cua bén giao
dai ly; s luong wdiém dai ly thanh toan cua t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai do tod Ch}:lfC tin dung, chi nhanh ngén hang quyét dinh trén co sé mang
ludi hoat dong cuia to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 8. Cac ndi dung quy dinh trong hop dong dai ly thanh toan

1. Hop d6ng dai 1y thanh toan phai c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi‘ cua bén giao dai 1y, nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi
dai dién theo uy quyén cua bén giao dai ly;

b) Tén, dia chi cua bén dai 1y, ngudi dai dién theo phéap luat hodc nguoi dai
dién theo Uy quyén cua bén dai ly;

c) Pham vi giao dai ly, trong do bao gém cac noi dung hoat d@ng’duqc
giao dai 1y va han muc ap dung doi véi khach hang, han muc ap dung doi voi
bén dai ly;

d) Thot han giao dai ly;

d) Thoi gian giao dich hang ngay va gio lam viéc;

e) Phi giao dai ly thanh toan;

g) S6 luong diém dai 1y hodc danh sach diém dai 1y;

h) Quyén, nghia vu cua bén giao dai 1y, bén dai 1y;

i) Phuong thtrc giai quyét tranh chap;

k) Cham dut hgp dong dai 1y thanh toan.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cac bén dugc thoa
thuan cac noi1 dung khac tai hop dong dai 1y thanh toan theo quy dinh tai Thong tu
nay va quy dinh cua phap ludt co lién quan.

Picu 9. Quyén va nghia vu ciia bén giao dai ly

1. Bén giao dai 1y ¢ cac quyén sau:

a) Lua chon ddi tugng dé hop tac, ky két hop dong dai 1y thanh toan;

b) Quy dinh va 4ap dung céc tiéu chi dé lira chon d6i tuong dé giao dai 1y;

c) Thoa thuan véi bén dai ly vé noi dung hoat dong dai ly thanh toan va phi
giao dai ly thanh toan;

d) Yéu cau bén dai 1y bao cdo, cung cép tai liéu, thong tin vé tinh hinh, két
quad thuc hién hop dong dai Iy thanh toéan;
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d) Yéu cau bén dai 1y thanh toan céac lgi ich hop phap (néu co) phat sinh tir
vi€c thyc hién ndi dung hoat dong dai ly thanh todn quy dinh tai hop dé)ng dai ly
thanh toan;

e) Kiém tra, giam sat viéc thuc hién hop déng dai ly thanh toan ctia bén dai 1y;

) Puogc quyén chim dirt hop dong dai 1y thanh toan néu bén dai Iy vi pham hop
d6ng dai Iy thanh toan;

h) Céc quyén khac theo quy dinh tai hop dong dai 1y thanh toan, phu hop voi
quy dinh cta phép luat.

2. Bén giao dai ly ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Quan ly, giam sat va chiu trach nhiém toan b ddi véi hoat dong dai 1y
thanh toan do bén dai 1y thuc hién;

b) Cong b cong khai danh séch cac bén dai ly di ky két hop dong (bao gom
diém dai 1y thanh todn) trén trang thong tin dién tir va img dung cua bén giao dai ly;

¢) Ban hanh vin ban huéng dan, dao tao bén dai 1y vé hoat dong dai 1y thanh
toan dam bao tuan thi quy dinh ctia phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thanh
toan, thudng xuyén cap nhat theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan va thuc tién
hoat dong dé dam bao an toan trong qua trinh thuc hién, huéng dan bén dai Iy
thong bao cong khai cac hoat dong duogc giao dai 1y tai try s& chinh, mang ludi
hoat dong;

d) Huéng dan bén dai 1y thuc hién nhan biét khach hang, xac minh, cip nhat
thong tin khach hang theo dung quy trinh ma bén giao dai 1y dang thuc hién; chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c ddi voi viée nhan biét, xac minh thong tin khach
hang cua bén dai 1y va tuan thu quy dinh vé nhan biét khach hang tai Luat Phong,
chdng rira tién;

d) Panh gia rui ro dé xac dinh pham vi giao dich, han murc giao dich ddi véi
tai khoan thanh toan ctia khach hang dugc nhan biét, x4c minh thong qua bén dai ly;

e) Thoa thudn voi bén dai 1y vé viéc xay dung, thiét 1ap ha ting céng nghé
thong tin dé dam bao xu 1y giao dich dugc thong subt va thuc hién giam sat hoat
dong dai 1y thanh todn ctia bén dai 1y;

g) Chiu trach nhi€ém ddm bdo an ninh, an toan, bao mat hé théng thong tin,
bao vé quyén lgi khach hang, bao vé cac thong tin, dit li¢u cd nhan ctuia khach hang
va thuc hién céc bién phap phong, chong rira tién, tai tro khung bd va tai trg phd
bién vil khi hay diét hang loat;

h) Quan 1y s6 du, han muc giao dich ctia bén dai 1y 1a t6 chirc khac theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thong tu nay;
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‘ 1) Chiu trach nhiém vai khach l}éng trong truong hop bén dai 1y vi pham hop
dong dai ly thanh toan, gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap cia khach hang;
k) C6 co ché, bién phap dé bao vé khach hang, trong d6, phai duy tri viéc
tiép nhgfm thong tiq tra soat, khiéu nai cua khach hang tai cac Qién} dai ly thanh
toan; dong thoi thiet 1ap, (’1uy tri duong day nong li€n tuc 24/7 dé ti€ép nhan, xu 1y
kip thoi cac thong tin, khiéu nai ctia khéach hang;
1)® Thu thap, ddi chiéu va luu trit toan bo di liéu, chirng tur thanh toan phat
sinh tai bén dai Iy theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan;
‘m) Thanh toan phi giao dai 1y thanh todn cho bén dai ly theo quy dinh tai
hop dong dai ly thanh toan;
n) Xay dung, ban hanh quy dinh noi bo vé giao dai 1y thanh toan bao gom ca
quy trinh giao nhan, bao quan tién mat dam bao an toan hoat dong;
0) Thuc hién cic nghia vu khac theo quy dinh tai hop dong dai 1y thanh
toan, phu hop vdi quy dinh cua phép luét.
Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia bén dai ly
1. Bén dai 1y ¢6 cac quyén sau:
‘ a) Tur chdi cac yéu cau cua bén giao dai 1y khong duge quy dinh tai hop
dong dai ly thanh toan hodc khong ding quy dinh phép luat;
b) Yéu cau bén giao dai 1y hudng dan, cung cip thong tin, tai lidu can thiét
lién quan dén nd1 dung hoat dong dai ly thanh toan;
¢) Huong phi giao dai 1y thanh toan va loi ich hop phap khac (néu c6) quy
dinh tai hgp dong dai 1y thanh toan;
d) Cac quyén khéc theo quy dinh tai hop dong dai 1y thanh toan, phi hop véi
quy dinh cta phép luat.
2. Bén dai 1y c6 cac nghia vu sau:
‘ a) Thuc hién ding cic ndi dung hoa‘t dong duoc giao dai ly quy dinh tai
bicu 4 Thong tu nay va thoa thudn tai hgp dong dai 1y thanh toan;
al)’ Viéc 1ap, ky hodc ap dung cac hinh thitc xac nhan bang phuong tién
dién tu, kiém soat, luan chuyén, quéan 1y, sir dung va bao quan chirng tir thanh toan

® Piém nay duoc stra d6i theo quy dinh tai Diéu 3 cua Thong tu sb 44/2025/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 didu cua Thong tu sb 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

7 Piém nay dugc bo sung theo quy dinh tai Didu 4 ciia Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot sd diéu ciia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai 1y
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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dam bao theo dung quy dinh phéap luat ké toan, phap luat vé giao dich dién tir va
cac quy dinh phap luat lién quan;

b) Thong bao kip thoi, ddy du cho bén giao dai Iy vé tinh hinh thyc hién noi
dung hoat dong dai 1y thanh toan theo quy dinh tai hop dong dai 1y thanh toan;

¢) Thanh toan cho bén giao dai 1y cac loi ich hop phap (néu c6) phat sinh tir
viéc thuc hién ndi1 dung hoat dong dai ly thanh toan quy dinh tai hop déng dai ly
thanh toan;

d) Chiju sy kiém tra, gidm sat ctia bén giao dai 1y di véi viée thuc hién noi
dung hoat dong dai ly thanh toan;

d) Tuan tha quy dinh ctia phap luat vé bao vé cac thong tin, dit liéu ca nhan
ctia khach hang, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i viéc nhan biét, xac minh
thong tin khach hang va thuc hién cac bién phap phong, chdng rira tién, tai tro
khiing bd va tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat trong qua trinh lam dai 1y;

e) Lién doi chiu trach nhiém vé chét luong san pham, dich vu cung cp cho
khach hang trong truong hop do 15i cta bén dai 1y; ¢ trach nhiém boi hoan cho
bén giao dai 1y cac khoan tién dén bu ma bén giao dai 1y da chi tra, boi thuong cho
khach hang thay cho bén dai Iy dbi véi cac ton that, thiét hai cua khach hang phat
sinh tir viéc bén dai 1y vi pham hop déng dai 1y thanh toén va cac ton that, thiét hai
ctia khach hang phét sinh do 15i ctia bén dai 1y 1am 1 thong tin khach hang, xtr 1y
sai sot, nham 14n trong qua trinh tac nghiép;

g) Trong qua trinh lam dai 1y, bén dai 1y phai thuc hién theo doi, quan 1y
tién, tai san cta bén giao dai Iy (néu c6) theo dung quy dinh cua phap luét, khong
dugc st dung tién, tai san cta bén giao dai 1y cho cac muc dich kinh doanh khac;

h) Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai ctia khach hang va phdi hop voi
bén giao dai ly dé xu 1y tra soat, khiéu nai; thoi han xu ly dé nghi tra soat, khiéu
nai va viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh vé cung
ung dich vu thanh toan khong dung tién mat;

i) Xay dyng quy trinh ndi bd dé quan 1y rai ro d6i voi timg hoat dong dai 1y
cu thé, bao gdm ca quy trinh giao nhin, bao quan tién mit; co co so vat chat, mang
luéi va doi ngil can bd co trinh d6, chuyén mon, ky thuat dé dam bao thuc hién nodi
dung hoat dong dai Iy thanh toan hoac theo yéu cau cua bén giao dai ly;

k) Thong bao cho bén giao dai ly trong trudng hop tam ngung giao dich vaoi
khach hang hodc ngimg cung cap dich vu qua 04 gio trong thoi gian giao dich hang
ngdy, néu rd 1y do va phuong 4n xir Iy dé dam bao hoat dong dai Iy thanh toan
khong bi gian doan,;
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1) Luu tritr, ddm bdo tinh toan ven cua dir li€u, ho so, chung tr va cung cép
cho bén giao dai 1y khi c¢6 yéu cau;

m) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai hop ddng dai 1y thanh
toan, phu hop vdi quy dinh cua phép luat.

Chuwong I1I
BAO CAO, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém bso cao, cung cap thong tin

1. Téi thiéu 30 ngay trudc khi trién khai thuc hién hoat dong giao dai 1y
thanh toan, bén giao dai 1y phai gui thong bao bang van ban cho Ngan hang Nha
nudce Viét Nam (Vu Thanh todn), Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc? trén
dia ban c6 tru s& chinh ctua bén giao dai 1y va trén cac dia ban c6 cac diém dai ly
thanh toan va dang tai trén trang thong tin dién tr ciia minh cac thong tin chi tiét vé
bén dai 1y, cach thuc hop tac, pham vi dai ly, thoi han giao dai 1y, cach thic quan
Iy cac diém dai Iy thanh toan.

2. Pinh ky hang quy, bén giao dai 1y phai giri bédo céo vé tinh hinh hoat dong
giao dai 1y theo Phu lyc ban hanh kém theo Thong tu nay vé Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (Vu Thanh toan) dé theo ddi.

3. Khi nging thuc hién hoat dong giao dai ly thanh toan v61 mét bén dai ly,
cham nhét trong 05 ngay lam viéc, bén giao dai Iy phai gii thong bao bang vin ban
dén Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toén), Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc’® trén dia ban c6 try s¢ chinh cua bén giao dai 1y va trén cac dia ban
c6 cac diém dai 1y thanh toan ngimg hoat dong dé theo ddi, giam sat va dang tai
thong tin trén trang thong tin dién tir cia minh.

4. Cham nhét ngay 10 hang thang, bén giao dai 1y phai giri bao cdo danh
sach cac dai ly, diém dai 1y thanh toan co dau hiéu gian 1an, gia mao theo hudng
dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

8 Cum tir “Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong” duoc
thay bang cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Diéu 5 cua
Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu s 07/2024/TT-
NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiu luc ké tir ngay 03/01/2026.

% Cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong” duoc
thay bang cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Diéu 5 cua
Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 07/2024/TT-
NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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Piéu 12. Trach nhiém ciia cic don vi thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

1. Vu Thanh toan

a) Theo ddi tinh hinh thyc hién va tham muu cho Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam xir 1y cic vudng méc trong qué trinh trién khai thuc hién
Thong tu nay.

b) Pau mdi tiép nhan va theo ddi cac béo céo, thong bao ciia bén giao dai 1y
theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay.

¢) Dau mbi, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung coéng cu, phin mém
giam sat hoat dong dai 1y thanh toan.

d)'* Pau méi, phdi hop voi Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc trong
cong tac kiém tra d6i v4i bén giao dai 1y, bén dai 1y viéc tuan thu cac quy dinh tai
Thong tu nay.

d)"' Phdi hop v6i Thanh tra ngan hang Nha nudc thuc hién thanh tra viéc
tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

2.2 Cuc Quan ly, giam sat t6 chirc tin dung

a) Pau moi tham muu, xtr Iy hd so dé nghi cip d6i Gidy phép, stra doi, bd
sung Gidy phép ddi vdi noi dung hoat dong giao dai Iy thanh toan, dai Iy trong hoat
dong ngan hang cuia ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa, chi nhdnh ngan
hang nuéc ngoai; ddu mdi tham muu, xir Iy hd so dé nghi cip doi Gidy phép, sta
d6i, bo sung Gidy phép ddi voi ndi dung hoat dong dai 1y cung tmg dich vy thanh
toan ctia to churc tai chinh vi mé 1a ddi twong giam sat an toan vi mé cta Cuc Quén
ly, gidam sat to chuc tin dung theo quy dinh cua phap lut va phan cong, phan céap
ctia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

b) Thuc hién giam sat dbi v6i bén giao dai 1y theo thdm quyén viée tuan tha
cac quy dinh tai Thong tu nay.

3.13 Thanh tra Ngan hang Nha nudc

10 Hiém nay dugc stra 601 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Thong tu s6 44/2025/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong
dai ly thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03/01/2026.

' Piém nay duoc stra d6i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 6 ctia Thong tu sb 44/2025/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong
dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

12 Khoan nay duoc stra ddi theo _quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 cia Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN sua d6i, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong dai ly thanh todn, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03/01/2026.
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Thuc hién thanh tra d6i voi bén giao dai 1y, bén dai 1y theo thim quyén viéc
tudn thi cac quy dinh tai Thong tu ndy, xir 1y cac trudng hop vi pham theo tham
quyén va thong bao két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi lién quan.

4.'* Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc

a) Pau mbi tiép nhan, thim dinh va xt 1y hd so dé nghi cap ddi Gidy phép,
stra doi, bo sung Gidy phép d6i voi ndi dung hoat dong giao dai 1y thanh toan, dai
1y trong hoat dong ngan hang cia chi nhanh ngan hang nwéc ngoai 1a d6i tuong
thanh tra, gidm sat an toan vi mé cia Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc
theo quy dinh ctia phap luat va phan cip, Gy quyén cua Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

b) Pau mbi tiép nhan, tham dinh va xir Iy hd so d& nghi cap d6i Gidy phép,
stra doi, bd sung Gidy phép ddi v6i ndi dung hoat dong dai 1y cung tmg dich vu
thanh toan vao Giéy phép cua quy tin dung nhan dan c6 tru s¢ dit tai dia ban ctua
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce theo quy dinh ctia phap luét va phan cap,
iy quyén ctiia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

¢) Thyc hién thanh tra, kiém tra d6i v6i bén giao dai 1y, bén dai Iy va giam
sat d6i voi bén giao dai 1y theo thim quyén viéc tuan thi cac quy dinh tai Thong tu
nay, xtr 1y cac truong hop vi pham theo tham quyén va thong bao két qua cho Vu
Thanh toan, cac don vi lién quan.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH!5:16

13 Khoan nay dugc bod sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 6 cua Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN sura d6i, bo sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hi¢u luc ké tir ngay 03/01/2026.

4 Khoan nay duoc bé sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 6 cia Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh
vé hoat dong dai ly thanh todn, c6 hiu luc ké tir ngay 03/01/2026.

15 Piéu 2 va Piéu 3 cua Thong tu s6 06/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung khoan 7 Piéu 7
Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thing 6 nam 2024 cia Thong dc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2025, quy
dinh nhu sau:

“Piéu 2. Té chirc thue hién
Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu truong cac don vi co lién quan thugc
Ngdn hang Nha nuede Viét Nam, 6 chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngodi va cdc té
chure khac co lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong tu nay.
Diéu 3. Diéu khodn thi hanh
Thong tu nay co hiéu lyc tir ngay 01 thang 7 nam 2025./.”


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-39-2016-tt-nhnn-hoat-dong-cho-vay-cua-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-338877.aspx
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Pic¢u 13. Hi¢u lwc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Piéu 14. Trach nhiém t6 chirc thwe hién!’

Thu trudng cac don vi thuoc Ngan héng Nha nude Viét Nam, to chire tin
dung, c}}i nhanh ngan hang nudc ngoai va cac td6 chuc khac cé lién quan chiu trach
nhiém t6 chuc thuc hién Thong tu nay./.

16 Pidu 9 va Piéu 10 cua Thong tu sd 44/2025/TT-NHNN stra d6i, bo sung mot sd diéu
cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh todn, c6 hiéu luc ké tur
ngay 03/01/2026, quy dinh nhu sau:

“Diéu 9. Trach nhiém t6 chirc thuwe hign

Thii truéng cdc don vi thugc Ngdn hang Nha nude Viét Nam, té chive tin dung, chi nhanh
ngdn hang mede ngodi va cdc t6 chirc khdc c6 lién quan chiu trach nhiém thic hién Thong tw
nay.

Diéu 10. Diéu khodn thi hanh

Thong tu nay co hiéu luc tir ngay 03 thang 01 nam 2026./.”

'7 Piéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Diéu 7 ctia Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN
sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai 1y
thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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Phu lyc'®
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 44/2025/TT-NHNN ngay 18/11/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

TEN TO CHUC GIAO PAILY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

...... , ngay thang  nam
BAO CAO
Tinh hinh hoat dong giao dai ly thanh toan
(Quy nim )
Stt Chi tiéu Quy (1) Nam (2)

| S6 lwong dai ly

1 Dai 1y 1a TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (3)

2 | Paily la to chirc khac (4)

S6 diém dai ly thanh toan ciia to chirc khac (5)

Trong dé: S6 diém dai Iy & cdc dia ban cdp xd (6)

I Giao dich

1 S6 lugng giao dich (7)

2 Gia tri giao dich (8)

Ngudi 1ap biéu NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO
(Ky, ghi ré ho tén) CHUC BAO CAO
(K, ghi ré ho tén, déng déu)

S6 dién thoai lién hé:
B0 phan:

18 Phy luc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Thong tu sb 44/2025/TT-
NHNN stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong
dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026
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Ghi chu:

(1) S6 phat sinh trong quy;

(2) S lity ké tir dau ndm dén cudi ky bao cdo;

(3) S6 lugng dai 1y 1a NHTM, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang hop tac xi, quy tin
dung nhan dan, to chuc tai chinh vi mo;

(4) S6 dai 1y 1a t6 chirc khac;

(5) S6 diém dai 1y thanh toan cua t6 chirc khac;

(6) S6 diém dai 1y thanh toan cua t6 chirc khac & cac dia ban cép xa;

(7) S6 lugng céc giao dich theo quy dinh tai diém 3 Diéu 4 Thong tu;

(8) Gia tri cac giao dich theo quy dinh tai diém 3 Diéu 4 Thong tu.

Dinh ky va thoi han ctia bao cdo nhu sau:

(i) Ky bao cao quy duogc tinh tir ngdy 01 thang dau quy dén hét ngay cudi cing cia thang cudi
quy (bén giao dai 1y chi thyc hién bao cdo Quy I, II va III); thoi han ndp bao cdo cham nhat 1a
ngay 10 cua thadng dau tién quy tiép theo;

(i) Ky béo céo nim duoc tinh tir ngdy 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12; thoi han gui béo céo
cham nhat vao ngay 15 cta thang dau nam tiép theo ngay sau ky bao céo.

NGAN HANG NHA NUOC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM Ha Noi, ngay 08 thang 12 nam 2025
Sb: 28/VBHN-NHNN KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son



VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

DPia chi: SH 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai lién hé:

- Noi dung: 080.44417

- Phat hanh: 080.44243

Email: congbao@chinhphu.vn

Website http://congbao.chinhphu.vn



