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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

CHINH PHU

Bio cao s6 128/BC-CP ngay 19 thang 4 nim 2021
tong két Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020 va dinh hwéng giai doan 2021 - 2030

(Tiép theo Cong bao s 569 + 570)

Phan thi nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

III. CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
1. Két qua chi yéu da dat dwoe
a) Viéc xdy dung, ban hanh cac quy dinh vé t6 chtrc bo may

Thot gian qua, mét loat chu truong cua Pang va chinh sach cua cac co quan
nha nude co thaim quyén dd dugce dua ra nham diy manh hon nita cai cach to chuc
bd may hanh chinh nha nudc, d6 1a: Ra soat chirc nang, nhiém vy, kién toan t6
chtrc; phan cAp manh, giao quyén chi dong cho chinh quyén dia phuong; tinh gian
bién ché, nang cao chat lugng doi ngli can by, cong churc; thuc hién ché d6 tu chu,
tu chiu trach nhiém cua don vi sy nghiép cong lap (DVSNCL). Cling trong giai
doan nay, Quéc hoi da thuc hién cong tac gidm sat tdi cao, véi chu dé 1a giam sat
viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé cai cach to chie bd may hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2016.

Vi¢ce xay dung va ban hanh c4c van ban quy dinh vé churc nang, nhiém vy, co cAu
t6 churc cac bo, nganh trung uong vé co ban khic phuc dugc nhitng tdn tai, han ché
ctia cac giai doan trudc, bo khuyét nhimg thiéu sot thé ché vé td chirc va b may, bao
dam bao quat ddy du chirc ning quan 1y nha nudc cta Chinh phii, dong thoi phan dinh

10 pham vi chirc nang quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc gifta cac bd, co quan
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ngang b trén co so thuc hién nguyén tac mot viéc chi do mdt co quan chu tri, chiu
trach nhi¢m chinh, cac co quan lién quan c6 trach nhi€ém phoi hop thuc hién.

b) Ra soat vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng to
chtrc bd may

Céc bd, nganh va dia phuong da chu dong thuc hién viéc ra soat chiic nang,
nhiém vu cua cac co quan, don vi tryc thudc. Mdt s6 dia phuong da bao cao cép co
thAm quyén cho phép diéu chinh hodc thi diém diéu chinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han, t6 chirc bd may ctia mot s co quan, don vi cho phtl hop véi tinh hinh
thuc té cua dia phuong minh"®. Viéc Sép xép, kién toan, ting dot tang hodc giam
t6 chirc ké ca to chirc hanh chinh va DPVSNCL & cac bd, nganh trung wong va
chinh quyén dia phuong cac cap di duogc thuc hién c6 két qua.

® Giai doan 2001-2010 = Giai doan 2011-2020
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Biéu db 5: So sanh s6 lwgng cdc td chitc  Biéu d6 6: Bién dong ting/giam
hanh chinh thudc by, co quan ngang bo s0 lwrgng cac to chirc hanh chinh
qua cac giai doan thudc by, co quan ngang bo qua

cac giai doan

** Thanh ph6 H6 Chi Minh da diéu chinh chirc ning, nhiém vu cta S& Xay dyng, S¢ Tai
nguyén va Moi truong, S¢ Giao thong vén tai khac voi Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP; diéu chinh
ve€ chure nang, nhiém vu cua cac phong Tai chinh - Ké hoach, Van hoa - Thong tin, Kinh té khac
v6i Nghi dinh s 37/2014/ND-CP; 13 tinh, thanh phd tryc thudc trung wong di bao cao Thu tuéng
Chinh phu cho phép thanh 1ap S& Du lich. Viéc nhdp cac trung tim thudc cac linh vuc y té, nong
nghiép va phat trién néng thon ¢ huyén dugc thyc hién ¢ nhiéu dia phuong,
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O Giai doan 2001-2010 (Thang 12/2010) O Giai doan 2011-2020 (Thang 12/2019)

Biéu dd 7: So sanh so lwong cac to chirc hanh chinh cip tinh qua cac giai doan
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Biéu do 8: So sanh cac to chirc hanh chinh cap huyén qua cac giai doan
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Thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017, Hoi nghi
lan th 6 Ban Chéap hanh Trung wong Pang khéa XII vé “Mot sb van dé vé tiép
tuc ddi méi, sép xép td chirc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hi¢u qua” (goi tat 1a Nghi quyét ) 18-NQ/TW) da dat dugc nhiing két
qua quan trong. Hé thong cac van ban chi dao, trién khai d¢3 dugc ban hanh tuong
d6i dong b, tao diéu kién thuan lgi dé thyc hién cac muc tiéu, nhiém vy ma Nghi
quyét da dé ra"”. Viéc ddi moi, sap xép to chic bo mdy cua hé thdng chinh tri
theo tinh than Nghi quyét sé 18-NQ/TW gin véi tiép tuc thuc hién Nghi quyét
s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 ndm 2015 ctia Bo Chinh tri khoa XI vé tinh gian bién
ché va co céu lai doi ngii cadn by, cong churc, vién chic da giam duoc nhiéu dau
mdi va giam dang ké bién ché ctia cac co quan, t6 chirc trong hé thong chinh trj va
bd méay hanh chinh nha nudc. Panh gia két qua thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW,
so sanh thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2019 voi thoi diém ngay 31 thang 12
nam 2017, cac bd, co quan ngang bd (khong tinh B6 Qubc phong va Bo Cong
an®”): Giam 12 vu va tuong duong; giam 10 DPVSNCL. V& t6 chic hanh chinh
clia cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (so sanh thoi diém ngay 30 thang 6

19 K& hoach s6 07-KH/TW ngay 27/11/2017 vé thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi
quyét s 37-NQ/TW ngay 24/12/2018 vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xa;
Két luan s6 17-KL/TW ngdy 11/9/2018 vé tinh hinh thyc hién bién ché, tinh gian bién ché cua
cac to chirc trong hé thong chinh tri nam 2015 - 2016, muc ti€u, nhi¢m vy, giai phap giai doan
2017 - 2021; Két luan sb 34- KL/TW ngay 07/8/2018 cua Bo Chlnh tri vé thyuc hién mot s6 mo
hinh thi diém theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017
ctia Quéc hoi vé tiép tuc cai cach t6 chirc bo may hanh chinh Nha nudc tinh gon, hoat dong c6
hiéu luc, hidu qua; Nghi quyét s6 653/2019/UBTVQH 14 ngay 12/3/2019 cua Uy ban Thuong vu
Qudc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xi trong giai doan 2019 - 2021;
Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh phii vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phu thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Ké hoach s6 07-KH/TW cua B Chinh trj va Nghi
quyét s6 56/2017/QH14 cua Quéc hoi; Nghi quyét sé 32/NQ-CP ngay 14/5/2019 vé ban hanh ké
hoach thyc hién sip xép cac don vi hanh chinh cdp huyén, cép x4 trong giai doan 2019 - 2021;
Vin ban sb 2115/BNV-CQDP ngay 16/5/2019 cua B Noi vu huéng dan miu hd so dé an sip xép
cac PVHC cap huyén, cp x4 trong giai doan 2019 - 2021....

2% Trong giai doan 2011 - 2020, t6 chirc bd may luc lugng Cong an di giam 06 tong cuc, 01 don
vi tuong duong tong cuc, 55 don vi cap cuc, 20 Canh sat phong chay va chira chay cap tinh, 07 truong
Cong an nhan dan.
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nam 2019 véi thoi diém ngay 30 thang 6 nam 2017): Giam 05 t6 chitc co quan
chuyén mén thudéc UBND cép tinh; giam 973 t6 chtrc cip phong; 127 t6 chirc cap
chi cuc; 1.179 t6 chirc cép phong thudc chi cuc; & cép huyén: Giam 294 td chirc
cap co quan chuyén mon thuéc UBND cap huyén.

Luat stra d6i, bod sung Luat T6 chic Chinh phu va Luat T6 chirc chinh quyén
dia phuong da duoc thong qua tai Ky hop thar 8, Qué)c ho1 Khoa XIV, tao co s&
phép 1y quan trong cho viéc kién toan to chirc bd may hanh chinh ¢ trung wong
va dia phuong. Bo Noi vu ciing d3 ban hanh vin ban vé viéc dang ky thi diém
hop nhit cic co quan chuyén mon thuoc UBND cép tinh, cdp huyén; dd tham
muu cho cac cdp ¢ thim quyén ban hanh cac vin ban va ban hanh vin ban theo
thAm quyén trong viéc té chtrc thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cép
huyén, cp xi. Ngay 12 thang 3 nam 2019, Uy ban Thuong vu Quéc hoi di thong
qua Nghi quyét sb 653/2019/UBTVQH vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh
cap huyén, cap x4 trong giai doan 2019 - 2021. Theo d6, c6 45 tinh, thanh phd
xay dung dé an sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cip xi trong giai doan
2019 - 2021. BO Nbi vu di tham muu trinh Chinh phu dé trinh Uy ban Thuong vu
Quéc hoi xem xét, quyét dinh va ban hanh cic nghi quyét sap xép don vi hanh
chinh cAp huyén, cip xa ctia 45 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong. Dén thang 12
nam 2020, da co ban hoan thanh viéc sép xép cac don vi hanh chinh cép huyén,
cap x4 trong giai doan 2019 - 2021. O cip huyén, d3 tién hanh sip xép d6i véi 21
don vi hanh chinh cip huyén (trong d6: C6 09 don vi thudc dién phai sap xép, 03
don vi thudc dién khuyén khich sip xép va 09 don vi lién ké c6 lién quan dén sip
xép), két qua sb luong don vi hanh chinh cdp huyén giam 13 08 don vi. Trong d6:
Tinh Cao Bing giam 03 huyén; thanh phd H6 Chi Minh giam 02 quén; tinh
Quang Ngai giam 01 huyén; tinh Quang Ninh gidm 01 huyén; tinh Hoa Binh
giam 01 huyén; cac tinh Yén Bai, Pién Bién c6 diéu chinh dia gi6i dé sip xép cac
don vi hanh chinh cdp huyén nhung khong 1am giam s lugng don vi hanh chinh

cap huyén.
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Dbi voi cap xa, da tién hanh sip xép d6i v6i 1.047 don vi hanh chinh cip xa
(trong d6: C6 541 don vi thudc dién phai sap xép, 113 don vi thudc dién khuyén
khich sip xép va 393 don vi lién ké c6 lién quan dén sip xép), két qua giam 557
don vi. Trong d6 c6 nhitng tinh giam nhiéu don vi hanh chinh cip xi, nhu: Hoa
Binh gidm 59 don vi, ty 1€ giam 28,09%; Cao Béng giam 38 don vi, ty 1€ giam 19,10%;
Phu Tho gidm 52 don vi, ty 1¢ gidm 18,77%; Ha Tinh gidm 46 don vi, ty 1€ gidm 17,56%;
Thanh Hoéa giam 76 don vi, ty 1€ giam 11,97%; Quang Tri gidam 16 don vi, ty 1€
giam 11,35%; Lang Son giam 26 don vi, ty 1¢ giam 11,50%; Hai Duong giam 29
don vi, ty 1¢ gidm 10,98%,,...

Trong giai doan nay, UBND céac cdp va co quan chuyén mén cip tinh, cip
huyén duoc sép Xép, kién toan, co ban theo dung quy dinh, budc dau d3 tinh dén
dic diém cua don vi hanh chinh & nong thon, do thi, hai ddo. Cac co quan chuyén
mon thudéc UBND cap tinh, cap huyén vé co ban dugc giit 6n dinh twong tu nhiém
ky 2007 - 2011, thuc hién theo dung cac nghi dinh ctia Chinh phﬁm), khong nhat

thiét trung wong c6 to chire, co quan nao thi dia phuong c6 t6 chirc, co quan do.

V& bién ché cong chire (tinh dén ngay 31 thang 3 nim 2020): Cac bd, nganh
trung wong giam 10.284 nguoi so v6i sd giao nim 2015; cac dia phuong giam

13.612 ngudi so voi sd giao nam 2015.

Quy ché l1am viéc ctia Chinh pht qua cac nhiém ky thudng xuyén duoc cap
nhat, stra d6i, bo sung cac quy dinh can thiét cho phu hop véi thuc tién, nham nang
cao chat luong, hiéu qua chi dao diéu hanh, hoat dong cua Chinh phu, Tha tudng

@2 Podng thoi, gop phan dbéi méi phuong

Chinh phu va céac thanh vién Chinh phu
thirc 1am viéc cta co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong t6i chinh quyén dia

phuong cac cap.

*! Gom co: Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014; Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu stra d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu; Nghi dinh
s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot s diéu ciia Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ciia Chinh phi.

** Nghi dinh s6 179/2007/ND-CP ngay 03/12/2007; Nghi dinh s6 08/2012/ND-CP
ngay 16/02/2012; Nghi dinh s 138/2016/ND-CP ngay 01/10/2016.
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¢) Panh gia mo hinh t6 chtrc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén

dia phuong

Nhin chung, mé hinh t6 chtrc co quan chuyén mén cap tinh, cAp huyén dugc
thuc hién dung theo cac chu truong ciia Pang va phap luat cia Nha nudc. B6 may
co ban ddm bdo tinh gon; hi€u luc, hi€u qua hoat dong dugc nang cao gén vO1 tinh
gian bién ché, co ciu lai doi ngili can bd, cong chuc, vién chic, dap ing yéu cu
nhiém vu. Hoat dong cua UBND ludn dugc thuc hién nghiém tuc theo quy ché lam
viéc duoc xay dung tir dau nhiém ky. Chét lugng, hiéu qua trong diéu hanh, quan
1y hanh chinh nha nudc duoc nang 1én. Mi quan hé cong tac gitta cac sd, ban,
nganh tinh voi UBND cap huyén va co quan chuyén mon thuéc UBND cip huyén;
va v6i UBND cép x3 dugc cung cd, gan két chit ché, dam bao tinh linh hoat trong
thuc thi nhiém vu, tao su chuyén bién tich cuc trong giai quyét cac cong viéc phéi
hop lién nganh, gbp phan thyuc hién tot cac chu trwong, chinh sach, chuong trinh,

ké hoach trén dja ban dia phuong.

Nham tiép tuc sira d6i, bd sung, hoan thién thé ché vé to chtic chinh quyén dia
phuong theo hudng phan dinh rd hon t6 chirc bd may chinh quyén do thi, néng
thon, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té dic biét theo quy dinh tai Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Qudc hoi da thong qua Nghi quyét s6 97/2019/QH14 ngay 27 thang 11
nim 2019 vé thi diém mo hinh t6 chtrc chinh quyén do thi tai thanh phd Ha Noi,
thuc hién tir ngay 01 thang 7 nam 2021 cho dén khi Qudc hoi quyét dinh chdm dut
viéc thi diém. Theo Nghi quyét, chinh quyén dia phuong & thanh phé Ha Noi,
huyén, quan, thi xa, x4, thi tran 1a cap chinh quyén dia phuong gém c6 Hoi dong
nhan dan (HDND) va UBND; chinh quyén dia phuong & 177 phudng thudc quén,
thi x4 tai thanh phd Ha Nbi 1a UBND phuong. Ky hop thtt 9, Qudc hoi khéa XIV
da thong qua Nghi quyét sé 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2020 vé thi
diém t6 chirc mé hinh chinh quyén d6 thi va mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat
trién thanh phd Pa Ning. Tai ky hop thr 10, Qudc hoi khéa XIV, Chinh phu da
trinh Qubc hoi xem xét Nghi quyét ctia Qubc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cép
huyén, cip xa thuéc Thanh phd H6 Chi Minh va thanh 1ap thanh phd Thu Puc
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thudc Thanh phé H6 Chi Minh. Ngay 09 thang 12 ndm 2020, tai Phién hop thi 51,
Uy ban Thudng vu Quéc hoi da tién hanh biéu quyét théng qua Nghi quyét vé viéc
sap xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cap xa va thanh lap thanh phé Thu Puc
thudc Thanh phdé HO Chi Minh.

d) Vé phan cap quan Iy

Giai doan vira qua, bén canh vi¢c ra soat dé khac phuc chéng chéo, trung lép vé
chirc nang, nhiém vy, cac bo, nganh da c6 nhiing dé xuét cu thé v&i Chinh phu déy
manh viéc phan cap. Mot s6 cong viéc trude day do Chinh phu, Tha tudéng Chinh phi
giai quyét, nay da duoc chuyén cho cac bd, nganh trung wong va phan cap cho chinh
quyén dia phuong thuc hién®. Cung véi viéc ddy manh phan cap, Chinh phu ting
cudng giai quyét cic van dé co tinh chién lugce, ting cudng kiém tra, gidm sat ddi véi
cac nhiém vu d phan cip cho dia phuong. Thi tuéng Chinh phit ban hanh Quy ché
theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do Chinh pht, Thi tuéng Chinh
pht giao kém theo Quyét dinh s6 42/2014/QD-TTg ngay 27 thang 7 nim 2014. Bé
don dbc viée thuc hién Quyét dinh néu trén, ngay 19 thang 8 nim 2016, Thu tudng
Chinh pht d thanh lap T6 cong tac cta Thi tuéng Chinh phi kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy, két ludn, chi dao cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu (Quyét dinh
s6 1642/QD-TTg). Cac bo, nganh va dia phuong cling thudng xuyén thanh lap doan
tién hanh kiém tra phan cip hodc 16ng ghép vdi cac ndi dung kiém tra chung vé cong

tac to chirc bd may.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cta cac co quan, don

vi thude bo, nganh va dia phuong

Céac bo, nganh va dia phuong thudng xuyén ban hanh ké hoach kiém tra va
t6 chirc thuc hién viéc kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtic va hoat dong ctia cac
co quan, don vi thudc va truc thudc. Nhiéu b0, nganh, dia phuong da chi dao

long ghép ki€ém tra vé t6 chirc by may, vé cong tac t6 chuc, quan ly, st dung

** Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu vé phan cép quan 1y nha nuéc
gitta Chinh phti va UBND tinh, thanh pho truc thugc Trung uong.
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cong chure, vién chuc, cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan
chu ¢ co so.
e) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua

cac don vi su nghi¢p dich vu cong

Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht da ban hanh nhiéu nghi dinh, quyét dinh vé
co ché tu chu cia PVSNCL, nhit 1a c4c van ban gén day trong linh vuc khoa hoc
va cong nghé, kinh té va su nghiép khac. Theo d6, hé thong cac DPVSNCL thudc
bd, nganh, dija phuong timg budc duoc sip xép, d6i mdi va budc dau trién khai
thuc hién co ché ty chu trén mét sb linh vuc. Tha tudng Chinh phu da phé duyét
quy hoach mang luéi BVSNCL thudéc mot sb nganh, linh vyc va mot s6 danh
muc dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc thudc linh vuc quan ly.
Trén co s& d6, cac b, nganh, dia phuong da tién hanh ra soat, xay dyng dé an
thanh 1ap, td chuc lai va giai thé cac DPVSNCL dé nang cao hi¢u qua hoat dong,
qua d6, s6 DVSNCL thuéc UBND va co quan chuyén mén cdp tinh ciing c6 xu
hudéng giam.

S6 luong cac DPVSNCL duoc giao quyén tu chi vé tai chinh bude dau di c6 su
chuyén bién tich cuc. Giai doan 2011 - 2015, ca nude ¢b 30.219 don vi su nghiép
duoc giao ty chu tai chinh, ting 7.609 don vi so voi nam 2006; trong do, 1.114 don
vi tu bao dam chi phi hoat dong, ting 322 don vi so v&i nam 2006. Pén nam 2016,
trién khai Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP, Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP, Nghj dinh
s6 141/2016/ND-CP, ¢6 109 don vi tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu;
1.878 don vi tu bao dam chi thuong xuyén; 12.841 don vi ty bao dam mot phan chi

thuong xuyén.

Thue hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir 6 Ban
Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé “Tiép tuc d6i mdi hé thong to chirc va
quan 1y, nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac DPVSNCL” di dat
dugc nhimng két qua tich cuc. So sanh thoi diém ngay 29 thang 02 nam 2020 voi
nam 2017 va ndm 2015 cho thay: S6 lugng DVSNCL thudc cac bd, nganh 1a 1.045
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don vi, gidm 44 don vi so voi ndm 2017 va gidm 53 don vi so voi nam 2015.
Trong khi d6, s6 lugng PVSNCL thudc cac dja phuong 1a 49.445 don vi, giam
4.670 don vi so voi naim 2017 va giam 6.189 don vi so véi nam 2015. Trong tong
s6 PVSNCL cuia ca nudc, c6 12.267 DPVSNCL tu bao ¢dam mdt phan chi thuong
xuyén; 2.494 BVSNCL ty bao dam chi thuong xuyén va 253 BDVSNCL tu bdo

dam chi thuong xuyén va chi dau tu.

Nhu vdy, tinh dén ngay 29 thang 02 nim 2020 két qua sip xép td chuc lai
cac DPVSNCL cua céc b nganh, dia phuong trong ca nudc da giam 11% so voi
nam 2015, dat dugc muc ti€u cua Nghi quyét dén nam 2021 tdi thiéu binh quan
cd nudc giam 10% don vi su nghi¢p cong lap. Tuy nhién, mai chi ¢ cac dia
phuong dat muc tiéu ctia Nghi quyét (giam duoc 11,12% DVSNCL so v6i nam 2015),
con cac bg, nganh méi giam 5,19% DVSNCL so véi nam 2015.

g) Viéc chuyén giao nhitng nhiém vu tir co quan hanh chinh nha nuéc sang

doanh nghié¢p, cac t6 chirc ngoai nha nudc dam nhan

Thue hién chi truong ctia Pang va Chuong trinh tong thé, nhiéu bg, nganh va
dia phuong da cha dong nghién ciru, to chirc thuc hién c6 hiéu qua dé an thi diém
chuyén giao mdt sb6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong ma Nha nudc khong nhat
thiét phai thuc hién sang cho doanh nghiép, cac to chirc xd hoi dam nhiém. Theo
thng ké, dén thang 3 nam 2020 d c6 38 dia phuong®” trién khai thi diém viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ¢

cac mirc d6 khac nhau®”, timg budc gop phan cai tién phuong thire 1am viée cua

24 Béng Thép, Kién Giang, Vinh Long, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau,
Pong Nai, Binh Duong, Binh Phuéc, Pha Yén, Binh Dinh, Ninh Thun, Binh Thuén, Lim Ddng,
Gia Lai, Kon Tum, Pak Lik, Quang Tri, Quang Ngii, Quang Nam, Pa Ning, Lao Cai, Ha Tinh,
Hung Yén, Cao Bﬁng, Bic Kan, Thanh Hoa, Tuyén Quang, Hai Duong, Tay Ninh, Tra Vinh, Can
Tho, Son La, Thai Nguyén, Quang Ninh, Thtra Thién Hué.

2 Cu thé véi cac nodi dung: (1) Két hop dit tru s& Bo phan Mot cira cac cép tai tru s& cua
Buu dién (da trién khai tai 14 Trung tdm Hanh chinh céng, 28 B6 phidn Mot cua cap huyén,
48 BO phan Mot ctra cap x4); (2) Bo tri nhan vién buu dién hd tro cong chirc, vién chic tai Bo
phan Mot cira cac cip trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua (tai 16 Trung tdm Hanh chinh
cong, 36 B phan Mot cira cap huyén, 38 Bo phan Mot cira cap x3); (3) Ho tro, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép thuc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén.
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co quan hanh chinh, tinh gian bién ché va nang cao chat luong giai quyét hd so TTHC

cho ngudi dan, t6 chirc.
2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén
a) Tbn tai, han ché

- T6 chtrc bd tir 2007 dén nay van giir nguyén sb luong, mic du c6 kha ning
tinh gon hon. B may bén trong bd, co quan ngang bd con cong kénh, nhiéu dau
mdi, sb don vi truc thudc tang Ién voi nhiéu don vi ¢6 tu cach phap nhan, lam cho
tinh trang “Bo trong Bo” von 13 han ché chua khic phuc duogc cua viéc sap nhap
cac bg, co quan tur giai doan trudc cang nang né thém. Md hinh t6 chic téng cuc,

cuc, vu khong théng nhat.

- Nhiéu van dé to chirc bd may hanh chinh nha nudc chua duoc quy dinh,
huéng dan day du, cu thé trong cic van ban phap luat. Mot s6 VBQPPL vé cong
tac to chirc bd may c6 nodi dung khong thong nhat, mot s6 vin ban phap luat co ndi
dung mau thuan, gy kho khin cho viéc trién khai thuc hién tai dia phuong. Vi¢c
ban hanh khong kip thoi cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thuc hién cac
quy dinh vé to chuc bod may da dan dén tinh trang bi dong, lam gidm tinh déng bo

khi trién khai kién toan t6 chirc b may ¢ cac co quan, cac dia phuong.

- T6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc van chdm dugc diéu chinh theo hudng
tinh gon, nang cao hon nira hi€u luc, hi€u qua hoat dong; chua khic phuc dugc
mot cach triét dé nhitng chong chéo, giao thoa vé chic niang, nhiém vu giira cac
bd, co quan ngang bd; nguyén tic mot viéc chi giao mot co quan chi tri thuc hién
va chiu trach nhiém chinh chwa dugc phat huy manh mé nén van phai phdi hop,

hop nhiéu, quy trinh xir Iy cong viéc cham.

- Chlrc nang, nhiém vy, mo hinh td chirc cua chinh quyén dia phuong dugc xac
dinh va kién toan theo Hién phap va luat, buéc dau thuc hién co ché phan quyén,
phan cap, Gy quyén nhung chwa dong bo va triét dé. Co quan chuyén mon cip tinh,

cap huyén chua dugc hoan thién theo hudng phat huy vai tro chii dong, sang tao va
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pht hop véi dic thu cua dia phuong, ma co ban dugce to chirc dong nhat nhu nhau,
chua that phu hop véi tinh than Két luan s6 64-KL/TW.

- Viéc thuc hién chu truong xa hoi hoa va déi méi, sap x€p lai khu vuc cac don
vi su nghi¢p cong 1ap con cham, hi¢u qua thap. Co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap chua dugc day manh; s6 luong ngudi lam viéce

trong cac DPVSNCL van ting vé sb lugng, nhét 1a & cac dia phuong.
b) Nguyén nhan

- M6 hinh téng thé vé td chirc bd may cua hé¢ théng chinh tr1 chua dugc hoan
thién, mot sb bd phan, linh vuc chua phu hop véi yéu cau, nhiém vu cua thoi ky
moi. Nhén thirc, ¥ thirc trach nhiém cta mot sd cap uy, to chire dang chua day du,

toan dién veé y€u cau doi mdi, kién toan t6 chirc b may cua hé thong chinh tri.

- Cong tac chi dao cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nudc van chua
thuc su quyét liét, thiéu déng b0, chua phat huy dugc tinh chu dong, sang tao cua
nhiéu cap, nhiéu nganh, dia phuong trong viéc tim toi, d& xuat mé hinh, phuong
phap moi dé nang cao hi¢u qud; con tam ly bao vé lgi ich cuc bo, né nang, n¢
tranh, ngai va cham. Chua c6 co ché bao dam gin quyén han véi trach nhiém dé
ngudi ding dau cd thé thyc hién manh mé viée d6i méi t6 chirc bd may va tinh
gian bién ché.

- Mot s6 chu truong, chinh sach vé cai cach td chirc bd may hanh chinh nha
nuéc duoc trién khai khong dong bo, chua duge dat trong tong thé cai cach hanh
chinh nén hiéu qua thap. Viéc ban hanh vin ban thé ché héa chu truong, chinh
sach cua Pang, cu thé hoa Hién phap nim 2013 va céc lut vé to chic bd may
Chinh phu, chinh quyén dia phwong con chim va chua ddy du. Pong thoi, con
cham ban hanh nghi dinh quy dinh vé chuc nang nhiém vy, quyén han cua cac bo,
co quan ngang bd (trong nhiém ky 2016 - 2021, dén thang 7 nam 2017 méi ban
hanh dugc 13/30 nghi dinh); cham stra doi, bé sung nhitng quy dinh chua phu
hop lién quan dén thyc hién tinh gian bién ché, co ciu lai doi ngii can b, cong

chire, vién churc, nguoi lao dong va d61 véi1 ngudi hoat dong khong chuyén trach
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cap x3 ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan giy khé khin cho viéc trién khai
thuc hién cac chu truong, chinh sach vé cai cach td chuc bod may hanh chinh nha
nudc. Bén canh d6, Chinh pht, Thil twéng Chinh phtl ban hanh 30 vian ban®® ¢
lam phat sinh t6 chirc bd may hodc bién ché, trong d6 c6 nhitng vin ban lam ting
bd may va bién ché.

- Viéc chia, tach cac don vi hanh chinh ¢ cdp huyén, cap xa tuy dap tng yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi va nguyén vong cia dia phuong nhung ciing 1a mot
trong nhitng nguyén nhan din dén ting bd may, ting sd co quan chuyén mén thudc
UBND cép huyén, ting don vi su nghiép, bién ché cong chirc, vién chirc va nhimng

nguoi hoat dong khong chuyén trach.

- Nhiéu dja phuong chua thuc hién dung quy dinh cta trung wong vé ra soat,
tinh gidn bién ché gén voi co cau lai doi ngill can by, cong chirc, vién chirc, nang
cao chit luong quan 1y nha nudc; mot sd co quan con bd nhiém sé lwgng cap
phé vuot quy dinh, ty 1& lanh dao nhiéu hon chuyén vién; chua chu dong dé
xuat, kién nghi v6i trung wong sira d6i, bd sung cac vin ban khong phu hop voi

thuc té dia phuong.

IV. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

1. Két qua chi yéu da dat dwoe

a) Xay dung, ban hanh co ché, chinh sach phap luat vé quan 1y can bo, cong
chirc, vién churc

Trong giai doan 2011 - 2020, cac quy dinh vé cén bo, cong chuc, vién chuc
duoc tiép tuc hoan thién déng bo trén tat ca cac khau tir tuyén dung, st dung, bd
tri, danh gid, dao tao, boi dudng, nang ngach, thang hang. Trién khai Luat Can b0,
cong chuc, Luat Vién chiic va déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc nham
xay dung mot nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach,
hiéu qua” theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2012 cua Thu

20 B4o c4o sb 392/BC-CP ngay 22/9/2017 ctia Chinh phu, Phu luc XVIIL
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tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Pay manh cai cach ché do cong vy, cong
chire”, mot loat co ché, chinh sach phap luat vé quan ly can bg, cong chuc, vién
chtrc da dugc Chinh phu ban hanh. Pén ngay 31 thang 12 nam 2017, B6 N§1 vu da
trinh Chinh phti ban hanh 59 Nghi dinh va ban hanh theo thim quyén 92 Thong tu
va Théng tu lién tich trong linh vuc quan 1y can bo, cong chirc, vién chic®”. Bo
Noi vu ciing da kip thoi phéi hop véi co quan cé lién quan sira d6i, bo sung hodc
ban hanh méi cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc.

Ngay 19 thang 5 nam 2018, Ban Chap hanh Trung uong d ban hanh Nghi
quyét sb 26-NQ/TW vé tap trung x4y dung d6i ngii can bd cac cap, nhat 1a cap
chién luge, du phém chét, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu. Bo Chinh trj
dd ban hanh K& hoach sé 10-KH/TW ngay 06 thang 6 nim 2018 thuc hién Nghi
quyét s6 26-NQ/TW; Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 132/NQ-CP ngay 24
thang 10 nam 2018 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 26-NQ/TW. Trén co sé d6, Bo Noi vu dd ban hanh va trinh cp c6
tham quyén ban hanh nhiéu vin ban phap luit quan trong vé quan 1y doi ngii can

bd, cong chic, vién chitc®. Théng qua d6, cac quy dinh phap ludt vé tuyén

" Nhu: Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy dinh vi tri viéc 1am trong
DVSNCL; Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 quy dinh vi tri viéc lam va co cau
ngach cong chirc; Thong tu s6 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 hudng dan thyc hién Nghi
dinh s6 41/2012/ND-CP; Thong tu sb 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 huéng dan thuc hién
Nghi dinh sb 36/2013/NB-CP; Nghi dinh sé 21/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 110/2015/ND-CP
ngay 29/10/2015 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 21/2010/ND-CP
ngay 08/3/2010 ctia Chinh phu vé quan 1y bién ché cong chirc...

% Luat sua ddi, bd sung mot sd diéu cua Luat Can by, cong chirc va Luat Vién chuc;
Nghi dinh so 03/NDPHN-BNV ngay 21/5/2019 vé tuyen dung, s dung va quan ly vién chuc;
Nghi dinh sb 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 sira d6i, b sung mot sé quy dinh vé tuyen
dung cong chirc, vién chirc, ndng ngach cong chue, thang hang vién chie va thue hién ché do
hop ddng mot sé loai cong viée trong co quan hanh chinh nha nudc, PVSNCL; Quyét dinh
s6 1659/QD-TTg ngay 19/11/2019 caa Tha tuéng Chinh pha phé duyét Pé an “Chuong trinh
quéc gia vé hoc tap ngoai nglr cho can b, cong chuc, vién chuc giai doan 2019 - 20307;
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc lam va bién ché cong chirc; Nghi
dinh s 90/2020/ND- CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chét lugng can bo, ~cong chue,
vién chirc; Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé Vi tri viéc lam va s6 nguoi lam
viéc trong DPVSNCL; Nghi dinh sé 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 vé xir 1y ky luat can bo,
cong chirc, vién chirc; Nghi dinh s 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, sir
dung, quan ly vién chtrc.
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dung, st dung, vé vi tri, viéc lam, dao tao, boi dudng, danh gid can bd, cong chiic,

vién chirc da dugc stra doi, bo sung cho phu hop vo1 yéu cau thyc tién quan 1y.

b) Két qua trién khai va thuc hién cac ndé1 dung vé cai cach ché do cong vu,

cong chuc

Céc bd, nganh, dia phuong da tich cuc trién khai thuc hién, bd tri cong chuc
dam bao theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chirc, vién chire trong tmg
vG1 ban mo ta cong viée, khung nang luc cta tung vi tri. Viée thi tuyén canh tranh
dé bo nhiém vao cac chiic danh lanh dao, quan 1y cling da budc dau dugc thuc hién.
Bo Chinh tri d c6 Thong bao Két luan sé 202-TB/TW ngay 26 thang 5 nam 2015
vé Pé an “Thi diém ddi moi cach tuyén chon lanh dao, quan 1y cap Vu, cap S6, cip
phong”. Tiép theo do, theo chi dao ctia Ban Bi thu tai Cong van s 3135-CV/VPTW
ngay 16 thang 01 nim 2017 cua Vin phong Trung wong Pang vé viéc trién khai
thie hién Dé an, Bo Noi vu da ¢6 Vian ban sé 2424/BNV-CCVC ngay 09 thang 5
nim 2017 hudéng dan thuc hién Dé 4n thi diém d6i méi cach tuyén chon lanh dao,
quan 1y cip vu, cip sd, cip phong. Theo Pé an di duoc phé duyét, ca nudc co 14
co quan trung wong va 22 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc chon thuc
hién thi diém d6i mé&i phuong thirc tuyén chon lanh dao, quan 1y cép vu, cp s,
cap phong. Trong thang 4 nim 2020, Bo Noi vu di t6 chirc Hoi nghj truc tuyén so
két 3 nam thyc hién Dé an “Thi diém doi méi cach tuyén chon lanh dao, quan 1y
cap vu, cip sO, cip phong”, sau gan 3 nam thuc hién da c6 12/14 co quan trung
wong t6 chirc thi tuyén ddi véi 29 chitc danh can bd 1anh dao, quan 1y cép vu va
cap phong, c6 42 Gng vién trang tuyén (cip vu c6 32 mg vién; cap phong co 10
mg vién). D6i véi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, di cd 17/22 dia
phuong t6 chirc thi tuyén 86 chtrc danh can bo 1anh dao, quan 1y cip s va cip
phong, c6 368 (g vién tring tuyén (cip s& c6 33 Gng vién; cip phong c6 335
ung vién). Bén canh do, theo bdo cdo cua cac bd, nganh va dia phuong, giai
doan tir nam 2016 dén thang 3 nim 2020, dd c6 71 cong chirc tai bd, nganh va
24.313 cong chue tai cac tinh da dugc b6 nhiém vao céac chirc danh 1anh dao,

quan 1y thong qua thi tuyén canh tranh (Biéu dd 10, Biéu d6 11).
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Viéc tuyén dung coéng chuc thuong xuyén duoc doi méi vé phuong phap,
cach thirc, ndi dung, theo do, cic bd, nganh va dia phuong 3@ UDCNTT dé to
chirc thi tric nghiém trén may tinh; bd tri, 1ap dit may ghi hinh hd tro gidm sat
cong tac coi thi. Pé thu hut nhitng nguoi ¢ tai nang (ké ca khu vuc ngoai nha
nudc) vao lam viée trong cac co quan nha nudc, Chinh phi da c6 quy dinh vé
viéc xét tuyén dic cach ddi v6i nhitng nguoi tét nghiép thu khoa, tét nghiép
loai gioi, xuit sic & nudc ngoai hodc ¢6 kinh nghiém cong tac tir 05 nim tré
1én, dap tng duoc ngay yéu cau cua vi tri viéc lam can tuyén dung. Pong thoi,
dé thu hat nguén nhan lyc chat luong cao vao lam viéc, BO Noi vu da xay
dyng Pé an vé chinh sach thu hut, tao ngudn can bd tir sinh vién tot nghiép
Xuat sac, can bo khoa hoc tré. Giai doan 2011 - 2020, cong tac danh gia, phan
loai can b0, cong chuc, vién chuc hang nam dugc thuc hién theo cac quy dinh
ctia Pang va Nha nudc va ciing c6 nhitng sy d6i moi nhat dinh, tir thé ché dén
t6 chirc thuc hién®”.
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bo nhi¢m theo hinh thic thi canh b nhi¢m theo hinh thirc thi canh
tranh tai cac by, nganh tranh tai cac tinh, thanh phé

» Nghl dinh sb 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phén loai can b9, cong
chire, vién chirc; Nghi dinh s6 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 stra ddi, bd sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh s 56/2015/ND-CP. Gan day nhat, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chét luong can bg, cong chure, vién chure.
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Giai doan 2011 - 2015, téng s6 can bo, cong chic dugce dao tao, boi dudng la
gan 2.900.000 luot nguoi, trong d6 bdi dudng vé chuyén mon, ki ning nghiép vu
1a 1.870.000 luot nguoi, dat ty 1& gdn 65% tong s6 luot can bd, cong chirc duoc dao
tao, boi dudng. Thyc hién Quyét dinh sd 163/QD-TTg ngay 25 thang 01 nim 2016
ctia Tha tuéng Chinh pha phé duyét Pé an dao tao, boi dudng can bo, cong chiic,
vién chirc giai doan 2016 - 2025, cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu dugc d6i moi, phan coéng, phan cip rd rang hon. Hé théng
cc co s& dao tao, bdi dudng da dugc tién hanh sép Xép, td chuc lai, theo huong
tinh gon, gop phan nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong. Viéc td chirc bién
soan lai cac chuong trinh, tai liéu da duoc quan tdm thyc hi¢n. Thu tuéng Chinh
pha da phé duyét Pé an “Chuong trinh qudc gia vé hoc tdp ngoai ngir cho can bo,
cong chirc, vién chirc giai doan 2019 - 2030”°” nham ning cao ning luc ngoai ngir
cho cong chire, vién chirc, dap tng yéu cau thuc thi cong vu va lam viée trong moi

truong quc té.

Giai doan 2016 - 2020 (tinh dén thang 3 nam 2020), ca nudc da tién hanh dao
tao, boi dudng cho hon 5,4 tri¢u lugt can by, cong chirc, vién chiic®?. Theo béo
cdo cua cac bg, nganh dia phuong, tinh dén thang 3 nam 2020, téng s6 luot cong
chire duge dao tao, bdi dudng trong ca giai doan 2016 - 2020 tai cac by, nganh la
594.654 lugt ngudi, trong khi d6, tai cac tinh, thanh phd, sd luwong 13 hon
1.151.654 triéu luot cong chirc (Biéu d6 12, Biéu d6 13). Tong sb vién chirc tai cac
bo, nganh trung wong va cac tinh, thanh phé duogc dao tao, bdi dudng cling tang
déu qua cac nam. Nam 2019 c6 $6 lugng vién chuc duogc dao tao, boi dudng tang

gap 2,7 1an so voi nam 2016, tir hon 419 nghin 1én hon 1,1 triéu lugt vién chic.

Viéc ap dung cong nghé thong tin, xdy dung phan mém quan 1y can bd, cong

chtrc duoc thuc hién tai nhidu bd, nganh va dia phuong va bude dau hinh thanh co

3% Tai Quyét dinh sé 1659/QD-TTg ngay 19/11/2019 cua Thu tuéng Chinh phi.

31 Trong $6 5.4 triéu luot ngu:(‘yi duoc dao tao, bdi dudng ndi trén, co khoéng 697.036 luzgt
nguoi ﬁuqc dao tao, boi dudng vé 1y luén chinh tri; 447.181 lugt nguoi dqqc boi du:(?mg kién
thirc v€ quan ly nha nudc va khoang hon 4,2 triéu lugt nguoi dugc dao tao, boi dudng veé chuyén
mon, nghi¢p vu (gap hon 2,3 lan so vdi giai doan 2011 - 2015).
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s& dir liu can bg, cong chuc, phuc vu tdt cho cong tac chi dao, diéu hanh, thuc
hién ché d0, chinh sach cho can bd, cong chuc, vién chirc. Chinh pha, Tha tudng
Chinh phu ciing da ban hanh nhiéu quy dinh gép phan ning cao ky luat, ky cuong
trong hoat dong cong vu®”. Ngay 02 thang 4 nam 2018, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 364/QD-TTg thanh 1ap T6 cong tac vé kiém tra cong vu,
do Bo truong Bo Noi vu 1am T6 truong. Thoi gian qua, TO cong tac di t chirc cac
doan kiém tra hoat dong cong vu tai nhiéu bo, nganh va dia phuong, qua do, da kip
thoi chan chinh va chi dao xt 1y mot sb tOn tai, han ché trong cong tac tuyén dung,

luan chuyén, b6 nhi¢m cong churc, vién chirc tai cac co quan, don vi.

31/3/2020 Hﬁglm 31/3/2020 41,32

e | | 288,356
304 2019 1,159,778
| 346,996
2018 | 3,665
2018 694,703
| 266,770 ’
s | | 129,297

| 221941 2017 622,528
2016 | | 192,825
mSé hrong céng chire dirge dio tao, béi dwrdng hing nim tai cac tinh 2016 419,277
mSé hrong céng chite dwoc dio tao, béi dwdng hang nim tai cic Bé,
nganh
Biéu do 12: So lwgng cong chirc duge Biéu do 13: So lwgng vién chirc dwge
dao tao, boi dwong ca nudc dao tao, boi dwong ca nudc

c¢) Ve cong chirc cap xa

Nam 2015, tong sb can b, cong chirc cap xa c6 234.061 ngudi, binh quan 21

ngudi/xa (trong do: Can bo cap xd cd 116.043 ngudi, cong chirc cap xd ¢ 118.018 ngudi).

32 Nghi dinh s 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 ctia Chinh phi vé xir Iy ky ludt can bd, cong
chirc, vién chirc; Chi thi sé 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 vé viéc ddy manh phong, chong tiéu cuc
trong cong tac quan 1y céng chirc, vién chirc va thi dua khen thudng; Chi thi sé 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cp;
Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 vé diy manh hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong
cach Ho6 Chi Minh...
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Pén thang 4 nim 2020, tong sb can bo, cong chirc cap xa c6 234.617 ngudi, binh
quan 21 ngudi/xid (trong d6: Can bo cip x3d co 113.672 ngudi, cong chirc cip xa
c6 120.945 nguoi). Nhin chung, trinh do, nang luc, trach nhiém, phong cach, thai
d6 cua cong chirc cap xa di co nhitng cai thién nhat dinh trong thoi gian vira qua.
Chét luong thyuc thi cong vu cta doi ngii cong chirc cip xa co ban dap ung yéu
cau nhiém vy. Pén ndm 2018, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia doi ngii cong
chuc cép xa la: Sau dai hoc 3,23%; dai hoc 58,23%; trung cép, cao déng 37,86%;
SO cép va chua qua dao tao 0,89 %. V& trinh d6 chinh tri: Ctr nhan 1,02%:; cao
cép Iy luan 3,11 %; trung cép 1y luan 48,9%:; so cép va chua qua dao tao, boi
dudng 28,07%.

d) Cai cach chinh sach tién lwong, bao hiém xa hoi va uu dai ngudi ¢ cong

- Cai cach chinh séach tién luong dd duoc quan tdm va dat dugc nhimg két qua
tich cuc. T ndm 2011 dén nay, Chinh phu da ban hanh 07 nghi dinh quy dinh vé
céc co ché, chinh sach tién lvong, Bo No6i vu da tham muu, trinh Ban Cén sy dang
Chinh phu viéc xdy dung Dé an cai cach chinh sach tién luong theo timg giai doan
phat trién cua dat nudc tai cac Hoi nghi Trung wong 5 Khoa XI; Hoi nghi Trung
uong 7 Khoa XI. Pac bi¢t, Ho1 nghi lan tht 7, Ban Chép hanh Trung wong Pang
khoa XII d thong qua Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21 thang 5 nim 2018 vé cai
cach chinh sach tién luong ddi véi can bo, cong chuc, vién chic, lyc lugng vil
trang va nguoi lao dong trong doanh nghiép. Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6
107/NQ-CP ngay 16 thang 8 nam 2018 vé Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW. Tir nam 2011 dén nay, Chinh phu da timg
budc diéu chinh mirc luong co sé ddi véi khu vuc hudng luong ngan sach phu hop
v6i tinh hinh kinh té - x4 hoi va kha ning ngan sich nha nudc tir 730.000
ddng/thang (nam 2011) 1én 1.490.000 dong/thang (ndm 2019).

- Tir ndm 2007, quan diém ctia Pang vé chinh sach bao hiém x4 hoi chinh thic
dugc luat hoa bang Luat Bao hiém xa hoi nam 2006. Tiép theo do6, thuc hién Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngay 22 thang 11 nam 2012 ciia B Chinh tri vé ting cuong
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su lanh dao ctua Pang dbi voi cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té giai doan
2012 - 2020, Luat Bao hiém xa hdi dugc stra doi toan dién vao ndm 2014 véi nhiéu
ndi dung cai cach, doi méi.

- Két qua thuc hién chinh sach ngudi co cong: Dén nay ca nudc dd xac nhan
duoc trén 9,2 triéu nguoi ¢ cong voi cach mang; trong do, sb nguoi co cong dang
huong ché do vu dii hang thang gan 1,4 triéu nguoi va khoang 300.000 than nhan
ngudi co cong dang hudng tro cap tién tuat hang thang véi tong kinh phi khoang
30.000 ty dong/nam.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

a) Ton tai, han ché

- Chat lugng do6i ngli can by, cong chuc, vién chuc, ké ca doi ngii 1anh dao,
quan 1y & mot $6 nganh, linh vuc, co quan, don vi, dia phuong con han ché, chua
thie sy dam bao so véi yéu cau phat trién nhanh, bén viing cua dat nudc trong thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoda, hoi nhap kinh té quéc té. Co ciu céan b, cong

chuc, vién chuc chua dap ting yéu cau nhiém vu.

- Cong tac can b con nhiéu han ché, bat cap, mot sd ndi dung thuc hién con
hinh thirc, chua tuan tha day du cac quy dinh phap luat. Viéc tuyén dung, st dung,
b6 nhiém, mién nhiém cén bo, cong chuec, vién chure gitr chirc vu 1anh dao, quan 1y
trong co quan, to chtrc c6 ddu hiéu vi pham quy dinh cua Dang va phap luat nha
nuéce. Tinh trang tham nhiing, tidu cuc, nhiing nhiéu nhan dan van xay ra trong mot
bd phan can bg, cong chuc. Ky luét, ky cuong hanh chinh chua nghiém; cong tac
kiém tra, thanh tra cong vu chua thuong xuyén; viéc phat hién cac vu viéc ti€u cuc
chua kip thoi, con han ché, cong tac xu ly can b, cong chirc vi pham phap luat

chua triét dé.

- Cong tac danh gid, phan loai cadn by, cong chirc, vién chitc mac du da co
nhitng d61 mdi nhat dinh, tuy nhién, két qua danh gid, phan loai can bo, cong chiic,
vién churc hang nam cua cac bg, nganh, dia phuong chua phan anh duogc thyc té két

qua thyc nhiém vu cia doi ngli can bg, cong chirc, vién churc.
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b) Nguyén nhan

- Tu duy, phuong phap quan 1y can bo, cong chirc & nhiéu bd, nganh trung
wong va dia phuong chua c6 sy d6i méi. Viée doi méi quan 1y can bd, cong chire,
vién chire theo luat cham duoc thuc hién, mot sb quy dinh vé quan ly can bg, cong
chure, vién chire duoc ban hanh qua lau khong con phu hop véi thuc té nhung chua

duogc thay doi.

- Cong tac kiém tra, thanh tra cong vu va xur Iy can bd, cong chirc ¢ vi pham
phap luat chua thuong xuyén, tinh ran de, lam guong trong xu ly ky luat can bg,

cong chirc hiéu qua thap.

- Chua thuc hién ¢6 hi¢u qua chinh sach thu hat, str dung nguén cong chuc tré

theo nganh nghé dao tao ma cac bo, nganh, dia phuong dang can.
- Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc chua hiéu qua.
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Két qua chi yéu dat dwoc

a) Hoan thién chinh sach va hé théng thué, cac chinh sach vé thu nhap, tién

luong, tién cong, chinh sach an sinh xa hoi

Trong giai doan vira qua, nhiéu chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc dugc ban hanh, d3 ting budc gép phan hoan thién chinh sach vé
thué, thu nhap, tién luong va chinh sach an sinh xa hoi, tré thanh dong luc
phéat huy nhéan t6 con nguoi trong sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi, thuc
hién t6t hon cong béng xa hdi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua bd
may nha nude, dap Gmg yéu cau su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa va hoi

463)

nhap kinh té qubc té

3 Bo luat Lao dong nam 2012; Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018, Nghi quyét
s6 107/NQ-CP ngay 16/8/2018, Ké hoach sé 547-KH/BCSD ngay 12/9/2018 ciia Ban can su
bang B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé ké hoach thuc hién Nghi quyét sb 27-NQ/TW,
Quyet dinh s 1477/Qb-LDTBXH ngay 25/10/2018 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
vé ké hoach trién khai thuc hién phan cong ctua Chinh phu tai Nghi quyét s6 107/NQ-CP; Nghi
dinh s6 51/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 va Nghi dinh sé 52/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 quy
dinh tién luong, thu lao, tién thuong dbi voi nguoi lao dong va nguoi quan 1y trong cong ty trach
nhiém hiru han mét thanh vién do Nha nudc nam giit 100% vén diéu 1¢.
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Céc chinh sach thué dugc ban hanh da gop phan dam bao ngudn thu ngan sach
nha nudc dé phat trién kinh té - xa hoi, gop phan dam bao nén tai chinh qudc gia
an toan, bén ving, on dinh kinh t& vi mo, gbp phan cai thién méi trudng kinh

doanh va thuc day san xuét kinh doanh phat trién theo co ché thi trudng.

b) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién luong,

tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi

Thuc hién cac chu truong, dinh hudng cua Pang vé cai cach chinh sach tién
luong, chinh sach xa hoi giai doan 2011 - 2020, Chinh phu da thuc hién ché do phu
cap cong vu doi véi can bo, cong chirc, ngudi huong luong hodc phu cdp quan
ham tir ngan sach nha nudc®?; didu chinh muc luong co s ap dung cho can bo,
cong chtrc, vién chirc, ngudi huong luong, phu cap va ngudi lao dong huong luong
tir ngan sach tuy theo diéu kién ngan sach hang naim®”; dng thoi didu chinh luong
huu, trg cip bao hiém x4 hi, trg cip hang thang va trg cap, phu cip wu dai ngudi
c6 cong; nang muirc tro gitp x3 hoi ddi voi cac dbi twong bao tro xd hoi®®. Tinh
dén ngay 01 thang 7 nam 2020, mirc luong co sé cia nguoi lao dong trong khu vuc
cong dat 1.490.000 dong/thang, bang 104% so véi muc luong co sd nim 2011
(730.000 ddng/thang). Giai doan 2011 - 2020, thu nhdp cua ngudi lao dong khu
vuc hanh chinh, su nghi¢p cong da cé su cai thién 1o rét, gbp phén nang cao doi
song cua can bd, cong chirc, vién chire, rit ngin khoang cach véi mirc lwong binh

quan trén thi truong lao dong.

¢) Tiép tuc doi méi co ché, chinh sach tai chinh dbi v6i doanh nghiép nha

nudc; quan ly viéc vay va tra ng nudc ngoai, ng Chinh phu, ng quoc gia, ng cong.

3 Nghi dinh s6 334/2012/ND-CP ngay 15/4/2012 cta Chinh phi vé ché do phu cép
cong vu.

3> Gém cac Nghi dinh s6: 22/2011/ND-CP, 31/2012/ND-CP, 66/2013/ND-CP, 47/2016/ND-CP,
47/2017/ND-CP, 72/2018/ND-CP, 38/2019/ND-CP.

Giai doan 2011 - 2020, Chinh phii d& 06 lan diéu chinh mirc lwong co s6, tir 730.000 dong
1én 1.490.000 dong, tang 104%, binh quan tang 7,6%/nam.

** Nghi dinh s 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Chinh phi quy dinh chinh séch trg
giup xa hoi doi voi doi tuong bao trg xa hoi.
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Céc co ché, chinh sach vé quan 1y tai chinh doanh nghiép va sap xép, co phan
hoéa, thoai von nha nudc tai doanh nghiép nha nudc da dugc ban hanh déy du, déng
bd va duoc diéu chinh, bd sung dé phu hop voi thuc tién hoat dong cta doanh
nghiép va tinh hinh thi truong, thic day tai co cau doanh nghiép nha nuéc, bao
dam ngan chan that thoat vén, tai san nha nudc, tao minh bach trong cong tac quan
ly tai chinh doanh nghiép nha nudc. Cac thé ché, chinh sach phap luét trong linh
vue quan 1y no cong cling di dugc hoan thién va doi méi, timg bude tiép can cac
thong 1& quéc té.

d) Pdi méi co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé; phat trién cac doanh nghi¢p khoa hoc va
cong nghé (DNKHCN); xay dung dong bd chinh sach dio tao, thu hit, trong dung,

dai ngd xung dang nhan tai khoa hoc va cong nghé

Bang 1: S6 lwong DNKHCN tai mét sé tinh/thanh phd dién hinh

) S6 lwong DNKHCN | S6 lwong DNKHCN
Tinh/Thanh pho
nam 2019 nam 2018
Thanh phé H6 Chi Minh 7807 58
Ha Noi 60°Y 44
Thanh Hoéa 24 23
Long An 15 11
Son La 12 9
Quang Ninh®” 11 11

37 Trong d6 ¢6 1 doanh nghiép do Cuc PTTTDN cép Gidy chirng nhan.

¥ Trong d6 ¢6 6 doanh nghiép do Cuc PTTTDN cép Gidy ching nhan.

% Gap kho khan trong viéc cap Gidy chimg nhan DNKHCN do nhiing vuéng mic, kho
khan trong viéc giao quyén két qua nhi¢ém vu KHCN s dung NSNN theo Nghi dinh so
70/2018/ND-CP.
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Co ché, chinh sach thac day phat trien DNKHCN tiép tuc duoc hoan thién.
Ngay 01 thang 02 ndm 2019, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh sé 13/2019/ND-CP
vé DNKHCN, quy dinh nhitng diém ddi méi can ban, tao diéu kién thuan loi hon
cho su phat trién cia DNKHCN. Ngay 01 thang 3 nam 2020, Chinh phu ban hanh
Nghi dinh s6 27/2020/ND-CP sira ddi, bd sung mat s6 noi dung vé viéc thu hut, st
dung, trong dung ca nhan, chuyén gia hoat dong khoa hoc va cong nghé quy dinh tai
Nghi dinh s 40/2014/ND-CP va Nghi dinh s 87/2014/ND-CP. Tinh dén thang 8
nam 2019, ca nudc co 468 doanh nghiép duoc cip Gidy ching nhan DNKHCN,
ting 82 doanh nghiép so voi thoi diém thang 8 nam 2018. DNKHCN duogc cip
gidy ching nhan c6 két qua khoa hoc va cong nghé thudc hau hét cac linh vuc
cong nghé dugc khuyén khich phat trién, trong d6 chii yéu: Cong nghé sinh hoc
(38,5%), cong nghé ty dong hoa (20,6%), cong nghé vat liéu maéi (9,8%), cong
ngh¢ thong tin (9,3%).

d) B6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuée

Cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach c6 nhiéu chuyén bién rd nét. Bude
dau da hinh thanh co s¢ dit liéu cta cac bd, nganh va dia phuong trong thuc
hién cac ndi dung cai cach tai chinh cong; viéc giam sat chi tiéu biang quy ché
chi tiéu nodi bd dd cd nhiéu chuyén bién tich cuc, lam ting tinh hiéu qua cua chi
tiéu cong, han ché tham nhiing, 1ang phi trong str dung ngan sach nha nudc, gop
phan ting cuong ky luat tai chinh, ting budc ting tinh minh bach trong thuc

hién ngan séach.

e) Tang cuong dau tu, déng thoi ddy manh xa hoi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé

duc, thé thao

Viéc trién khai chinh sach xa hoi hoa trong cac linh vuc vin héa, thé thao, du
lich; gido duc va dao tao; y té... da timg budc khai thac, phat huy c6 hiéu qua,
ngudn luc x3 hoi hoa da dong gop tich cuc vao su nghiép phat trién nganh, timg

budc nang cao chit lugng hoat dong, dap tng nhu ciu hudng thu doi séng van
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hoa, tinh than cta nhan dan, gop phan nang cao chit luong dich vu gido duc, y té

cho nguo1 dan.

g) Py manh xi hoi hoa, hoan thién thé ché va ting cudng cac bién phap
khuyén khich dau tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) d6i véi viée cung cap dich vu
cong trong y té, gido duc va ddo tao, van hoa, thé thao, cc cong trinh du an co s

ha tAng

Céc chinh sach x3 hoi hoa da tao diéu kién huy dong su dong gop cua cac ting
16p nhan dan tham gia thuc hién ké hoach phat trién sy nghiép gido duc dao tao va
day nghé; y té; van hoa, thé thao tai cac dia phuong, mang lai nhiéu chuyén bién
tich cuc véi chat lugng ngay cang duoc cai thién, dap ung tdt hon nhu cau hoc tap
ngay cang ting; mo rong mang ludi cac co sd kham chita bénh, cung cip dich vu
kham chita bénh véi s6 luong va chit lugng cao hon, dép ing nhu cau kham chira

bénh ctia cac tang 16p nhan dan.

h) Thuc hién doi méi co ché tai chinh d6i voi co quan hanh chinh va don vi su
nghi¢p cong 1ap

Hau hét cac co quan nha nudc & trung wong va dia phuong da thuc hién
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh ché d¢ tu chu, ty chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan nha nudc va Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP stra doi, bo sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP. Giai doan 2014 - 2018, ty 1¢ kinh phi giao
tu chu/téng kinh phi dugc giao chi quan 1y hanh chinh cua cac bd, co quan trung
uong trung binh khoang 68% va c6 xu hudng tang (nam 2014 dat 69,7%, nam 2018
tang 1én 73,2%)*”. Tai cac dia phuong, kinh phi giao tu chii/tong kinh phi duoc
giao chi quan ly hanh chinh trong cung giai doan trung binh khoang 56% va c6
xu hudng giam (ndm 2014 1a 58,9% thi dén nim 2018 chi con 52,3%)“".

% Ty 1¢ nay nam 2014 14 69,7%; nam 2015 13 68,6% va ting dan trong giai doan 2016 - 2018
(ndm 2016 1a 67,9%, nam 2017 1a 71,2% va ndm 2018 1a 73,2%).

*1 Nam 2014 1a 58,9%; nam 2015 1a 59,1%; nam 2016 1a 55%; nam 2017 14 52,3%; nam 2018 1 52,3%.
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Hé thong cac vin ban phap luat quy dinh vé ty cha cia DPVSNCL, trong d6
¢ tu chu veé tai chinh, da tirng budc duge hoan thi¢n theo hudng déy manh giao
quyén tu chu tai chinh cho cac DPVSNCL"?. Pdng thoi, cac bd, nganh di co
nhiéu nd luc trong vi¢c trién khai ra soat, sép xép, td chue lai cac DVSNCL theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW va cac vin ban huéng dan thi hanh. Theo
béo cdo chua day du cua cac bd, nganh (trir B6 Cong an, B4 Qudc phong, Thong
tdn xa Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, Vién Han
1am Khoa hoc X4 hoi Viét Nam), tir nam 2011 dén thang 3 nam 2020, sé luong
cac DPVSNCL tu chu ngay cang tang, tir 449 don vi & nam 2011 Ién 761 don vi &
nam 2015, 816 don vi & nam 2017 va 848 don vi ¢ thang 3 nam 2020. So sanh
tang, giam s6 lugng DPVSNCL tu chu cua cac bd, nganh nam 2020 véi nam 2015
cho thiy, DPVSNCL tu bao dam chi thudng xuyén ting hon 66 don vi, trong khi do,
DVSNCL ty bao dam mot phan chi thudng xuyén ting hon 33 don vi & nam 2020
so v6i nam 2015. S6 luong DVSNCL do nha nuéc bao dam chi thudng xuyén
giam 33 don vi & nam 2020 so véi ndm 2015 (Biéu do 14, Biéu dd 15).

BNam2015 ®Nam2017 = Théang3/2020
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Xuyén va chi e il iy il s BEVSN tw bao dam médt phan chi thurérng xuyén
dau tw Vel Revel ®BDVSN tw bao dam chi thurérng xuyén

#DVSN twr bao dam chi thwong xuyén va chidau tw
Biéu do 14: So lwgng PVSNCL tu chi

cua cac by, nganh trung wong

Biéu d6 15: S6 lwong ting/giam
DVSNCL tu chu cua cac by, nganh
nam 2020 so sanh véi nam 2015

*2 Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 ctua Chinh phu quy dinh co ché ty chu cua don vi sy nghiép cong 1ap trong linh
vuc su nghiép kinh té va sy nghiép khac; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua
Chinh pht quy dinh co ché tu chu cua to chic khoa hoc va cong nghé cong lap.
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tw chi caa cac tinh DPVSNCL tu chi cua cac tinh

nam 2020 so sanh véi nam 2015

O dia phuong, theo sb liéu tai bao céo téng két cua céac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong cho thdy, ndm 2011 sb lugng DVSNCL ty chu 1a 30.736 don
vi; d@én nam 2015 1a 31.138 don vi; nim 2017 1a 33.324 don vi va dén thang 3
nam 2020 1a 32.066"* don vi. S6 lwong va ty 1& tu chu theo cac mic do cua cac
DVSNCL ciing c6 su thay ddi qua cac ndm. Theo bao céo cia cac tinh, thanh phé, co
cau tu chu ctia cac DPVSNCL thudc UBND cép tinh; co quan chuyén mon cép tinh va
UBND cép huyén ciing c6 sy thay ddi, theo do, ty 1¢ tu chu ctia cac BVSNCL bao
dam chi thuong xuyén va chi dau tu ngdy cang ting va DVSNCL nha nudc bao dam
chi thudng xuyén ciing c6 xu hudéng giam (Biéu dd 16, Biéu db 17).

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta td chic khoa hoc va cong
nghé cong 1ap theo Nghi dinh sb 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 nim 2005 va
mot sd van ban khac caa Chinh phu dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Nhiéu t6 chirc
khoa hoc va cong ngh¢ da phat huy hiéu qua trong hoat dong, thu hut nguén luc

cua xa hoi cho hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ va dau tu co trong diém.

AN liéu DVSNCL tu chu cua cac tinh, thanh phé bao gém: don vi sy nghiép cong lap
thuoc UBND cap tinh; don vi sy nghiép ,céng lap thudc co quan chuyén mén ciia UBND tinh;
don vi su nghiép cong 1ap thudc UBND cap huyén.
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2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- Chinh séch tién luong trong khu vuc Nha nudc hién nay chua tré thanh dong
luc manh mé thuc déy va khuyén khich can b9, cong chirc Nha nudc lam viée, tang

nang suit lao dong.

- Hé thong khudn kho phéap 1y vé chinh sach x3 hoi chua ddng bo; cac chinh
sach, chuong trinh dugc ban hanh dya trén van dé va nhom ddi tuong mdi phat

sinh ma khong theo mdt chién luoc va tAm nhin téng thé, dai han.

- Viéc thyuc hién ty chu tai chinh nhin chung con cham, mtrc d6 ty chu chua
cao, dac biét & cac dia phuong; nguén thu su nghiép con thép, chu yéu van 1a ngan
sach nha nude cip phat; chua co budc chuyén bién mang tinh dot pha; chua thuc
su dong bd vé tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd may,
bién ché véi tu cha vé tai chinh. Hau hét cac linh vuc dich vu su nghiép cong chua
tinh da chi phi vao gia, dan dén khé khan cho cac DVSNCL khi thuc hién co ché
tu chu tai chinh.

b) Nguyén nhan

- Thé ché kinh té néi chung, thé ché tai chinh néi riéng trong mét s6 ndi dung
con chua bat kip doi hoi cta thuc tién va lién tuc phai stra doi, bd sung.

- Hé théng td chirc, bd may nha nudc céng kénh, nhiéu tﬁng nic, nhiéu dau
mbi; chic nang, nhiém vu, quyén han, t6 chtrc bo may, mbi quan h¢ ciia mot s6 co
quan, to chirc chua that rd, con chdng chéo, trung lip....; phan cong, phan cap,
phan quyén chua coi trong hiéu qua kinh té, trach nhiém va quyén han cta ngudi
dtng dau co quan, don vi chua rd rang; co ché kiém soat quyén luc hiéu qua chua
cao; viéc cong khai, minh bach va trach nhi€m giai trinh con han ché.

- Tu duy bao cép van con ton tai trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p & mot s6 linh vuc. Chua thuc sy coi trong mot cach dﬁy du vai tro cua thi

truong trong huy dong va phan b cac ngudn luc trong xa hoi.
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VI. HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. Két qua chii yéu dat dwoe

a) Viéc ban hanh va t6 churc thuc hién co ché, chinh sach phét trien UDCNTT,
xdy dung Kién trac Chinh pht dién tir; d6 thi thong minh; Cong dich vu cong qudc gia

Thuc hién Chuong trinh tong thé, Chinh phu da timg budc hoan thién thé ché,
chinh sach phat trién UDCNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, nhirng thé
ché, chinh sach nay bao trum nhiéu linh vuc UDCNTT, tir céc chuong trinh, dinh
huéng cua quéc gia™, cho téi cung cép thong tin, dich vu céng™’; chuyén d6i sb
va d6 thi thong minh“?... P& ddi méi cong tac chi dao diéu hanh vé xiy dung
Chinh phi dién ti, Thu tuéng Chinh phu di thanh lap Uy ban Qudc gia vé Chinh
pha dién tr va ban hanh Quy ché hoat dong cta Uy ban. Thi tuéng Chinh phu
cling d3 phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030“”, nhdm thuc hién “muc tiéu kép” 1a vira phat trién Chinh
phu s6, kinh té s, xd hoi sb, vira hinh thanh cic doanh nghiép cong nghé sd
Viét Nam c6 nang luc di ra toan cau.

* Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé UDCNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudc, Quyet dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh quéc gia vé UDCNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai
doan 2011 - 2015, Nghi quyét 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia Bo Chinh tri vé diy manh tng
dung, phat trién cong nghé thong tin dap ing yéu cu phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té va
Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tir; Quyét dinh sb
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chwong trinh qubc gia vé
tmg dung CNTT trong hoat déng cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sd
714/QD-TTg ngay 22/05/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Danh muc Co so dir lidu
Qudc gia can uu tién trién khai tao nen tang phat trién Chinh phu dién tir; Nghi quyet s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cta Chinh pht vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tim phat trién Chinh phu
dién tu giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP
ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan ly dau tu ung dung cong nghé thong tin str dung
ngudn von ngan sach nha nudc; Quyét dinh sé 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cta Thu tudng
Chinh phu phé duy¢t Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé trién khai thuce hién TTHC trén moi
truong dién tir; Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phu vé quan 1y, két ndi
va chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nudc...

* Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phu quy dinh cung cip thong tin
DVCTT trén Trang théng tin dién tr hodc Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

46 Quyet dinh sO 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Chuong
trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030”; Quyet dinh s6 950/Qb-TTg

ngay 01/8/2018 ctia Tha tudéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién d6 thi thong minh bén
vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

*" Tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu.
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Vé xay dung Kién trac Chinh phu dién tir: Bo Thong tin va Truyén théng da
xay dung, ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién ttr Viét Nam phién ban 1.0;
tiép theo do, ngay 31 thang 12 nam 2019, B6 Thong tin va Truyén thong da ban
hanh Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién
tor Viét Nam, phién ban 2.0. Hién nay, da c6 19/22 b, co quan ngang bo; 61/63 tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong xdy dung, ban hanh Kién trac va dang t6 chuc
trién khai, thyc hién.

Vé xay dung d6 thi thong minh: Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh
Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31 thang 5 nim 2019 ban hanh Khung tham
chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh (Phién ban 1.0). Pén nay, da c6 03 dia
phuong d3 ban hanh Kién trac ICT phat trién d6 thi théng minh bao gdm: Quang
Ninh, Pa Ning, Thai Nguyén. Mot s dia phuong khac dang xay dyng: Thanh phé
Ho Chi Minh, Thai Binh, Pk Lak, Lao Cai, Yén Béi...

b) Két qua dat duoc trong UDCNTT tai bd, nganh va dja phuong

Vé ha t?mg k¥ thuat UDCNTT cua cac bd, nganh, dia phuong da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc (Bang 2).

Tinh dén thang 12 nim 2019 dé cung cép trén 220.000 chimg thu sé cho 95 dau
mdi (bao gdm Vin phong Trung wong Pang, 31 bo, nganh trung wong va 63 dia
phuong) va 351 chimg thu s6 cho 1anh dao cap bo, cap tinh. Trong do, cb 89/95 bo,

nganh, dia phuong di tich hop chit ky sb, 06/95 don vi chua tich hop™®

chir ky
s6 chuyén dung Chinh pha vao hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dé su
dung trong xtr 1y cong viéc. Riéng sb lidu theo Bao cdo cua B Thong tin va
Truyén thong®” tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2018, Ban Co yéu Chinh phu
dd cip 140.297 chimg thu sb cho 30 bd, nganh va 63 tinh, thanh phd. Trong
do, chung thu sb da cép cho cac bd, nganh 1a 60.592, cac tinh 1a 79.705. So

chting thu dang hoat dong & céc bg, nganh 1a 56.247, cé4c tinh 1a 75.800.

* Cac don vi chua tich hop chit ky s6: Dai Tiéng n6i Viét Nam, Ban Quan 1y Lang Chu tich
HO Chi Minh, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh, Uy ban Quan ly von nha nudc, Bac
Liéu, Hai Duong.

* Bao cdo tinh hinh phat trién va tng dung chit ky sb tai Viét Nam dwgc Bo Thong tin va
Truyén thong phat hanh thuong nién vé linh vuc ching thuc chit ky s tir nim 2016. Trong cac
nam qua, Bdo cdo da dugc phat hanh rong rai va tr¢ thanh tai li€u tham khao hitu ich cua nhiéu
co quan, to chirc, chuyén gia trong va ngoai nuéc vé linh vuc chit ky sd néi riéng va phat trién
Chinh phu dién tir n6i chung.
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Bang 2: Ha tang ky thuat UDCNTT ciia cic bd, nganh, dia phuwong
(Tinh d@én thoi diém 15/7/2020)

Co quan Tinh, thanh
TT Tiéu chi Bo, co' quan thugc Chinh | phd true thude
ngang b
phu Trung wong
1 | Ty 1€ co quan nha nuéc 97% 96% 91%
d3 két ndi véi mang
dién rong (WAN)
2 | Ty 1€ bo/tinh:
- Co trung tam dir liéu 86,36% 66,66% (4/6) | 93,65% (59/63)
(19/22)
- Co trung tam dir liéu 59,09% 50% (3/6) 50,79% (32/63)
duw phong (13/22)
- Co phong may chu 13,64% (3/22) | 33,33% (2/6) | 6,35% (4/63)
3 | Ty 1& bo/tinh di trién 72,73% 83,33% (5/6) | 63,49% (40/63)
khai m6 hinh dién toan (16/22)
dam may

Céc b, nganh da tich cuc xay dung cac co sé dir licu quéc gia va da dat duoc
nhimg két qua quan trong, gop phan hinh thanh nén co sé dit lidu phuc vu cho
cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, dong thoi, tao diéu kién thuén loi cho
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y cia bd may nha nuédc. Dién hinh 14 cac co s¢ dit liéu, nhu: Dir
liéu qubc gia vé dan cu; dir liéu qudc gia vé dat dai; dir liéu quéc gia vé dang ky
doanh nghiép; dir liéu qubc gia vé tai chinh; dit liéu qudc gia vé bao hiém (thu thap
thong tin ca nhan cua khoang 93 triéu nguoi); dir liéu hd tich dién tir toan quéc; du

li¢u gido duc; dir liéu danh muc dung chung cia B Y té,... Nén tang tich hop,
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chia sé dit liéu quéc gia da dugc xdy dung, timg budc két ndi, chia sé dir lidu giira
cac bo, nganh, dia phuong. Hét thang 6 nam 2020, khoang 65,21% bd, nganh, dia
phuong da xay dung Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo/tinh.

- Vé UDCNTT trong hoat dong ctia by, nganh, dia phuong:

Céc bd, nganh, dia phuong da tip trung ddy manh dau tu, nang cip ha ting k¥
thuat, trién khai xay dung nhiéu phﬁn mém, co s& dit liéu nén tang phuc vu xay
dung va phat trién Chinh phi dién tir theo chi dao ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh
phu. Trién khai viéc giri, nhan van ban dién tir giira cic co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s
28/2018/Qb-TTg, ngay 12 thang 7 nam 2018, Van phong Chinh phu da chinh thirc
khai truong dua vao str dung Tryc lién thong vin ban quéc gia, két ndi lién théng dé
phuc vu gui, nhan van ban dién tir gitra 95/95 co quan nha nudc bg, nganh, dia
phuong, két ndi véi Vian phong Trung uong Pang, Ban T6 chirc Trung wong, Ban
Kinh t& Trung wong, mot sé tinh ty, Toa an nhan déan tdi cao, Vién Kiém sat nhan
dan t6i cao, Uy ban Giam sat tai chinh qudc gia, cac to chire chinh tri - x3 hoi va cac
tap doan, tong cong ty. Tir khi khai truong, c6 hon 3,8 tridu vin ban dién tr dugc
gui, nhan dién tir trén Truc lién thong van ban quéc gia. Sb luong van ban di¢n tir
giri, nhan trong ndm 2020 ting 2,5 1an so véi ndm 2019. Viée giri nhan van ban dién
tir gitip tiét kiém chi phi xa hoi vao khoang trén 1.200 ty dong/nam.

T ndm 2016 dén thang 3 nam 2020, theo bao cdo cua cac bg, nganh, dia
phuong, sd co quan, don vi thuc hién viéc st dung phdn mém quéan 1y vin ban
hoidc két ndi gilta cac hé¢ théng quan ly van ban va diéu hanh cua b, tinh véi Truc
lién thong van ban qudc gia, & cac bo, nganh 1a 1.668 co quan, don vi; s co quan
trién khai tng dung phdn mém quan 1y vin ban & cac b, nganh 1a 5.551 co quan,
don vi. Pdi véi céc tinh: Téng s6 14 44.233 co quan, don vi thuc hién viéc st dung
phan mém quan 1y van ban hodc két ndi giira cac hé thdng quan 1y vin ban va diéu

hanh cuaa tinh v6i Truc 1ién thong van ban quoc gia.
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Thu tudéng Chinh phu da truc tiép ky dién tir ban hanh Quyét dinh s 274/QD-TTg
phé duyét Bé an Cong dich vu cong quéc gia®”. Pdng thoi, Hé thdng thong tin
phuc vu hop va xtr Iy cong viéc ciia Chinh phii (Hé thong e-cabinet) ciing dd chinh
thire duoc dua vao st dung, gbp phan ddi moi phuong thirc 1am viée ciia Chinh
phu trén co s& tng dung manh mé cong nghé thong tin, hudng té61 Chinh phu
khong gidy to, tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y,
diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va cc thanh vién Chinh pha®".
Vin phong Chinh pha di khai truong Hé théng Thong tin bao cdo qudc gia; Trung
tam Thong tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu®?. Mot sb
bd, nganh, dja phuong dd xdy dung Trung tdm diéu hanh tich hop, chia sé cac co
s6 dit liéu, nhu: Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai nguyén va Moi truong, cac tinh:
Phu Tho, Kon Tum, Tra Vinh,...

%0 Céng Dich vu cong qudc gia két ndi, tich hop v6i Cong dich vu cong, hé théng thong tin
mot cira dién tir cAp bo, cap tinh tir ngay 09/12/2019. Pén nay, Céng Dich vu céng qudc gia da
tich hop, cung cap hon 2.650 dich vu cong truc tuyén trén tong sd gan 6.700 TTHC tai 4 cap
chinh quyén; hon 97 triéu luot truy cap, trén 406 nghin tai khoan dang ky, hon 26,6 triéu hd so
déng b trang thai; hon 687 nghin hé so thuc hién truc tuyén trén Céng; tiép nhan, hd tro trén 41 nghin
cudc goi, xu ly hon 9.000 phan anh, kién nghi; chi phi xa hdi tiét kiém duogc khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén khoang 8.000 ty ddng/nam.

°! Tinh tir ngay khai truong 24/6/2019 dén thang 11/2020, Hé théng da phuc vu 24 Hoi nghi,
phién hop ctia Chinh pht va thue hién xir Iy 625 phiéu 1iy y kién Thanh vién Chinh phu thay thé viéc
phat hanh hon 230 nghin phiéu gidy, ho so, tai liéu kém theo. Chi phi tiét kiém duoc khi str dung Hé
théng khoang 169 ty dong/nam.

> Hé thdng thong tin bao cdo Qudc gia va Trung tdm thong tin, chi dao didu hanh Chinh
phi;, Thu twéng Chinh phu khai truong ngay 19/8/2020 1a ha tang s thong minh phuc vu chi
dao, diéu hanh dua trén dir 1iéu s6 phu hop theo 16 trinh chuyén ddi s qudc gia. Pén nay Hé
théng da két ndi 14 by, co quan, 37 dia phuong va 106/200 chi tiéu kinh té - x4 hoi phuc vu chi
dao, diéu hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Chi phi tiét kiém khi van hanh Hé thong
nay khoang 460 ty dong/ndm. Hién tai, 106/106 chi tiéu két ndi di cung cép dit liéu, hién thi trén
cac Bang theo ddi truc quan (Infographic) tai Trung tim thong tin; két ndi 6n dinh, thong sudt
cua 12 thong tin, dir lidu truc tuyén cua cac bg, co quan: Tai chinh, Tai nguyén va Méi trudong,
Nong nghiép va Phat trién noéng thon, Tap doan Pién luc Viét Nam, Uy ban Qudc gia Ung phod
su cb thién tai va Tim kiém ctru nan, Uy ban An toan giao thong Qudc gia; phdi hop véi 54/63
tinh cung cép dir Liéu truc tuyén cho 08 chi tiéu kinh té - xa hoi; tuong tac, diéu hanh truc tuyén
thong qua hé théng mang dir liéu ciia B6 Qudc phong, mang chuyén dung, Internet véi gan 30 diém
cAu tai cac bo, nganh, dia phuong.
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Mot s6 van ban vé luu trir dién tir cling da duoc ban hanh®. Cac bo, nganh va
dia phuong da tich cuc thuc hién vi¢c gui, nhan van ban dién tur c6 ky s6 trén Truc
lién thong van ban quéc gia, tién téi ky so tat ca cac van ban dién tir giri, nhan vin
ban (trlr vin ban Mat). Mot sd bd, nganh, dia phuong ciing di xay dung cac phan
mém hodc két ndi phﬁn mém chuyén nganh cua bg, nganh phuc vu céc hoat dong
quéan ly, diéu hanh®®. Tir ndm 2011 dén nay, theo bao cao cua cac by, nganh, dia
phuong, ty 1 trung binh cong chirc duoc cip tai khoan hop thu dién tir cong vu tai
cac bo, nganh 1a 99%, trong khi do, tai cac tinh, ty I¢ nay la khoang 79,69%. Tu
nam 2011 dén thang 3 nam 2020, trung binh ty 1¢ van ban hanh chinh dugc trao
d6i dudi dang dién tir tai cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong 1a 86,1%. Tuy

nhién, trong cac nam 2018 va nam 2019 ty 1€ nay dat 100%.

100.00% 100.00% 100.00%

90.00% 90.00% SO0 %.00%
80.00%
T0.00%
50.00% I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  31/3/2020

Biéu d6 18: Ty 1¢ vin ban hanh chinh dwoc trao ddi dwéi dang dién tir

tai cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong qua cac nim

>3 Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctua Chinh phu vé cong tic van thu; Thong
tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua B0 truong Bo Noi vy; Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngdy 24/01/2019 cia Bo truong B Noi vu; K& hoach thuc hién Quyét dinh sé 458/QD-TTg
ngdy 03/4/2020 ctia Thi tuéng Chinh ph vé viéc phé duyét Dé an “Luu trit tai lidu dién tir ctia cac co
quan nha nudc giai doan 2020 - 2025”.

>* Vi du: Thyc hién két ndi mang cic co s cung g thudc nhim ting cudng quan 1y, kiém
soat thube ddi v6i co quan quan 1y, cic co s¢ cung tng thude va co so y té: Dén nay da co 63/63
tinh, thanh phd di trién khai phan mém quan ly; trong d6 c6 56.817/61.000 co s két ndi lién
thong (nha thudc, quay thudc) dat 93,1%; voi nha thude, c6 21.000/21.000 nha thude di trién
khai phin mém, dat 100%; voi quiy thube, c6 31.055/40.000 quay thubc da trién khai phin
mém, dat 77,6%. Xay dung va trién khai quan 1y ho so strc khoe dién tir dén timg nguoi dan,
thuc hién két ndi, chia sé thong tin co ban voi dit liéu qudc gia vé dan cu: Dén nay, B Y té da
trién khai phén mém hd so stc khoe tai 08 tinh: Ba Ria - Viing Tau, Nghé An, Phu Yén, Binh
Duong, Nam Pinh, Thai Binh, Lam Dong, Pha Tho.
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- Cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén (DVCTT) cho ngudi dan va

doanh nghié¢p; trién khai cac hé théng mot cura dién tur:

Theo théng ké cia Bo Thong tin va Truyén thong, s6 lugng DVCTT tang déu
qua cac nam. Cho t6i quy II nam 2020, s6 DVCTT muc 3 ca nudc 1a 38.833;
DVCTT mitc 4 ca nuée 1a 17.959 dich vu. T nam 2015 dén thang 3 nam 2020,
trung binh s6 luong co quan, don vi xay dung hodc st dung phan mém mot cira
dién tir & cac bd, nganh 1a 92 co quan don vi; trung binh trong 06 nam & 63 tinh,
thanh phd 1a gan 5.800 co quan, don vi. Ty 1é trung binh ho so gidi quyét qua hé
thong mot ctra dién tir tai cac tinh tir nim 2015 dén thang 3 nam 2020 13 84,44%.
Trong khi @6, ty 1é trung binh tir 2015 dén thang 3 nam 2020 cua cac bo 1a 35,85%,
tuy nhién, & ndm 2019, ty 1€ nay 1a 52,6%.

Bang 3: So sanh s6 lwong DVCTT mirc d6 3 va 4 nim 2019 va mét so6 quy

cua nam 2020

Nam uy uy

Ticu chi Mire do 2019 1/3050 II(/220y20

S6 luong || Mirc 3 ca nuée 37.206 37.679 | 38.833

DVCTT - BY, ngdnh 762 838 795

- Dia phwong 36.444 36.841 | 38.038

Mirc 4 ca nuéc 13.559 15203 || 17.959

- B3, ngdnh 859 929 1325

- Dia phuong 12.700 14.274 || 16.634

DVCTT mtc 3, 4 ca nuée 50.765 52.882 | 56.792

- BY, ngdnh 1.621 1.767 || 2.120

- Dia phuong 49.144 51115 54.672

S6 lwong | Mirc 3 ca nudc 4.862 8.980 | 10.813

DVCTT - B4, nganh 282 322 348

c6 phat - Pia phwong 4.580 8.658 || 10.465
sinh ho so
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Nam uy uy

Tiéu chi Mikc dd Quy Quy
2019 12020 | 11/2020
Mirc 4 ca nudc 2.592 4.033 5.115
- Bo, nganh 634 746 803
- Dia phuong 1.958 3.287 4.312
DVCTT c6 phat sinh hd so 7.454 13.013 || 15.928

3, 4 ca nudc
- Bé, nganh 916 1.068| 1.151
- Pia phwong 6.538 11.945 || 14.777
Bang 4: Hiéu qua cung cip DVCTT
Nam Quy Quy
Tiéu chi DVCTT

2019 12020 || 11/2020

Ty 16 DVCTT || DVCTT miic 3 ca nude 29.64% |[30,24% || 31,63%
muec 3, 4 - B, nganh 1588% || 17,36% || 16,83%
- Dia phwong 30,08% 30,76% || 32,22%

DVCTT mirc 4 ca nudc 10,76% || 12,20% || 14,63%
- B$, nganh 17,90% | 19,25% | 28,05%
- Pia phwong 10,48% | 11,92% | 14,09%

DVCTT muc 3, 4 canude || 40,40% || 42,44% || 46,26%
- B§, nganh 33,78% || 36,61%| 44,88%
- Dia phwong 40,56% 42,68% | 46,31%

Ty 16 DVCTT || DVCTT mirc 3 ca nudc 13,15% |[23,83% || 27.84%
co phat sinh || - B3, nganh 37,05% || 3842%| 43,77%
ho so - Pia phieong 12,57% | 23,35% | 27.51%
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Nam uy uy
Tiéu chi DVCTT Quy Quy
2019 1/2020 | 11/2020
DVCTT mitc 4 ca nudc 19,10% | 26,53% | 29,42%
- Bg, nganh 73,89% || 80,03% | 82,67%
- Dia phuong 15,42% 23,40% | 26,32%
DVCTT muc 3, 4 canuée || 14,63% || 24,.61% || 28,34%
- Bg, nganh 55,18% | 60,44% | 64,12%
- Dia phwong 13,19% | 23,38% | 27,15%
Ty 16 hd so Ca nudc - 17,93% || 19,30%
giai quyéttruc || - Bg, ngdnh 22,18%|| 24,05%
tuyén - Pia phuong 13,68% || 14,56%
srz020 ([ 1o
am 201 [ o s
_—— e R
nam 2017 [T )
nam 2016 (T .
nam 2015 (T

® Cjc tinh, thanh phd

B Céic Bo, nganh Trung uong

Biéu d6 19: Ty 1¢ hd so giai quyét qua hé thong mét cira dién tir

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001: 2015 tai bd, nganh

Ngay 05 thang 3 nim 2014, Thu tuéng Chinh phu d ban hanh Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung Hé thdéng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, td chirc
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thuoc hé théng hanh chinh nha nudc (sau diy goi tit 1a Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg). Mot trong nhitng ndi dung thay ddi chinh cua Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg la co quan, t6 chuc thudc hé théng hanh chinh nha nuédc tu
cong bd hé thdng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001. Két qua trién khai cho thay, da c6 22/22 bo, nganh phé duyét Ké hoach
trién khai va giao don vi chu tri, giup viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg. Cong tac kiém tra voi sd luong cac bd thuc hién ting lén
héng nam. Nam 2015 ¢4 09 bd thuc hién viéc kiém tra, nim 2019 con s6 nay la
18 b9, nganh. Cac Bo: Coéng an, Qudc phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da cong bé Mo hinh khung hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 cho céc co quan, to chirc theo hé thong nganh doc truc thudc. Trong
khi d6, B Tai chinh, B6 Ké hoach va Pau tu, Bao hiém X4 hoi Viét Nam tiép
tuc duy tri mo6 hinh khung theo TCVN ISO 9001:2008.

Tai dija phuong: Pa c6 63/63 dia phuong phé duyét ké hoach trién khai thyc
hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg. Cong tac kiém tra, bao cao viéc thyc hién
ISO cling duoc cac dia phuong trién khai thuc hién c6 két qua. Nam 2015, co6 31
dia phuong; nam 2016 c6 40 dia phuong; nam 2017 c6 25 dia phuong; nam 2018
c6 37 dia phuong va nam 2019 c¢6 59 dia phuong da thuc hién kiém tra. Mot o
tinh, thanh phd d trién khai tbt, duy tri day du hoat dong kiém tra, hoat dong bao
cdo trong cdc nam vua qua nhu: Ba Ria - Viing Tau, Binh Pinh, Ca Mau, Thanh
phé HO Chi Minh, Lang Son, Lao Cai, Pht Tho, Tay Ninh, Thanh Hoa, Tién
Giang, Tuyén Quang, Yén Bai,...

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Ton tai, han ché

- Tinh trang cat ctr dit li¢u van con pho bién & cac bo, nganh, dia phuong, mot
sO co s& dir liéu quoc gia quan trong, nhu dan cu, dat dai, tai chinh,... con cham

trién khai. Viéc xu 1y, trao doi, gui nhan van ban dién tur trong ndi bd va gitra cac
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co quan nha nudc con chua phat huy duge hiéu qua; hé thdng quan 1y van ban va
diéu hanh ciia mot s6 bo, nganh, dia phuong khac nhau. M6 hinh, giai phap trién
khai chua déng b, mirc dd quan tam chi dao trién khai con co khoang céach nhét dinh

gitra cac bg, nganh, cac dia phuong.

- DVCTT duoc thiét ké riéng 1¢, roi rac, chua than thién, chwa 1y nguoi dan,
doanh nghi¢p lam trung tdm. Mac du ) luong DVCTT mtrc 3, muc 4 trién khai tai
cac bd, nganh, dja phuong ngay cang ting, tuy nhién sé luong hd so truc tuyén
theo timg dich vu rat thdp, thim chi nhiéu dich vu khong phét sinh hd so truc
tuyén. Quy trinh giai quyét TTHC chua bao dam tinh khoa hoc, gy ganh ning cho
can bo, cong chuc.

- Ty 1& nguoi dan st dung DVCTT con han ché, hoat dong ciia cac co quan
nha nudc van chu yéu dua trén gidy to, DVCTT mic do 4 cung cdp chua nhiéu,
viéc s6 hoa dé ra quyét dinh dua trén dit liéu con rat han ché; an toan, an ninh
mang chua dugc quan tam dang muec.

- Ngan sach ddu tu cho UDCNTT, xay dung hé théng thong tin gan véi cai
cach hanh chinh van con han ché, co ché dau tu tai chinh chim stra d6i nén chua
dap ung yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh, chua du dé tao ra don bay nang cao
hiéu qua diéu hanh ctia Chinh phu, cling nhu ting chét luong dich vu cong.

b) Nguyén nhan

- Mot sb thé ché quan trong tao hanh lang phép 1y cho trién khai Chinh phu
dién to chua dugc ban hanh, vi du nhu: Bdo v€ dit li€u ca nhan; quy dinh vé dinh
danh, xac thuc dién t,...

- Co s6 dir liéu qubc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir chwa duge
trién khai, hodc mirc do hoan thanh con chim; giai phap thuc hi¢n két ndi, chia sé
dit 1iéu cham trién khai, chua duoc céc bd, nganh chu trong, quan tam.

- Lanh dao mét sb co quan nha nudc chua quan tam, lam guong, chi dao sat

sao; nhiéu can bo, cong chirc cham thay doi 18 16i 1am viéc dé UDCNTT. Ngué)n
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luc tai chinh cho trién khai Chinh pha dién tir con han ché. Cong tac truyén thong

vé phat trién Chinh phu dién t chwa duoc chu trong.

C. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

I. NHUNG KET QUA TiCH CUC PA PAT PUQC

Qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh thoi gian qua, gin véi trién khai thuc
hién Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020 di dat duogc
nhimg thanh tuu quan trong, gbp phan thic ddy phat trién kinh té - xa hoi va hoi
nhap quéc té cua dat nudc ta. Tong san pham trong nude (GDP) nim 2011 ting
5,89%, dén nam 2015 ting 6,68% va GDP nam 2019 dat két qua 4n tuong, véi toc
d6 tang 7,02%. Pau tu truc tiép nudc ngoai hang nim déu ting ca vé s6 du 4an va
s6 von thuc hién: Nam 2019 sb dy an ting hon 2.842 duy 4n va ting gip hon 3,3 lan
so v&i nam 2011, s6 von thue hién tang hon 9,3 ty 6 la My, gép hon 1,8 1an so v&i
nam 2011. S6 luong doanh nghiép thanh 14p mé&i nim 2019 ting hon 60.600 doanh
nghi¢p so vo1 ndm 2011 va tdng hon 1.216.500 nghin ty so v&i nam 2011. Bén
canh d6, mot loat chi sb cia Viét Nam duoc cac co quan, td chirc quéc té danh gia
o su cai thién ca vé diém sb va vi tri xép hang ¢ nam 2019 so véi nam 2011. Vé
Chi s6 Chinh phu dién tir, nim 2020 Viét Nam xép & vi tri tha 86/193 quéc gia,
ting 2 bac so véi nam 2018 va da duy tri ting hang lién tuc tir ndm 2014 dén nay.
Vé chi s6 nang lyc canh tranh toan cau, nam 2019, Viét Nam Xép vi tri 67/141
qudc gia va nén kinh té, ting 10 bac so véi nam 2018, murc ting cao nhat trén thé
gid1 trong nam qua.

Nhitng két qua nay cho thay sy dong gép quan trong ctia cai cach hanh chinh.
Khai quat nhiing mat tich cuc, ndi bat da dat dugc cua cai cach hanh chinh trong
giai doan vira qua nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao ctia Pang thuong xuyén, lién tuc, tao stc lan tda,

c6 tac dong manh me, sau rong dén nhan thic va hanh dong ctia cdc co quan nha
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nudc noi chung va co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong trién khai thuc hién

cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ctua Chinh phu, Thi tuéng
Chinh pha dugc thé hién thong qua viéc ban hanh cac van ban chi dao, don déc
trién khai cong tac cai cadch hanh chinh; viéc t6 chirc trién khai theo doi, danh gia,
xép loai cong tac cai cach hanh chinh, cong bd két qua Chi sb cai cach hanh chinh;
khao sat, do luong, xac dinh Chi s6 hai long ctia cé nhan, td chirc ddi véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc,... 1a nhitng nét ndi bat trong chi dao, diéu

hanh cai cach hanh chinh trong thuc hién Chuong trinh tong thé.

3. Thé ché ciia nén hanh chinh, thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, thé ché vé mdi quan hé gitra nha nudc va nhan dan dugc hoan thién,
cting ¢ va dugc trién khai ¢6 hiéu qua trén thyc té. Thong qua do, nén hanh chinh
da co chuyén bién tich cuc theo hudng nén hanh chinh dan chu, phuc vu, chuyén
nghiép, hién dai, ning dong, trach nhiém, dap ing ngay cang t6t hon yéu cau cia
nguoi dan, xa hdi va sy phat trién ctia dat nude.

4. Cong tac cai cach TTHC, cit giam diéu kién kinh doanh, cai cach hoat
dong kiém tra chuyén nganh; diy manh tng dung cén nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan nha nude, xdy dung, phat trién Chinh phu dién tir da dat
duoc két qua quan trong, ¢ nhitng chuyén bién manh mé, tré thanh diém sang
cua nhiém ky Chinh phu khoa X1V, ddc biét 1a trong nhitng nam 2018, 2019 va
nam 2020.

5. Cai cach to chuc bd may hanh chinh nha nudc da tiép tuc duoc trién khai
thuc hién véi nhiéu nhiém vu quan trong, dat dugc mot s6 két qua duogc ghi nhan.
B6 may hanh chinh tir trung uong dén dia phuong da dugc phan dinh rd chirc
nang, nhiém vu, quyén han, co ban khic phuc tinh trang chong chéo, bo tréng chirc
nang, nhiém vy, pham vi, d6i tugng quan 1y. Phan cip quan Iy giita trung wong va
dia phuong dugc tang cuong; hiéu luc, hi€u qua quan 1y hanh chinh nha nudc cua

hé thdng hanh chinh timg budc duoc nang cao.
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6. Cong tac xdy dung va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chic,
vién chuc ¢ nhiéu doi méi; da timg budce dap ung yéu cau cua nén kinh té thi
trudng dinh hudng xa hoi cha nghia va hdi nhap qudc té. Cong tac dao tao, bodi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ciing duoc doi méi, phan cong,
phén cdp rd rang hon; cai cach tién lwong di dugce quan tdm va dat dugc nhimg

két qua tich cuc.

7. Co ché quan 1y tai chinh d6i v&i co quan hanh chinh, DPVSNCL, t6 chuc
khoa hoc va céng nghé cong 1ap dugce db6i méi, gitip cho cac co quan, don vi chit
dong trong to chtrc thuc hién nhiém vy, sir dung ngin sach va dé ra cac giai phap
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong. Cac dich vu sy nghiép cong duogc ddi
moi, cai cach, timg budc nang cao chat lugng, dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi
dan, xa hoi.

II. NHUNG TON TAIL HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Cai cach thé ché van con nhiing bat cap, han ché. Tinh 6n dinh va kha
nang du bdo trong mot sb linh vuc chua cao; mot sb quy dinh chua dé)ng bo,
théng nhat, kha thi, chua dap ung yéu cau thyc tién, thim chi con ¢6 ndi dung
chdng chéo, mau thudn. Van con VBQPPL c6 dau hiéu trai luat. Tinh trang no
dong vin ban quy dinh chi tiét luat, phap 1énh chua dugc khic phuc triét dé.
Chat lugng bao cdo danh gia tic dong (nhat 1a tac dong gidi) theo quy dinh cua
Luat Ban hanh VBQPPL con han ché; cham ban hanh vin béan hudng dan thi
hanh luat.

2. Cai cach TTHC van chua thyc sy 12 dong luc gép phan thuc diy phat trién
kinh té - x3 hoi. TTHC, diéu kién kinh doanh trén mot sd linh vuc van con ché)ng
chéo, rudm ra, phirc tap, mau thuan nhung chim duoc ddi méi, cat giam hodc chi
cat giam TTHC & nhiing linh vyc ma ngudi dan, doanh nghiép it can dugc giai

quyét. Viéc thuc hién TTHC van con tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, cham tré,
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gay phién ha; nguot thuc hién phai di lai nhiéu 1an, nhiéu co quan; vi¢c xa hoi hoa
dich vu hanh chinh céng van con cham, thiéu téng thé. Tinh lién thong trong cai
cach TTHC chua cao. Chua trién khai day du, thong nhat viéc danh gia mirc d6 hai

long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé chat luong giai quyét TTHC.

3. T6 chirc bd may hanh chinh con coéng kénh, nhiéu ting nic. Chtrc ning,
nhiém vu quan 1y nha nudc ctia bd may hanh chinh trong nén kinh té thi trudong
dinh hudng xa hdi chu nghia chua dugc xac dinh that rd va phu hop; su phan cong,
phan cép giira cac nganh va cac cap chua that ranh mach. Viéc sip xép to chuc
chua gén két v&i viéc ra soét, bd sung, hoan thién churc nang, nhiém vu nén hi¢u
luc, hiéu qua hoat dong chwa cao. Cong tac phdi hop giira cac bd, co quan, dia
phuong trong thuc hién chitc nang quan 1y nha nudc con han ché; phuong thirc
hoat dong, cach thuc giai quyét cong viéc trong ndi bd co quan hanh chinh chua co
su doi méi.

4. Chat lugng doi ngli can bd, cong chirc ¢6 noi chua dé)ng déu, tham chi con
yéu; mot bd phan can bd, cong chirc, vién chirc khi giai quyét cong viéc lién quan
dén t6 chirc va ngudi dan chwa 1am hét trach nhiém, con c6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc. Viéc tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chuc, vién
chuc thoi gian qua con han ché, nhit 13 co cdu chic danh ngach, chuc danh nghé
nghiép. Cong tac danh gia, phan loai can bo, cong chirc, vién chic van 1a khau
yéu. Cong tac quan 1y can bd & mot s6 co quan, don vi con chua nghiém, chwa tuan

tht ddy du cac quy dinh phap luat, con c6 sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong con nhiéu han ché. Viéc s dung ngan sach va
von dau tu cong con lang phi, that thoat, kém hiéu qua. Viéc d6i mdi co ché
quan 1y, co ché tai chinh ddi v&i cac don vi su nghiép cong 1ap con cham; chat
lugng, hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong 1ap trén mot sb linh

vuc chua cao.
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6. Viéc xay dung Chinh phu dién tir, huéng t6i Chinh phu sb, xa hoi sd con
chua dong bo gilta cac bd, nganh, dia phuong. Viéc hinh thanh cac hé thong dir
liéu dung chung chua day du; viéc két ndi, lién thong giita cac phan mém quan 1y
chuyén nganh, dir liéu dung chung cta cac co quan, don vi con khé khan, gay can
tré cho cong tic quan 1y va giai quyét cong viéc cho ngudi dén, t6 chirc. Hiéu qua
cung cap dich vu céng muc d6 3, 4 cho ngudi dan, to chirc con thap.

II1I. NHUNG BAI HQC KINH NGHIEM TRONG TRIEN KHAI CAI CACH
HANH CHINH

1. Cai cach hanh chinh tiép tuc phai dat dudi sy lanh dao truc tiép, toan dién
ctia cac cap uy Pang, sy quan 1y diéu hanh cua chinh quyén va sy tham gia tuyén
truyén, van dong va giam sat cua Mat tran TH quéc Viét Nam, céc td chire chinh tri -
x3 hoi va cac doan thé quan chiing. Can ning cao nhan thirc cua cic cip, cac nganh
vé muc tiéu, ¥ nghia, tdm quan trong cua cai cach hanh chinh d6i véi cong cudc
xay dung va phat trién dat nudc. Tir d0, coi trong cong tac tuyén truyén, quéan triét
sdu rong cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nude vé cai cach
hanh chinh d6i voi cac cép chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy dong
thuan chung trong toan xa hdi vé thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh; xéc
dinh nhiing loi ich thiét thuc, hiéu qua ma cong cudc cai cach hanh chinh dem lai

cho ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

2. Phai xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tdm thuong xuyén, 1au
dai gan voi cong tac xay dung Pang, xay dung chinh quyén cic cip trong sach,
viing manh. Bdo dam su nhat quan, kién tri, lién tuc, co ddi méi, sang tao, theo
dinh huéng trong trién khai cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, cic bo, nganh
trung wong va cac dia phuong. Duy tri va ting cuong cong tac chi dao trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh théng nhat, dong bo tir Chinh phii t6i chinh quyén
dia phuong cac cdp. Thuc hién cai cach hanh chinh phai dong bo voi timg budc
d6i méi hé thong chinh tri, d6i méi phuong thie 1anh dao ciia Pang, cai cach kinh

té, cai cach 1ap phép va cai cach tu phap.
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3. Tang cudng hon nita vai tro, trach nhiém va quyét tAm chinh tri cia ngudi
dtng dau co quan hanh chinh céac cp, ctia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc
trong timg co quan, don vi, phai xac dinh moi viéc vi loi ich thiét thuc, dat loi ich
ctia ngudi dan 1én hang dau 1a didu kién quan trong dam bao sy thanh cong cia cai
cach hanh chinh. Nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cdp phai thuc hién
nghiém tic viéc tiép dan dinh ky hodc dot xuét dé tiép nhan thong tin, lang nghe,

d6i thoai truc tiép va xur 1y nhiing phan anh, kién nghi ctia nhan dan.

4. Can xéc dinh rd pham vi, nd1 dung cai cach hanh chinh, phan biét cai cach
hanh chinh véi cac cudc cai cach dang dién ra nhu cai céch, ddi méi kinh té, cai
cach tu phap,... Viéc dit cai cach thé ché trong thoi gian vira qua 1a twong ddi rong,
vuot khdi pham vi ctia cai cach hanh chinh, trong do, cac ndi dung cua cai cach thé
ché gan nhu 1a cai cach kinh t&, c6 lién quan dén Qudc hoi va cac co quan khéc.
Bén canh d6, cai cach tai chinh cong ciing rong, nhiéu ndi dung thudc cai cach tai

chinh trong cai cach kinh té.

5. Xac dinh cdc muc ti€u cai cach hanh chinh mang tinh dinh luong vd1 mirc
d6 phu hop, thiét thuc dé bao dam tinh kha thi. T6 chuc thuc hién chuong trinh
cai cach hanh chinh phai gin véi to chire thuc hién céc nhiém vu chinh ciia céc
bd, nganh, dia phuong. Phan cong rd trach nhiém va cé co ché phdi hop chit
ché gita cac bo, nganh, dia phuong trong to chtrc thyc hién chuong trinh cai

cach hanh chinh.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, theo ddi, danh gia qué
trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Coi trong thi diém, téng
két, nhan rong nhitng mé hinh, sang kién trong cai cach hanh chinh. Cha trong viéc
danh gia, biéu dwong nhiing co quan, don vi, ca nhan thuc hién tt va xt Iy nghiém

cac ca nhan, don vi vi pham.

7. Cling ¢0, ki¢n toan va nang cao vai trd cia co quan chu tri tham muu cho

Chinh phu, Thi tudéng Chinh phu trong cong tac diéu phdi chung, tong hop, don
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doc va theo doi viéc thuc hién cac nhi¢m vu cai cadch hanh chinh c¢6 y nghia quan
trong trong giai doan tdi. Bén canh do, can thiét phai nang cao nang luc cua doi
ngili cong churc [am cong tac cai cach hanh chinh; bo tri ¢ ngudn luc tai chinh cho

cai cach hanh chinh.

Phin thir hai
PINH HUONG CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2021 - 2030

I. MUC TIEU

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh; d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat, ning luc va
uy tin ngang tim nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nudc cac cép tinh
gon, thong subt va hoat dong hiéu luc, hi¢u qua, c6 nang luc kién tao phat trién,

liém chinh, phuc vu nhan dan.
II. PINH HUONG

1. Tiép tuc quéan triét chi truong, duong 16i cua Pang vé diy manh cai cach
hanh chinh, xay dung va t6 chirc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2021 - 2030 mot cach toan di¢n, dé)ng b0, cb trong tam, trong diém,
di vao chiéu siu, thiét thuc, hiéu qua nham xdy dung nén hanh chinh dan chu,
chuyén nghi€p, nang cao trach nhiém giai trinh, tung budc hién dai phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, ldy nguoi dan 1am trung tam, lay
su hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia chit luong hoat

dong cua by may hanh chinh nha nudc.

2. Nang cao vai tro chi dao, lanh dao cua céac cap uy dang, trach nhiém cuia cac

to chuc chinh tri, xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép doi1 véi cong tac cai cach hanh
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chinh. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién, quén triét vé muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh t&i toan thé doi ngl can bd, cong chuc, vién chirc,
nguoi dan va toan xa hoi dé tao dong luc va su déng thuan trong xa hoi vé thuc
hién cong cudc cai cach hanh chinh gan véi thyc hién chién luge phét trién kinh té
xa hoi ctia dat nude giai doan 2021 - 2030.

3. VEé cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung, hoan thién h¢ théng thé ché cua bd may hanh chinh nha
nudc day du, dong bo, hién dai. X4y dung, hoan thién dong bd va van hanh co hiéu
qua hé thdng thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hdi chii nghia, phu hop véi
cac chuan muc pho bién cta nén kinh té thi truong hién dai va hoi nhap qudc té;
tao dugc budc dot phé trong huy dong, phan b va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc dé thic day phat trién dat nude.

- Nang cao chit lugng xay dung, ban hanh VBQPPL, kip thoi kiém tra, ra soat,
phat hién va xu ly quy dinh trai phéap luat, mau thuan, chéng chéo, bét cap, hét hiéu
luc hodc khong con phu hop. Trién khai cac bién phap cu thé dé td chuc thi hanh
phap lut nghiém minh, nang cao y thirc chp hanh phéap lut ctia c4 nhan, t chirc.

4. Vé cai cach TTHC

- Tiép tuc hoan thién thé ché kiém soat TTHC theo huéng gan két chit ché vai
xay dung Chinh phu dién tir va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc ra soat toan bd, dé xuit phuong an cit giam, don gian hoa toan bod
cac quy dinh lién quan dén san xuit, kinh doanh cta doanh nghiép dé thao g& moi
rao can, thiic ddy san xut, kinh doanh phat trién.

- Tang cudng giai quyét, gan voi kiém soat, danh gia, gidm sat viéc giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir; nang cao ty 1¢ ho so tryc tuyén, giao dich thanh
toan truc tuyén; dam bao két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung

cap DVCTT.
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- Nang cao chét lugng phuc vy, gén voi viee d6i méi co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC nham nang cao chat lugng phuc vu, ting ning sudt lao dong, gop
phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh pha 6, nén
kinh t€ s6, xa hoi so.

- Tap trung ra soat, cai cach TTHC noi bg, gén vO1 viée déy manh xay dung

nén hanh chinh phi gidy to.

- Tang cudng tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghi¢p vé co ché, chinh sach, TTHC trén Céng Dich vu cong quéc gia, tao diéu

kién thao g& vudng mic, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng va phat huy vai trd ctia Hoi ddng tu van cai cach TTHC, trong
d6 t6 chtrc ¢6 hiéu qua cac hoi nghi ddi thoai giita co quan nha nudc véi cong dong
doanh nghiép; tiép tuc nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach dé gop phan ning

cao hi€u qua trong cong tac cai cach TTHC, cai thi¢n moi truong kinh doanh.
5. V& cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc

- Tiép tuc xay dung, hoan thi¢n chinh sach, phap luat vé td chuic bd may
hanh chinh nha nuéc. Py manh nghién ctu, thi diém mot s6 mé hinh méi vé
thu gon t6 chirc bd may gin vé6i thuc hién chinh sach tinh gian bién ché. Tang
cuong thi diém chuyén giao maot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma
Nha nuée khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac té chtc xa hoi
dam nhiém; kip thoi so két, tong két va mé rong dan nhimg mo hinh phu hop,
hi¢u qua.

- P6i méi hé thong to chirc, quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau mbi, khic phyuc chong chéo, dan trai va tring lip vé chic ning, nhiém vy
ctia cac don vi su nghiép cong lap; ra soat, chuyén doi cac don vi su nghiép cong

1ap c6 du diéu kién sang cong ty cd phan.
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- Tang cudng phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y gitta trung wong va dia
phuong, giita cap trén va cap dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyén
khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, cha dong cua cac cip, cac
nganh trong thyc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thic 1am viée, ning
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén
co sO tng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, nhat 1a CNTT.

6. V& cai cach ché do cong vu

- D6i moi co ché, nang cao chit lugng tuyén dung, st dung cong chirc, vién
chtrc. Nghién ciu trién khai thi diém ché ¢ hop dong hanh chinh.

- Hoan thién quy dinh vé x4c dinh vi tri viéc 1am cta cong chirc, vién chtc 1am
co s& cho viée tuyén dung, str dung va b6 nhiém cong chure, vién chirc.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai CBCCVC
theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa céc ti€u chi danh gia va dé
cao trach nhiém nguoi dimg dau.

- Hoan thi¢n cac quy dinh vé quan 1y, st dung va thyc hién ché d6 chinh sach
ddi vai vién chie tai cac don vi su nghiép cong 1ap hoat dong theo co ché ty chu.

7. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc doi mdi co ché phan bd ngan sach cho co quan, don vi gan véi nhiém
vu duogc giao va san phém dau ra. Stra d6i, bod sung quy dinh vé thue hién co ché
khoan kinh phi quan 1y hanh chinh, dap Gmg yéu cau thuc tién va cu thé héa cac
chu truong ctia Pang. Tang cuong cac giai phap dé cung tmg dich vu su nghiép
cong 1ap theo co ché thi truong, thuc ddy x4 hoi hoa.

8. Xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s6

- Hoan thién thé ché tao co s& phap 1y va xy dung co so dit liéu nén tang phuc
vu cho viéc trién khai phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6. Thuc hién chién

luge chuyén d6i s6 qudc gia theo 16 trinh. Tang cudng dau tu tai cdu tric ha ting
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cong nghé thong tin cac bd, nganh, dia phuong; chuyén doi ha ting cong nghé

thong tin thanh ha ting sé ing dung dién toan ddm may.

- Déy manh viéc UDCNTT vao d6i méi phuong thuc lam viée, chi dao, diéu
hanh dua trén dir liéu, ting cudng xtr Iy vin ban va hd so cong viéc trén moi
truong di¢n tr, ndng cao nang suét, hiéu qua hoat dong ctuia co quan nha nudc;
giam chi phi va thoi gian xir Iy cong viéc. Phat trién, nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC truc tuyén muc do 3 va 4 trén Céng dich vu cong, H¢ théng mot cua dién tur
cac cap.

- Nghién ctru, xay dung va phat trién mé hinh d6 thi thong minh.

TM. CHINH PHU
KT.,THI{ TUQNG
PHO THU TUONG

Trwong Hoa Binh
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VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

Dia chi: S6 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai lién hé:

- N61 dung: 080.44417; Fax: 080.44517

- Phat hanh: 080.48543

Email: congbao@chinhphu.vn

Website: http://congbao.chinhphu.vn

In tai: Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong



