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Sb: 128/BC-CP Ha Noi, ngay 19 thang 4 nam 2021

BAO CAO
Tong két Chwong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030

Nghi quyét Dai hoi Dang toan quéc 1an thir XI d3 xac dinh cai cach hanh chinh
1a mot trong nhitng khau dot phé trong Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi dat
nudc giai doan 2011 - 2020. Dé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh theo cac
chu truong, nghi quyét ctia Pang, trén co sd tong két nhitng két qua dat duoc, nhan
dinh théng than ton tai, han ché cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2001 - 2010, Chinh pht d3 ban hanh Nghi quyét sé 30c/NQ-CP
ngay 08 thang 11 nim 2011 vé& Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2011 - 2020 (goi tit 1a Chuong trinh tong thé).

Qua trinh thuc hién cdi cach hanh chinh thoi gian qua, gén véi trién khai thuc
hién Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020 di dat duoc
nhimg thanh tuu quan trong, gbp phan thic ddy phat trién kinh té - xa hoi va hoi
nhap quéc té ctia dit nude ta. Thuc hién chi dao ctia Chinh phu va Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctia Chinh phui (Ban Chi dao); cac bo, nganh, dia phuong di tién
hanh tong két thuc hién Chuong trinh tong thé nham danh gia nhiing két qua dat
duoc, déng thoi, chi ra nhiing tdn tai, yéu kém, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh to chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc

giai doan 2011 - 2020 va dé ra phuong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh nha
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nuéc giai doan 2021 - 2030. Trén co sé tong hop bao cdo cua cac bd, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu (sau ddy goi tit 1a cac bo, nganh) va Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong (sau diy goi tat 1a céc tinh),
Chinh phu bao c4o tinh hinh, két qua trién khai thyuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va dinh hudng cai cich hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 nhu sau:

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

A. TINH HINH TRIEN KHAI
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Sau khi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020
duoc ban hanh, cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung wong t6i chinh quyén dia
phuong cic cip da trién khai thuc hién nghiém tac theo chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi. Hang nim, Chinh phu, Ban Chi dao dd dé ra cac chuong
trinh, ké hoach cai cach hanh chinh mang tinh toan di¢n, déng bd va chi dao cac
bd, nganh, dja phuong xay dung, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh mot cach
thiét thuc, cu thé, phu hgp vé1 Chuong trinh téng thé va thuc tién cta cac bo,
nganh, c4c tinh. Thi tuéng Chinh phti dd c6 nhiéu van ban chi dao, quan triét cac
b, nganh, dia phuong xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu chinh tri trong
tam, 1a giai phap quan trong dé thuc hién thiang loi cac muc tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nuée.

Vi¢e kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai Quyét dinh
s6 442/QDP-TTg ngay 28 thang 3 ndm 2014 cta Thu tuéng Chinh phu va Bo Noi
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vu 1a co quan thudng truc cua Ban Chi dao di ting cudng két ndi, phdi hop gitra
cac bo, nganh, dia phuong trong trién khai thue hién cong tac cai cach hanh chinh.
Ban Chi dao da kip thoi gitip Thu twéng Chinh phi chi dao, don déc trién khai cac
nhiém vu trong tdm trong cai cach hanh chinh; ting cudng cong tac kiém tra, theo
ddi, danh gia, xdy dung, nhan rong cac mo hinh, dién hinh tién tién trong cong tac

cai cach hanh chinh.

Bo Noi vy, co quan thuong truc cua Ban Chi dao da tang cuong cong tac tham
muu, xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, huéng dan, don dbc céac bo, nganh, dia phuong t6 chire thuc hién cai
cach hanh chinh mot cach dé)ng bo, théng nhat; dé)ng thoi, ban hanh va to chuc
thuc hién mot s6 cong cu méi dé theo ddi, danh gia cong tac cai cach hanh chinh
ctia cac bo, nganh va dia phuong, nhu Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
dugc BO Noi vu trién khai danh giad tr nam 2012 dén nay, da c6 su lan toa trong hé
thong, tao chuyén bién tich cuc trong t6 chirc trién khai cai cach hanh chinh tai
cac bg, nganh, dia phuong. bén nay, trén co s& Pé an cua BO Noi vu, di co trén
50 tinh, thanh phd da ban hanh Bo chi sb theo doi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang nam cua céc so, nganh, dia phuong; c6 4 by da ban hanh B0
chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi
truc thudc; qua do tao thanh hé théng danh gia déng bo, théng nhat tir trung
wong dén dja phuong. Chi s6 hai 1ong ctia ngudi déan, to chirc ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc (Chi sé6 SIPAS) di dugc B Noi vu trién khai
thuc hién trén pham vi ca nudc tor nam 2017. Trén co s& do, dén nay da co trén
40 tinh, thanh phd va mot s6 bo, nganh di tién hanh khao sat su hai long cua
nguodi dan, to chirc ddi voi cac dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cong
thudc pham vi quan 1y. Bd Y té dd ban hanh va trién khai Dé an do ludng sy hai
long cua nguodi dan ddi voi dich vu y té cong lap; t6 chure thuc hién do luong su
hai long thudng xuyén tai tit ca cac bénh vién cong lap trén toan qudc tir bénh
vién tuyén huyén tré 1én; két qua muc d6 hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dich vu y
té dat muyc tiéu ctia Chinh phu giao voi két qua trung binh trén 85% vao nam 2020.

B6 Gido duc va Pao tao da ban hanh va trién khai P& an do luong su hai long
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ctia nguoi dan déi voi dich vu gido duc cong lap. Tir ndm 2015 dén nay, di c6
hon 23.000 dich vu da dugc khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan, t0
chirc tai 57/63 tinh, thanh phd, véi tong s6 hon 1,2 tridu mau phiéu khao sat.
B0 Tu phap di ban hanh Quyét dinh s6 2177/QD-BTP ngay 26 thang 10 nim 2020
vé Dé 4an do ludng su hai 10ng cua nguoi dan, té chic ddi véi cac dich vu cong
thugc linh vuc quan 1y cua Bo Tu phap.

Ban Chi dao da thuong xuyén chi dao, don ddc, huong dan cac bd, nganh, dia
phuong thuc hién cac nhi¢ém vu cdi cach hanh chinh duogc giao, bao dam tién do
theo quy dinh ctia Chinh phil; d tiép nhan cac phan anh, kién nghi va tryuc tiép xur
Iy hodc kién nghi cap c6 tham quyén xir Iy nham kip thoi thio g& nhing réo can,
vuong méic trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac b9, nganh, dia
phuong; di tong hop nhitng mo hinh, sang kién vé cai cach hanh chinh dé nghién
ctru, thim dinh, trinh cép c6 tham quyén, tao suc lan tda manh mé cua cai cach

hanh chinh t6i cong dong xa hoi.

Céc bo, nganh, dia phuong da ban hanh mot sb lugng 16n cac van ban chi dao,
diéu hanh vé cai cach hanh chinh. Trung binh mdi nim cac bd, nganh di ban hanh
khoang 1.846 van ban; c4c tinh, thanh phd ban hanh khoang 1.916 van ban (Biéu db 1).
Viéc xay dung va ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh hang nam cua cac bg,

nganh va dia phuong di di vao né nép, ¢ chit lugng hon.

m S6 lrong van ban chi dao, diéu hanh CCHC cia céc tinh

= S6 lrong van ban chi dao, diéu hanh CCHC cta céc Bo, nganh
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Biéu d6 1: S6 lwong vin ban chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh
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Trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé, nhiéu bo, nganh
va dia phuong di c6 nhitng mo hinh, sang kién méi dugce nghién ciru, ap dung cé
hiéu qua. Tt nim 2015 dén nay, cac b, nganh da c6 khoang 461 mé hinh, sang
kién cai cach hanh chinh; cac tinh c6 khoang 6.124 mo hinh, sang kién cai cach
hanh chinh, trung binh mdi ndm, mdi tinh c6 hon 16 mé hinh, sang kién. Mot s
mé hinh tét, nhu: Bo Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién xay dung va
ban hanh Chi s KPIs linh vuc quan 1y va Chi sé KPIs danh gia hiéu qua thuc
hién nhiém vu cua can bg, cong churc thudc bg; BO Y té déy manh Ung dung cong
nghé thong tin trong viéc két ndi cac nha thude t6i Bo Y té, thong qua doé co thé
quan 1y chit ché vé chat luong thude, gia thude va str dung thude an toan, hop 1y;
B6 Cong Thuong xdy dung va dua vao st dung phan mém truc tuyén quan 1y
thong tin khoa hoc cong nghé¢; Bo Ké hoach va Pau tu xay dung co s¢ dir liéu
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao Té)ng cuc Théng ké; xay dung
quy trinh theo doi viéc thuc hién cac nhi¢ém vu cai cach hanh chinh tai co quan
bd; Bo Xay dung nghién ciru, dua vao sir dung phin mém quan 1y ning lyc hoat
dong xay dung, ap dung rong rai trén 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.
Tai céc tinh c6 mot sd dién hinh, nhu: M hinh Vin phong Phat trién kinh té tinh
Ninh Thuan; m6 hinh chuyén giao dich vu hanh chinh cong sang Buu dién cua
tinh Péng Thap, An Giang, Ha Tinh...; giai phap nang cao hiéu qua st dung,
khai thac thong tin trong giao dich dién tir ctia Pang uy cac xi, phuong, thi trdn
trén dia ban tinh Lang Son; rng dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly
céc to chirc, ca nhan hoat dong san xuat cong nghiép va kinh doanh thwong mai
trén dia ban tinh Lang Son; Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan (UBND) Quan 12, Thanh phd H6 Chi Minh; Trung tdm Giam sat, diéu hanh
d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué; mé hinh Tong dai dich vu coéng qua dau
s 1022 ciia mot sd dia phuong, nhu: Pa Ning, Pong Nai, Binh Duong, Dong
Thap, Thanh phé HS6 Chi Minh... Nhiéu tinh, thanh phd ciing di c¢6 cac sang kién,

nhu: Nhén tin thong bao cho ngudi dan vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
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ngay nhan ché do chinh sach, quy dinh vé thu tuc hanh chinh; xay dung kénh tiép
nhan va xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chic qua mang xa hoi (Zalo,
Facebook, Youtube); giai quyét thu tuc hanh chinh luu dong ngay Thar bay vi
dan; mo6 hinh Hen gid huéng dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai nha nguoi
dan; mo6 hinh “ca phé doanh nhan”... Nhin chung, da s6 cac mo hinh, sang kién
cai cach hanh chinh di dugc trién khai, nhan rong trong pham vi ciia timg tinh,
ngoai ra, ciing c6 nhiéu moé hinh, sang kién da dugc cac tinh tham khao, ap dung

phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong minh.
II. KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Chinh phu, Ban Chi dao da ting cudong cong tac kiém tra viéc thuc hién céc
ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong va cac co
quan c6 lién quan. Ttr ndm 2016 dén nay, Pho Thu tuéng Thudng tryc Chinh phi -
Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctiia Chinh pht d3 kiém tra cai cach hanh
chinh hodc két hop nd1 dung cai cach hanh chinh tai 3 bg, 18 tinh; B truéng Bo
No6i vu - Phé Truong ban Thuong truc Ban Chi dao da kiém tra cai cach hanh
chinh, kiém tra cong vu tai 11 bg, 22 tinh; Thu truéng Bo Noi vu - Pho Truong
ban Chi dao kiém tra cai cich hanh chinh tai 7 bd, 12 tinh. Bo Noi vu va cac thanh
vién Ban Chi dao tai mot s bo, nganh cling td chirc cac doan kiém tra cai cach

hanh chinh theo pham vi chuirc nang, nhiém vu ctia minh.

Tir nam 2011 dén thang 3 nam 2020, cac b, nganh da kiém tra khoang 3.484
co quan, don vi, trung binh 348 co quan, don vi mdt ndm. Trong d6, nam 2014, cac
b0, nganh da kiém tra vdi s6 luong cac co quan, don vi 16n nhat 13 466 co quan,
don vi. Tai cac dia phuong, da c6 hon 19.800 co quan, don vi dugc kiém tra trong
ca giai doan 2011 - 2020. Giai doan tir ndm 2016 dén nim 2019, sb luong cac co
quan, don vi duoc kiém tra ciing ting 1én qua ting nim, trong d6, nam 2019 c6 sb
lwong don vi dugc kiém tra nhidu nhat véi sb luong 2.950 (Biéu do 2). Cong tac

kiém tra dad c6 tac dong tich cuc, tao su chuyén bién trong nhan thirc, hanh dong,
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ky luat, ky cuong cia nguodi dung dau, doi ngli cong chirc, vién chic trong trién
khai cai cach hanh chinh cua cac by, nganh, dia phuong va timg co quan, don vi
trong h¢ thong hanh chinh nha nudc. Nhiéu van dé kho khan, vudng mac trong cai

cach hanh chinh d4 dugc xir Iy kip thoi sau kiém tra.

= Sé lwong céac co quan, don vi dwoc kiém tra CCHC cUa céc tinh

= S6 lwong cac co quan, don vi dwoc kiémtra CCHC clia cac Bo
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Biéu d6 2: S6 luong co quan, don vi dwoe kiém tra CCHC

III. THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Cong tac phd bién, quan triét Chuong trinh tong thé da dugc cac bd, nganh va
dia phuong trién khai thyc hién v6i nhiéu hinh thitc phong phi, da dang, nhu to
chtrc hoc tdp Chuong trinh tong thé, thi im hiéu cac ndi dung cua Chuong trinh
téng thé, trao d6i trong cac budi sinh hoat chi bd, giao ban nghiép vu chuyén mon;
dua ndi dung Chuong trinh téng thé vao dé thi tuyén dung, ning ngach cong chirc,
thing hang vién chirc, gop phan thdng nhit, ning cao nhén thirc va trach nhiém
cua doi ngii cong chuc, vién chirc ddi v6i viée trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

bai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, Thong tdn x3 Viét Nam
da tich cyc giap Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu thuc

hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh téng thé. Chuyén muc cai
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cach hanh chinh cua Pai Truyén hinh Viét Nam da nhan dugc su quan tim theo doi,
gop y cua xa hoi, nguoi dan va cac co quan nha nudc.

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh d dugc cac b, nganh va
dia phuong quan tdm thuc hién voi nhiéu ndi dung, hinh thirc phong phu, thiét
thuc, nhu: T6 chirc cac cudc thi, dién dan, hoi nghi tap huén chuyén dé cai cach
hanh chinh, hoi nghi truc tuyén; tuyén truyén thong qua cac loai hinh bao chi va
cac hinh thitrc phd bién khac di gitp can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi dan va
doanh nghiép nhan thirc duoc muc dich, ¥ nghia, ndi dung cia Chuong trinh tong
thé dé cung tham gia thuc hién, dong thoi rit ra nhiing bai hoc kinh nghiém, nhiing
cach lam hay dé phat huy hiéu qua cta cong tac cai cach hanh chinh. Trong giai
doan tir nam 2010 dén 2015, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac bo,
nganh dat trén 2.800 dot, dia phuong dat 4.100 dot. Giai doan 2015 - 2020, cac bo,
nganh di t6 chirc khoang 391 s6 16p tap huan chuyén dé cai cach hanh chinh. Cac
dia phuong ciing di t6 chtrc khoang hon 1.580 16p tap huan chuyén dé cai cach
hanh chinh; phat hanh hon 35.800 ban tin chuyén dé cai cach hanh chinh trén song
Pai Phét thanh - Truyén hinh.

IV. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC TRIEN KHAI
1. Mt tich cuc dat dugc

- Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii, ngudi ding dau cac bo, nganh, dia phuong
da tap trung chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh, tao dong luc cai cach manh
m¢ va lan tda trong toan hé théng, tao duoc niém tin cho xa hoi, nguoi dan, doanh
nghiép. Cac thé ché, vin ban phap luat, van ban chi dao ctia Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu thé hién quyét tdm cua viéc doi mdi manh mé cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh, bao dam su gin két chit chg, dong bo giita cai cach

hanh chinh v&i xay dyng Chinh phu dién tir va kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tir nam 2012 dén nay, vi¢c do1 mdi cong tac theo doi, danh gid cai cach

hanh chinh dua trén két qua va tac dong cua cai cach hanh chinh da duoc trién
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khai mot cach hiéu qua, nang cao chét luong cong tac chi dao, diéu hanh, quan
1y cai cach hanh chinh cua Chinh phu, cac bo, nganh, dia phuong. Viéc cong bd
Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia cic bd, co quan ngang bo,
UBND cac tinh, thanh phé tryc thudoc Trung wong da dugc tién hanh hang nam,
tré thanh mot cong cu tét trong quan 1y cai cach hanh chinh, dugc nhan rong
trong hé théng co quan hanh chinh cac cap. Viéc khao sat, danh gia su hai 1ong
ctia ngudi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc va
cong bd Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh hang nam (SIPAS) di tr& thanh thudc do danh gia khach quan chat
lugng phuc vy ctiia co quan hanh chinh nha nuéc va doi1 ngii can b, cong chuec,
vién chtrc.
2. Ton tai, han ché

- Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh van chua duogc thuc hién mot cach
thuong xuyén, li€n tuc & mot s6 bg, nganh va mot s6 dia phuong. Mot s6 bg,

nganh, dia phuong trién khai con hinh thirc, khong hiéu qua.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh nhiéu lic chua hiéu qua, con hinh
thire. Viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh & mét s6 bo, nganh, mot sb
dia phuong chua that su tao ra suc lan toa té1 nguoi dan, doanh nghiép, t6 churc,
cong déng x4 hoi nhén thic vé cai cach hanh chinh, két qua, tac dong cua cai cach
hanh chinh. Viéc nhan rong nhimg mé hinh, sang kién, cach lam hay vé cai cach
hanh chinh con han ché.

B. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

I. CAI CACH THE CHE
1. Két qua chi yéu da dat dwge

a) Panh gia chung vé xay dung, hoan thién hé thong phap luat trén co s& Hién

phép nam 2013
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Cong tac xay dung va thi hanh phép luat, dac biét 1a nhiing luat, phap 1énh
trién khai thi hanh Hién phap nim 2013 dugc cic co quan nha nudc trong ca
hé théng chinh tri tir trung wong dén dia phuong quan tam, chi dao sat sao. Sau
hon 05 nam trién khai thi hanh Hién phép, trong s6 90 luat, phap lénh dugc liét
ké tai Danh muc, Quéc hoi, ij ban Thuong vu Qudc hoi di ban hanh 70 luat,
phap 1énh, trong d6 c6 cac dao luat mang tinh nén tang, ruong cot cua hé thong
phap lwat™; con 20 duy an luét, phép 1énh nam trong Danh muc nhung chua duoc
ban hanh®. Két qua xay dung, hoan thién hé thong phéap lut trén co so Hién
phap nam 2013 cung véi két qua thyc hién nhitng chi truong cua Pang d6i voi
cong tac hoan thién phap luat thoi gian qua 13 nén tang, mot trong nhiing trong

tam cua cai cach thé ché tai Chuong trinh tong thé.

b) V& xay dung, hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sach phap luét

thudc pham vi quan ly nha nudc cia cac bg, nganh va dia phuong

Trong giai doan vura qua, vi¢c lap Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh
¢4 nhiéu d6i moi. Tir viée xay dung Chuong trinh nhiém ky 05 nam (theo Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) nim 2008) dén xay dung
Chuong trinh hang nim (theo Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015), tao sy linh
hoat, taing cuong tinh thich (mg nhanh cuia chinh sach véi cac van dé kinh té,
x4 hoi. Bén canh do, Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015 duoc ban hanh da co6
nhiéu diém mdi co ban, b6 sung nhiéu quy dinh nham ting cudng tinh cong
khai, minh bach trong x4y dung, ban hanh VBQPPL, vé trach nhiém cta co
quan, to chtrc, nguoi c¢6 thim quyén trong xdy dung, ban hanh VBQPPL theo

' Nhu B6 luat Dan sy, BO luat Hinh su, Bo luat TS tung dan sy, B luat T tung hinh su...

? Trong sé nay, du 4n Luat Théa thuan quéc té di dugc dua vao Chuong trinh xdy dung
luat, phap 1énh nim 2020. C6 03 dy an luat, phap 1énh di dua vao Chuong trinh, Quéc hoi, Uy
ban Thuong vu Quéc hoi cho y kién nhung can tiép tuc chuén bi nén chua dugc ban hanh
(Luat Pon vi hanh chinh - kinh té dic biét, Luat vé Hoi, Phap 1énh Pao tao mot sb chuc
danh tu phap).
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tirng nhom ddi twong... dd c¢6 y nghia 16n trong viéc xdy dyng va hoan thién

phap luat, cai cach thé ché®.

Chinh phu, cac b, nganh va dia phuong da thuong xuyén quan tam, tap trung
chi dao xay dung cac thé ché thudc pham vi quan 1y, da chd trong viée xay dung
cac du thao luat, phap 1énh trinh Qubc hdi va ban hanh mét s6 luong 16n nghi dinh
huéng dan thi hanh luat, phap 1énh. Tong s6 VBQPPL ma cac bo dd ban hanh tir
nam 2012 dén nay 1a hon 8.600 van ban (Biéu do 3). Mt loat cac thé ché quan trong
duoc cac bg, nganh chu tri nghién ctru, xay dung, trinh cic co quan co tham quyén
tham dinh, thong qua, di tiép tuc bd sung, hoan thién thé ché vé cac linh vuc, nhu:
Kinh té; dan syu; s& hiru; quyén tu do kinh doanh; néng nghiép, nong thon; tai
nguyén va moi truong; t6 chuc bd may; can bg, cong chic, vién chirc® va nhiéu
linh vuc khac cta doi sdng xa hoi. Pong thoi, mdi nam cac bo da trinh Chinh phu
ban hanh hon 140 nghi dinh huéng dan, trén co s& d6, da tao 1ap khudn kho thé
ché, phap luat co ban cho sy van hanh nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
cht nghia, bd mdy t6 chirc nha nude va hoi nhap quoc té. S6 lwong VBQPPL cua
B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd ¢ giai doan 2016 - 2020 tang so voi giai
doan 2011 - 2015 cho théy trach nhi¢m, vai tro cta cac tu I¢énh nganh dugc dé cao

theo sy phan cép trong quan 1y, chi dao, diéu hanh dbi voi nganh, linh vuc®.

3 Ngay 18/6/2020, Qubc hoi khoa XIV di thong qua Ludt stra di, bd sung mot sé diéu cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat s6 63/2020/QH14 vé&i nhiéu ndi dung déng chi y.

* Lut Té chic Chinh pht nam 2015; Luat TS chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Luét sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat T6 chitc Chinh phu va Luat T chuc chinh quyén dia
phuong; Luat stra ddi, bd sung Luat Can b, cong chirc va Luat Vién chuc...

> Giai doan 2011 - 2015, cac b, co quan ban hanh 3.017 thong tu, thong tu lién tich; giai
doan 2016 - 2020 (tinh dén 31/5/2020) 13 3.707 thong tu, théng tu lién tich.
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u Téng sé VBQPPL chi tri soan thao
61,447 dé duoc ban hanh

L] So VBQPPL dugc dé nghi stra ddi,
bd sung, thay the béai boé hoéc ban
hanh méi sau ra soat

S6 VBQPPL da duoc xi ly theo
thdm quyén hodc kién nghi co quan
c6 thdm quyén x& Iy sau ra soat

= S6 VBQPPL d4 kiém tra theo thdm
quyén

uSh VBQPPL trai phap luat vé néi
dung, thdm quyén

=Sé VBQPPLtral phap luat vé noi

12,172 dung, thdm quyén da duwoc x ly

8,67 7 24

4,054 ®Van ban khéng phai 12 VBQPPL

1’669—| 335 nhwng co chira quy pham phap luat

Biéu do 3: Két qua dat dwge ctia cac by, nganh tai mot so
ndi dung cdi cach theé che

Thé ché vé to chirc bd may cua hé théng hanh chinh tiép tuc dugc hoan thién, doi
méi. Chirc nang, nhiém vy, tham quyén va trach nhiém cua timg co quan trong hé thong
hanh chinh dugc phan dinh rd rang, loai bd phan 16n sy chong chéo, tring lap vé chirc
nang, nhi¢m vy; phan dinh 16 hoat dong cua co quan hanh chinh véi doanh nghié€p, don
vi st nghiép thuc hién dich vu cong. Thé ché vé mbi quan hé gitta Nha nudc voi nguoi
dan tiép tuc dugc quan tam xay dung, hoan thién va trién khai thuc hién trong thuc té,
bao dam quyén, nghia vu ctia nguoi dan trong viéc tham gia xay dung bd may nha nudc.
Thé ché hoa quy dinh cua Hién phép nam 2013, viéc ghi nhan, dé cao cac quyén con
nguoi, quyén tu do, dan chu cua cong dan tai cac dao ludt trén cac linh vuc tir dan sy,
chinh trj, kinh t&, vin hoa va xa hoi duoc tang cuong va cung ¢d manh m@ nhét tir trude
t6i nay®, co ban phu hop véi cac didu ude qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

% Tinh tir nam 2014 dén hét thang 6 nam 2019, Qudc hoi da bd sung, sura d6i hodc ban hanh
ma&i hon 100 van ban luat, phap 1€nh lién quan den viéc bao dam quyén con ngudi, quyén cong
dan, pht hop v6i Hién phap nam 2013. Trong sé d6 c6 nhitng dao ludt co ban, quan trong nhu
B6 luat Hinh sy nam 2015, Bo luat T6 tung hinh sy nam 2015, B¢ luat Dan sy nam 2015, B0
luat TH tung dan sy nam 2015, Luat Trung cau y dan nam 2015, Luat An toan thong tin mang
nam 2015, Luat Tin ngudng, ton gido nam 2016, Luat Tré em nadm 2016, Ludt B4o chi nam 2016,
Luat Tiép can thong tin nam 2016, Luat Quan 1y, sir dung vii khi, vat liéu nd va cong cu hd trg
nam 2017, Luat Trach nhiém bdi thuong ciia Nha nuéc ndm 2017, Luat Tro giup phap 1y nam 2017,
Luat An ninh mang nam 2018, Luat Pac xa nam 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018,
Luat Thi hanh an hinh sy nam 2019. ..
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Chinh quyén dia phuong cic cap da cha trong viéc ban hanh va to chirc thuc
hién cac VBQPPL theo tham quyén, mdi nim ban hanh hang ngan quyét dinh dé
cu thé hoa cac vin ban cia trung wong cho phu hop voi diéu kién thuce té cua dia
phuong, cu thé, tir nam 2011 dén thang 5 nam 2020, céc tinh d3 ban hanh khoang
385.826 VBQPPL (Biéu d6 4). Tuy nhién, so sanh giai doan 2016 - 2020 véi giai
doan 2011 - 2015 cho thdy, s6 lugng vin ban cia chinh quyén dia phuong giam,
dic biét 1a ¢ cap huyén va cip xa khi ma cac cip nay tap trung vao viéc trién khai

t6 chure thi hanh phap luat”.

Van ban khéng phai la VBQPPL nhwng co chira quy pham l 15,583
phap luét

S6 VBQPPL trai phap luét v& noi dung, tham quyén da duoc . 40,169
XUF Iy

£ T e g : 2 7,841
S0 VBQPPL trai phéap luét vé ndi dung, tham quyéen I !

$6 VBQPPL d4 kiém tra theo thém quyén TR .46

S6 VBQPPL da dwoc xir Iy theo thdm quyén hoac kién nghi [l 54,012
co quan co tham quyén xi¥ ly sau ra soat

S6 VBQPPL dwoc dé nghi stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo [l 83.758
hoéac ban hanh mé&i sau ra soat

Téng s6 VBQPPL chii tri soan thdo dé dugc ban hanh — 385,826

Biéu d6 4: Két qua dat dwoc ciia cac tinh, thanh phd tai mot sé ndi dung

cai cach thé che

Hang nim, cac bd, nganh va dia phuong di ban hanh va to chuc trién khai
Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phép luét trong linh vuc trong tim, lién nganh
va linh vuc trong tdm cda bd, nganh va dia phuong. Cong tac ra soat, kiém tra

VBQPPL theo tham quyén cling dugc chu trong thuc hién. Giai doan 2011 - 2020,

7 Giai doan 2011 - 2015: Tong s6 VBQPPL ciia dia phuong 1a 283.546; giai doan 2016 - 2020 1a
102.280 VBQPPL.



84 CONG BAO/S6 569 + 570/Ngay 04-5-2021

da c6 khoang hon 12.172 VBQPPL tai cac bd, nganh va 83.758 VBQPPL tai cac
tinh duoc dé nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo hodc ban hanh mdi sau ra
soat. Trong khi d6, s6 luong VBQPPL di duoc xir Iy theo thim quyén hodc kién
nghi co quan c6 tham quyén xir 1y sau ra soat tai cac bo 1a 7.249 vin ban, tai cac
tinh 1a 54.012 van ban.

Tir ndm 2011 dén ngay 31 thang 5 nam 2020, di kiém tra 61.447 VBQPPL cua
cac bo, nganh va 819.646 VBQPPL cua cac tinh. Thong qua kiém tra, da phat hién
tai cac bo, nganh: S6 VBQPPL trai phap luat vé nodi dung, tham quyén 1a 1.669
VBQPPL, chiém 1,67% so véi téng s6 van ban dugc kiém tra; sb vin ban khong
phai 12 VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap luat 1 374 van ban, chiém 0,61%.
Trong khi d6, da phat hién tai cac tinh: S& VBQPPL trai phap luat vé noi dung,
tham quyén la 7.841 VBQPPL, chiém O,96%/t6ng s6 van ban duoc kiém tra; sd
van ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chtra quy pham phap luat 1a 15.583 van
ban, chiém 1,90%. Sb luong VBQPPL tréi phap luat vé nodi dung, tham quyén tai
cac by, nganh da dugc xur 1y 1a 4.054 van ban va tai céc tinh da dugce xur 1y 1a 40.169
van ban (Biéu db 3, Biéu d6 4).

Cong tac phd bién, gido duc phap luat duoc ddi méi voi nhiéu hinh thic da
dang da gin két chit ché hon véi cong tac xay dung, thi hanh va bao vé phap luat
va thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc cua bo, nganh, dia phuong. Cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat hang nam dugc cac bo,
nganh, dia phuong trién khai theo ké hoach, véi trong tdm tap trung vao nhimg
linh vyc thudc pham vi quan 1y nha nudc, lién quan tryc tiép dén nguoi dan va

doanh nghiép.

C6 thé noéi, két qua xdy dung, hoan thién hé théng phéap luat trén co s Hién
phap nim 2013 d3 gdp phan quan trong vao viéc thuc hién 05 muc tiéu cia
Chuong trinh téng thé, trong d6 c6 viéc hoan thién hé théng thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia, xay dung hé théng cac co quan hanh chinh

nha nudc tu trung wong td1 co s& thong suot, trong sach, virng manh, hién dai,
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hiéu luc, hiéu qua, ting tinh dan cha va phap quyén trong hoat dong diéu hanh
cua Chinh phu va cta cdc co quan hanh chinh nha nudc; bao ddm thyc hién trén
thuc té quyén dan chil ciia nhan dan, bao vé quyén con nguoi, gin quyén con
ngudi v6i quyén va loi ich cta dan toc, cua dat nudc. Két qua cong tic xay
dung thé ché di co tac dong truc tiép, tich cuc va sau rong td1 moi mat cua doi
song chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi cua dat nudc, ting cudng qudc phong, an
ninh, hoi nhap quéc té va gép phan bao vé, bao dam tét hon quyén con ngudi,
quyén cong dan. Hé théng thé ché, phap luat ciing d3 déng gop khong nho vao
nang cao ning lyc canh tranh qudc gia, giai phong ngudn luc xa hoi, phat trién
kinh té tu nhan tré thanh dong luc quan trong cho nén kinh té, thic diy phat
trién luc lugng san xuit. Thé ché, phap luit cling dd dong gop quan trong cho
x4y dyng va hoan thién co ciu td chtrc bd may, nang cao chit luong d6i ngii can

b0, cong chuc, vién chirc trong 10 nam vira qua.
2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- Chat luong mot s6 dé nghi xay dung luat, phap 1énh, du kién chuong trinh
xay dung luat, phap 1énh chua cao; van con tinh trang cac du an, du thdo van ban
sau khi di dua vao chuong trinh nhung phai xin lui, rat, diéu chinh. Chat luong
van ban, thé ché mot sb linh vuc con han ché, ban hanh nhung khong trién khai

duoc hodc kho trién khai, chong chéo vdi cac vin ban phap luat khac.

- Trong mdt sb trudng hop, cong tac tong két thuc tién, nghién ctru 1y luan vé
phap luat con chua theo kip yéu cau cta thuc tién va nhiém vu quan 1y nha nudc;
mot s bat cap cua phap luat duoc phat hi¢n, nhung cham stra ddi, bd sung.

- Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét luat, phap 1énh van con nhiéu ton tai,

han ché, nhu tinh trang no ban hanh van ban chua dugc khic phuc triét dé®.

8 Nam 2019, cudi nam no ban hanh 1a 10 van ban; dén thoi diém hién tai,’ sb van ban
no 1a 41 van ban quy dinh chi tiét 13 ,luat da co6 hi¢u luc. Bén ngay 28/10/2020, s6 van ban ng
ban hanh 1a 21 van ban quy dinh chi tiét 09 luat da c6 hiéu luc.
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b) Nguyén nhan

- Su phbi hop giita cic co quan trong quy trinh xdy dung phéap luat con han

ché, dan dén phan tng chinh sach d6i khi chua linh hoat.

- Tu duy xay dung phap luat, t6 chic thi hanh phap luat chua dugce doi méi,
nhén thic con han ché, chua theo kip voi yéu cau cua thyc tién. Mot sb co quan
chua coi trong diing mirc viéc lay ¥ kién cta nhan dan, d6i tuong chiu sy tac dong

tryc tiép cta chinh sach, vin ban, hodc chua c6 phuong phéap thuc hién phu hop.

- Nang luc, trinh do cua bd phan soan thao, can bd phap ché, can bd lam cong
tac xay dung phap ludt con han ché, chua dap ung dugc yéu cau thuc tién. Hoat
dong cia Ban soan thao, T bién tap con chua thyc sy hi¢u qua, hinh thirc, con pho
thac cho co quan chu tri soan thao. B, nganh, dia phuong chua cé Chién lugc dai
han vé phét trién ngudn nhan lyc lam cong tac xay dung phap luat, dic biét 1a
chinh sach dai ngd va st dung hi¢u qua cén bd, cong chic lam cong tac xay dung
phap luat sau khi da duoc dao tao, boi dudng. Doi ngli can bg, cong chic lam cong
tac xay dung phdp luat tai cac bg, nganh, dia phuong thiéu 6n dinh, chua that su
chuyén nghiép; thiéu vé sd lugng va trinh d§ chuyén moén, nghiép vu chua thuc su
dap tmg duoc yéu cau ngdy cang cao cua cong tac xdy dung phap luat trong giai
doan hién nay.

II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach quy dinh thu tuc hanh chinh

Viéc trién khai thuc thi phuong an don gian hoa thii tuc hanh chinh (TTHC)
theo 25 Nghi quyét chuyén dé cua Chinh phu dugc cac bd, nganh thuc hién da co
ban hoan thanh véi viéc don gian hoa 4.527/4.723 TTHC, dat ty 18 95,8% (tinh dén
thang 12/2016). Viéc cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh va hoat

dong kiém tra chuyén nganh, cit giam, don gian hoa dong hang dat dugc nhiéu két
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qua tich cuc”. Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6 19/NQ-CP cac nam 2016,
2017, 2018, Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2019, 2020 vé thyc hién nhiém vu giai
phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qubc
gia, thé hién quyét tam chi dao bai bod cac rao can, quy dinh diéu kién kinh doanh
khong can thiét, bat hop 1y, mo rong kha niang tham gia thi truong, thuc day canh
tranh lanh manh, binh dang. Thang 5 nam 2020, Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi
quyét s6 68/NQ-CP vé Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 v61 muc ti€u cat giam, don gian hoa it
nhat 20% s6 quy dinh va cit giam it nhat 20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh. Viéc cai cach theo Chuong trinh nay khong chi 1a cat
giam cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trong cac van ban da ban
hanh ma con ca cac quy dinh trong du thao VBQPPL; dong thoi cai cach manh mé
viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién ta.

Nhimg quy dinh vé kiém soat TTHC co ban dugc hoan thién"”. Song song véi do,
Thu tudng Chinh phit dd ban hanh Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 05 thang 7 nim 2013 vé
viéc t0 chirc thyc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP; Chi thi s6 13/CT-TTg
ngay 10 thang 6 nam 2015 vé viéc ting cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co

quan hanh chinh nha nudc cac cdp trong cong tac cai cach TTHC. Thu tudng

? Tinh tr ddu nhiém ky Chinh phu khoa XIV dén nay, di cit giam 3.893/6.191 diéu kién
kinh doanh; 6.776/9.926 danh muc hang hoa phai kiém tra chuyén nganh; tong chi phi xa hoi tiét
kiém dugc khoang hon 18 tridu ngay cong/nim, twong dwong hon 6.300 ty ddng/nim. Céac b,
nganh d3 c6 phuong an xir Iy 1.501 mit hang c6 chdng chéo vé thim quyén.

" Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
ngay 14/5/2013 sira d6i, bd sung mot sd diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra doi, bd sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP vé ché
dd bao céo trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 22/5/2020 vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu. Luat Ban hanh VBQPPL 2015,
cac vin ban quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat di diéu chinh 02 ndi dung vé tham
quyén quy dinh TTHC va yéu ciu danh gia tic dong TTHC ngay tir giai doan 1ap dé nghi xay
dung cho dén giai doan soan thao VBQPPL.
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Chinh phu d3 ban hanh Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 vé viéc
ting cudng xt 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Theo do, yéu cau siét chit ky
luat, ky cuong hanh chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat can
bd, cong churc, vién chuc trong thuc thi cong vuy; ra soat TTHC theo hudng tinh
gian, loai bo ngay cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, kho thuc hién, gay phién
ha, sach nhiéu dbi véi ngudi dan, doanh nghiép.

Céc ndi dung ra soat, don gian hoa TTHC, danh gia tac dong cac quy dinh vé
TTHC, di dugc cac bo, nganh va dia phuong nghiém tic thyc hién. Hau hét cac
b, nganh, dia phuong déu ban hanh K& hoach trién khai cong tac kiém soat
TTHC, K& hoach ra soat TTHC trong tung nam, trong do, da thé hién viéc tich cuc
thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC tir khau du thao, ban hanh cho dén khéau
trién khai thuc hién. Pic biét, nhiéu bo, dia phuong quan tim ra soat, cit giam,
don gian hoa cac quy dinh TTHC, nhat 1a trong cac nganh, linh vuc lién quan truc
tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh

TTHC méi, dam bao don gian, rd quy trinh, dé hiéu, d& thuc hién.

V& tinh hinh, két qua thuc hién Dé an Tong thé don gian héa TTHC, gidy td
cong dan va céac co sé dir liéu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013 - 2020
(Dé an 896): Chinh phu di ban hanh 19 nghi quyét chuyén dé vé don gian hoa
TTHC, gidy to céng dan trén cac linh vuc quan 1y dé phé duyét phuong an cét
giam, don gian hoa 1.097 thu tuc, voi 992 mau don va 399 t& khai duoc quy dinh
tai 332 VBQPPL, trong d6 c6 nhiéu phuong an c6 d6i tuong tac dong 1én nhu:
Bo quan 1y s6 ho khau bang gidy véi khoang hon 18 triéu hd gia dinh duoc
huong loi tir phuwong 4n nay. B6 Cong an, co quan chu tri DE an da chi dao cong
an cac don vi, dia phuong ra soat, xiy dung phuong an don gian héa TTHC, gidy
t& cong dan theo D& an 896 va phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an 896. Vé cap sb dinh danh c4 nhan, d3 mé rong

pham vi cac dia phuong trén toan qudc chinh thuc trién khai Hé thong thong tin
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dang ky va quan 1y ho tich cia Bo Tu phap tir 38 tinh 1én 63 tinh, thanh phé (ting
25 dia phuong so véi nam 2018). Trién khai hé théng dang ky va quan 1y ho tich
tai cac dia phuwong va thuc hién cdp sd dinh danh c4 nhan cho hon 1.391.018
truong hop dang ky khai sinh nim 2019 tai 680 Phong Tu phap cap huyén va
10.696 UBND cép x4 tai 60 tinh, thanh phd. B6 Cong an tiép tuc cap thé Cin
cudc cong dan tir ¢ 14 tudi tré 1én tai 16 tinh, thanh phd, tir ndm 2012 dén nay
da cap duoc 15 triéu trudng hop. Vé két qua thu thap dir liéu, B6 Cong an di tién
hanh thu thap va scan. Pén ngay 30 thang 9 nim 2020, B6 Cong an da thu thap
duoc 83.387.773/87.306.594 (dat 95,51%) phiéu thu thap thong tin dan cu DCO1
va cap nhat duoc 7.436.291 phiéu cap nhat, chinh stra thong tin dan cu DCO02.

b) Cai cach viéc t6 chire thuc hién TTHC

Hau hét TTHC duoc céc bo, nganh, dia phuong tung budc chuan hoa, cong bo,
niém yét, cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC, cong khai trén Cong thong
tin dién tir ctia bo, nganh, dia phuong va trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC theo
quy dinh, tao thuan loi cho ca nhan, t6 chirc truy cép tim hiéu, thyc hién thuan tién,
chinh xéac.

Co ché mdt ctra, mot ctra lién thong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap tinh, cip huyén di dugc trién

D va dat duge nhitng két qua

khai ¢ céc dia phuong theo cac quy dinh phap luat
tich cuc, tao su chuyén bién 16 nét trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép. Trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dén nay 100%

cac by, nganh, dia phuong da hoan thanh viéc kién toan BO phan Mdt ctra cac

"' Ngay 25/3/2015 Thi tuéng Chinh phii di ban hanh Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg
vé Quy ché thyuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong tai co quan hanh chinh nha
nude & dia phuong thay thé Quyét dinh sé 93/2007/QB-TTg ngay 22/6/2007. Tiép theo do,
Chinh phii dd ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC (sau day goi tat 1a Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP),
thay thé Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg.
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cap dé giai quyét TTHC, trong do, 59/63 dia phuwong thanh 1ap Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong cép tinh. Pac bi¢t co dia phuong da thuc hién vi¢c giai
quyét TTHC theo phuong thirc “5 tai chd” nhu Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh Quang Ninh. Nhiéu dia phuong da gan két chat ché giita viéc thiét 1ap
mot cura “vat Iy” va mot cua di¢n tu dé tao thuan loi cho nguoi thyc hi¢n nhu:
Ha No6i, Quang Ninh, Déng Nai, Ca Mau, Binh Duong...

Vé két qua giai quyét hd so TTHC: Trong nam 2019, cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap da tiép nhan 261.860.415 ho so, da giai quyét 257.661.527 hd so,
dat 98,4%; s6 ho so dang xem xét, giai quyét 3.424.588 ho so, trong d6, hd so qua
han 1 784.078 ho so, chiém 22,9% s6 hd so dang giai quyét. Cac b, cac tinh ciing
d3 budc dau trién khai thuc hién quy dinh viéc danh gid chit luong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Céac ndi dung gian két dong bo giira cai cach TTHC va xay dung Chinh phu
dién tu cling tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can voi
co quan hanh chinh nha nuéc. Viéc thyc hién co ché mot ctra quéc gia va két ndi
ky thuat mdt cira ASEAN ddi véi mot s linh vue da duoc cac bo, nganh trién

khai, dat dugc nhiéu két qua tich cuc.

Viéc trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua
Thu tudéng Chinh phu cling dat dugc nhimg két qua tich cuc. Nam 2019, ca nudce
c6 14.505.494 luot hd so, két qua giai quyét TTHC thuc hién qua dich vu BCCIL,
trong d6, dich vu tiép nhan hd so 13 2.175.824 luot, dich vu tra két qua la
12.329.670 luot, giup tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, to chirc, tao tién
dé thuc day trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc do 3 va 4.

Trong nam 2019 - 2020, mot s6 hé théng thong tin nén tang ctia Chinh phu
dién tir dd duoc chinh thic van hanh (Truc lién thong van ban quéc gia khai
trerong ngay 12 thang 3 ndm 2019; Hé théng thong tin hop va xir Iy cong viée cua

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu khai truong ngay 24 thang 6 nim 2019; Cong
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Dich vu cong qudc gia khai truong ngay 09 thang 12 nam 2019; Hé thong thong
tin bao cao quéc gia va Trung tdm thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu khai truong ngay 19 thang 8 ndm 2020). Cac
nén tang, hé thong thong tin trén duge dwa vao van hanh gitp tiét kiém chi phi xa

hdi udc tinh trén 9.900 ty déng/ném va nhan dugc phan hoi tich cuc cua xa hoi.
¢) Vé tinh hinh, két qua cung cip DVCTT murc do 3, 4

Sd lugng, chét lugng DVCTT muc d6 3,4 cung cép cho nguoi dan, doanh
nghiép tai cac bd, nganh, dia phuong dugc nang cao, vdi sb6 lugng hdé so TTHC
duoc xir Iy truc tuyén muc do 3, 4 ngdy cang ting. Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén murc d 3 va 4 thuc hién tai cac bg, nganh,
dia phuong cac nam 2017, 2018, 2019'* (két qua chi tiét tai noi dung Hién dai hoa
hanh chinh).

d) Tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chtic vé quy
dinh hanh chinh

Céc bo, nganh va dia phuong da thuc hién tuong ddi tbt viee tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Bén
canh do, Hé théng tiép nhén, tra 1oi kién nghi cua doanh nghiép va nguoi dan trén
Cong Thong tin dién tir Chinh phu tai cac dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn
va http://nguoidan.chinhphu.vn; http://pakn.dichvucong.gov.vn trén Cong Dich vu

cong Qudc gia dd duge van hanh va dua vao khai thac, qua d6 gitp Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi nim bat duoc cic van dé phat sinh tir phia nguoi dan va
cong ddng doanh nghiép dé chi dao, giai quyét kip thoi, nham kip thoi thio g&
kho khin, vuéng méc, ting cudng ky luat ky cwong hanh chinh®. Thyc hién Chi

12 Quyét dinh s 846/QD-TTg ngay 09/6/2017, Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018.

13 Theo két qua théng ké tir nam 2011 dén thang 12/2016, cac by, nganh, dia phuong da
tiép nhan trén 8.000 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, trong dé di xtr 1y trén 7.000
phan anh, kién nghi thudc tham quyén, dat trén 85%. Ké tir khi thanh 1ap (ngay 03/4/2017 dén
hét nam 2020), Hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan di tiép nhan 4.855 phan
anh, kién nghi, trong do, 1.914 phan anh, kién nghi thugc pham vi xem xét, xu ly; da tién hanh
phén loai va chuyen 1.364 phan anh, kién nghi dén cac bo, nganh, dia phuong dé xem xét, xir ly
theo thAm quyén; s6 con lai dang dé nghi ngudi dan bd sung thong tin lam co so xem x¢t, chuyén
xtr 1y; cac bo, nganh, dia phuong da tra 10i 1.153/1.364 phan 4nh, kién nghi (dat 84,53%).
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thi s6 13/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phi, chi tinh tir thang 6 ndam 2015 dén hét
nam 2016, ¢6 hon 626 cudc di thoai clia 16 b, nganh va hon 686 cudc déi thoai
ctia 31 dia phuong da dugc to chirc dé tiép nhan hon 1.530 kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép. Pay 1a mot viéc 1am thiét thuc, hiéu qua, gép phan nang cao
chat luong cai cach hanh chinh, thu hit ddu tu, nang cao niang lyc canh tranh
quéc gia, xdy dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan.

Thu tudéng Chinh phu d3 kién toan Hoi ddng tu van cai cach thu tuc hanh
chinh cua Thu tuéng Chinh phu do B§ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu lam Chu tich Hoi dong; thanh 1ap cac Ban cong tac giup cai thién cac chi so
moi truong kinh doanh. Tinh chung trong ca giai doan tir 2016 - 2020, Hoi dong
da chu tri 42 phién hop, hoi nghi d6i thoai, dé lang nghe, kip thoi thao g& kho
khan, vudng mic cua doanh nghiép theo thim quyén hoic bao cdo Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu chi dao cac co quan chirc ning xir 1y déi véi 500 van dé,
nhom van dé.

d) Sang kién, giai phap cai cach TTHC

Trong giai doan vira qua, mot s6 sang kién cai cach TTHC nodi bat, nhu: Dé an
thuc hién lién thong cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hudng
ché do tir tudt/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi'®; giai phap Gng dung
cong nghé thong tin (UDCNTT) dé don gian hoéa quy dinh TTHC trong viéc
cap, quan 1y, st dung thé Bao hiém y té va quan 1y kham chita bénh, thanh toan
bao hiém y t&"”; chuan héa quy trinh, thu tuc kiém tra chit lugng san pham,
hang hoa thudc pham vi quan 1y ciia cac bd, nganh trong trién khai Co ché mot
cira quoc gia'?... Mot sb sang kién dién hinh vé cai cach TTHC cua cac tinh
dugc ghi nhan, nhu: M rong viéc thuc hién moé hinh mét ctra trong cung Ung

dich vu cong tai cac don vi sy nghi€p; md hinh hen gid thyc hién TTHC tai nha

' Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cia Thu tuéng Chinh phu.
1> Cong van sb 4173/VPCP-KSTT ngay 08/5/2018 ciia Vin phong Chinh phu théng béo y kién
chi dao cua TTCP.
~ '°Vin ban s6 4798/BC-VPCP ngay 23/5/2018 cua Vin phong Chinh phu; Vin ban
$0 4979/VPCP-KSTT ngay 28/5/2018 ctia Van phong Chinh phu.
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nguoi dan; xay dung va dua vao van hanh Uing dung khai thac co s¢ dit li¢u tai
nguyén va moi trudng trén mang internet va di dong (nén tang Android va iOS)
dé thuan loi cho nguoi dan, to chire tra ctru, tiép can thong tin; xay dung phén
mém tra ctru gidy chimg nhan Quyén st dung dat, Quyén so hitu nha & va tai
san gan lién v4i dat; mo hinh “phi dia gidi hanh chinh” trong céc linh vuc dat
dai, tu phap, giao thong vén tai, y té...

2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Tdn tai, han ché

- TTHC trén mot s6 linh vuc van con nhiéu va rudm ra, phtc tap; van con ¢
tinh trang mot s6 luat va cc van ban hudng dan thi hanh luat khong théng nhét, ¢6
nhiéu diém bat ddng, quy dinh vé TTHC chwa diy du cac bd phan cau thanh, chua
chat ché, gay kho khan cho ca co quan chirc nang va nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thuc hién giai quyét TTHC. Viéc danh gia tac dong va 1ay y kién don vi kiém soat
TTHC dbi véi cac dy thao VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC chua dugc thuc hién day
du, nghiém tuc; viéc tham dinh quy dinh TTHC trong mdt $6 VBQPPL con chua
chat ché dan dén TTHC trén nhiéu linh vuc van con phtrc tap va tiép tuc 1a rao can

trong hoat dong san xut kinh doanh va doi séng nhan dan.

- Viéc cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh, cai cach hoat dong
kiém tra chuyén nganh chua triét dé, con tinh trang “cai cim”, “bién tudng”, phat
sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh trong cac du thao VBQPPL, tiéu chuan, quy

chuan k¥ thuat, tham chi trong mot s6 van ban hanh chinh.

- Mot s6 bo, nganh Trung wong con cham cong bd cac nhom TTHC thuc hién
lién thong hodc cong bd khong ddy du. Tinh trang cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap khong niém yét cong khai cac TTHC, hodc niém yét cac TTHC di cii, hét hiéu
luc thudc pham vi giai quyét ciia minh. Danh muc TTHC trong Co s& dir liéu qudc
gia vé TTHC con chua duoc cac bo, nganh, dja phuong dong bd day du trén

Trang/Cong Thong tin dién tir cua bd, co quan, dia phuong.
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- Tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha ciia mot bd phan co quan hanh chinh nha
nude, mot sé can bd, cong chirc trong giai quyét cong viéc, TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép con xay ra, vi du nhu: con c6 hién tugng yéu cau thém nhiéu gidy to
khong dugc quy dinh trong bd ho so khi giai quyét cac TTHC tai mot s6 co quan, don
vi, gy buc xic cho ngudi dan, to chire, doanh nghiép. Tinh trang tré hen trong giai
quyét va tra két qua giai quyét hd so van con phd bién & mot sb linh vuc trong tam,
nhu: Dt dai, xay dung, lao dong - thwong binh va xa hi.. .

- Ty 1€ ho so dich vu cong truc tuyén, giao dich thanh toén truc tuyén con thép
s0 v4i s6 luong hd so truc tiép va giao dich thanh toan bang tién mat; két ndi, chia
sé dit liéu trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong con yéu; sd lugng TTHC
thudc tham quyén giai quyét cta cap bo, cap tinh con 16n (cap bd chiém t6i 58%
téng s6 TTHC); viéc xa hoi hoa dich vu hanh chinh cong da trién khai ¢ mot sd

nganh, linh vuc (dang kiém; céng ching,...) nhung van con cham, thiéu tong thé.

- Viéc lién thong, két ndi, chia sé dit liéu giita cac phan mém quén 1y chuyén
nganh ctia mot s6 b0, nganh véi phﬁn mém mot ctra dién tir cta cac dia phuong
con bat cap, gay kho khin cho cac dia phuong trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép. Mot sd dia phuong cong khai sd liéu, két qua giai quyét TTHC
trén phan mém con chua dung so voi két qua kiém tra thuc té.

b) Nguyén nhan

- Cong tac chi dao, diéu hanh va to chtc thuc hién tai nhiéu bd, nganh, dia
phuong chua quyét liét, sat sao; chwa c6 sy phdi hop chit ché véi co quan quan 1y
nha nude vé cai cach TTHC. Cong tac tham muu phuc vu su chi dao diéu hanh cta
don vi chuyén trach con cham va chua sat véi yéu cAu nhiém vu'’; mét sb noi trién

khai con hinh thirc, d6i pho, chua quyét liét.

7' Viéc cham stra ddi, bd sung quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat va
quy ché phéi hop giira cac co quan, don vi c6 lién quan trong vi¢c t1ep nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc cong bd, cong khai TTHC da anh
huong dén két qua trién khai cong tac kiém soat TTHC cia bo, nganh, dia phuwong ndi riéng
ciing nhu két qua cai cach thii tuc hanh chinh noéi chung trén pham vi ca nude.
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- Nhan thirc, tu duy vé quan 1y hanh chinh nha nudc trong mot b phan can
b0, cong chirc cham dugce d6i moi, chua théy duoc hét y nghia, tam quan trong
va do1 héi cép bach cua cai cach TTHC; chua xay dung duogc co ché kiém tra,
giam sat c6 hiéu qua d6i véi doi ngii cong chire thuc thi cong vu trong tiép nhan

va giai quyét TTHC trong cac linh vuc & ting cap, timg nganh.

- Nguén luc dé bao dam thuc thi nhiém vu chua tuong tng vdi yéu cau, nhat 1a
vé yéu t6 con nguoi (nhiéu noi khong bé tri da bién ché, ché d6 dai ngd cho nhiing
ngudi 1am cong tac cai cach TTHC chua duge quan tdm ding mirc; viée t6 chic
Bo phan Mot cira hién nay van con phan tan, gin lién v6i dia giéi hanh chinh; co
so ha tang cong nghé thong tin chua dap tmg yéu cau cong viéc; viée két ndi, chia
sé dir liéu giita cac phan mém, co so dit liéu lién quan dén viée giai quyét thi tuc
hanh chinh con han ché, phé bién nhit 14 tinh trang cac phan mém chuyén nganh,
nganh doc khong két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin mot ctra dién tir va

Cdng dich vu cong cuia dia phuong).

(Xem tiép Cong bao sb 571 + 572)
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