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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

_ BONONG NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:22/2017/TT-BNNPTNT Ha Noi, ngay 15 thang 11 nam 2017
THONG TU

Hwéng din mot s6 ndi dung thuwe hién
chinh sach chi tra dich vu méi truong rirng

Can cit Nghi dinh s6 15/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 niam 2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Nong nghiép
va Phadt trién néng thén;

Can cir Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP ngay 24 thing 9 nam 2010 ciia Chinh
phii vé chinh sdch chi tra dich vu méi truong rieng; Nghi dinh s6 147/2016/ND-CP
ngay 02 thang 11 ndm 2016 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Nghi
dinh s6 99/2010/ND-CP ngay 24 thang 9 ndam 2010 ciia Chinh phii vé chinh sdch
chi tra dich vu moi truong rung,

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Lam nghiép;

B truéng B Nong nghiép va Phat trién néng thén ban hanh Thong tw hudng

ddn mot so noi dung thue hién chinh sdach chi tra dich vu moi truong riung.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy hudng dan xac dinh tién dich vu méi truong rimg; hop dong uy
thac chi tra tién dich vu moi trudong rung, ké hoach thu, chi; xac dinh dién tich dé
chi tra tién dich vu méi trudng rimg; mién, giam tién dich vu méi truong rimg theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP ngay 24 thang 9 ndm 2010 ctia Chinh pha
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vé chinh séach chi tra dich vu moi trudng rumg (sau ddy viét chung la Nghi dinh s6
99/2010/NP-CP) va Nghi dinh s 147/2016/ND-CP ngay 02 thang 11 nim 2016
cua Chinh phu stra doi, b sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP
(sau ddy viét chung la Nghi dinh sé 147/2016/NP-CP).

2. Béi tuong ap dung

Co quan, t6 chue, hod gia dinh, ca nhan, cdng déng dan cu thon c6 hoat dong
lién quan dén cung tng, sir dung va chi tra tién dich vu méi trudng rimg.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chii rirng la t6 chire gdm cac don vi sy nghiép cong 1ap, don vi luc lugng vil
trang, doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té khac duoc thanh lap va hoat dong theo
quy dinh cta phap luat.

2. Bén cung iing dich vu méi truong rirng gém chi rimg, Uy ban nhan dan cap
x4, to chtrc chinh tri - xd hdi duge Nha nuée giao trach nhi€ém quan 1y rung theo
quy dinh cua phap luat.

3. Bén sur dung dich vu méi truong rirng gdm to chirc, ci nhan san xuét thuy
dién; san xuat va cung (mg nudc sach; san xuat cong nghiép c6 str dung ngudn
nude; kinh doanh dich vu du lich ¢6 hudng loi tir dich vu méi truong rimg; to
chtic, c4 nhan phai tra tién dich vu méi trudng rimg sir dung ngudn nude tir rimg
cho nudi tréng thay san.

4. Hop dong uy thdc chi tra dich vu méi truong riemg 13 hop dong dugc ky giita
Quy Bao vé va phat trién rimg hodc co quan, to chtrc 1am thay nhiém vu ctia Quy
Bao vé va phat trién rimg cp tinh v6i bén sir dung dich vu moi trudng ring dé tra
tién cho bén cung tmg dich vu méi trudng ring.

5. Hop dong khodn bdo vé rimg 1a hop dong dugc ky giita bén khoan bao vé
rung v6i bén nhan khoan bao vé rung.

6. Hé s6 K 1a hé sd diéu chinh mtre chi tra dich vu méi truong rung theo triv
luong rimg, muc dich sir dung rimg, ngudén goc hinh thanh rimg va mac do khoé
khan cua 16 rung.

7. Dién tich rimg quy déi theo hé s6 K 1a tich sb cua dién tich rimg c6 cung

ung dich vy moi truong rung va hé sé K.
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8. S tién dich vu méi trwong rimg thuwc thu trong nam 1a sb tién Quy Bao vé
va phat trién rumg thyuc t& da thu duogc tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12,
gbm tién Uy thac thuc nhan tir bén sir dung dich vu mdi trudng rimng, tién 13i thu
duoce tir s tién bén su dung dich vy moi truong rung cham tra va 1ai tién gui tu

nguon chi trd dich vu méi trudong rung.

Chwong 11
XAC PINH TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG

Piéu 3. Hé s6 K

1. Hé s6 K duogc xac dinh cho tung 16 rung, lam co so dé tinh toan mirc chi tra
dich vu mdi trudng rimg cho bén cung tng dich vu méi trudng rimg. Hé s K bang
tich s6 cta cac hé s6 K thanh phan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 Thong tu nay.

2. Céc hé s6 K thanh phan gom:

a) Hé s6 K, diéu chinh murc chi tra dich vu méi trudng rimg theo trit lugng
rimg, gom rimg rat gidu va ring giau, rimg trung binh, rimg nghéo. Hé s6 K, ¢6 gia
tri bang: 1,00 d6i voi ring rat gidu va ring giau; 0,95 ddi véi rimg trung binh;
0,90 dbi véi ring nghéo. Tiéu chi trit lugng rung theo quy dinh tai Thong tu sb
34/2009/TT-BNNPTNT ngay 10 thang 6 nam 2009 cua B Nong nghi¢p va Phat
trién ndéng thon quy dinh tiéu chi x4c dinh va phan loai ring;

b) H¢ s6 K, diéu chinh muc chi tra dich vu mdi truong rung theo muc dich sur
dung rimg dugce Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong (sau ddy
viét chung la Uy ban nhdn ddn cdp tinh) phé duyét, gdm rung dic dung, rimg
phong ho va ring san xuat. Hé sb K, c6 gia tri bang: 1,00 d6i v6i rimg dic dung;
0,95 dbi véi ring phong ho; 0,90 dbi véi rimg san xuat;

¢) Hé sb6 K; diéu chinh muc chi tra dich vu méi truong rimg theo ngudn goc
hinh thanh rimg, gdm ring tu nhién va rimg trong. Hé s6 K5 ¢6 gia tri bang: 1,00 dbi
v6i ring ty nhién; 0,90 ddi véi ring trong;

d) H¢ s6 K, diéu chinh muc chi tra dich vu méi truong rung theo muc do kho
khin dugc quy dinh d6i vé6i dién tich cung tmg dich vu mdi trudng rimg nam trén
dia ban cac xa khu vuc I, II, 1T theo quy dinh tai Quyét dinh s6 582/QD-TTg
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ngay 28 thang 4 ndm 2017 ctia Thi tudng Chinh phil. Hé s K, c6 gia tri bang: 1,00 doi
véi xa thude khu vue IIT; 0,95 ddi véi xa thude khu vue I1; 0,90 dbi véi xa thude
khu vuc I.

Picu 4. Ap dung hé s6 K

1. Uy ban nhan dan cép tinh can cr vao diéu kién cu thé cua dia phuong va hé
s6 K duge quy dinh tai Diéu 3 Thong tu nay, quy dinh, hudng dan ap dung cac hé
s6 K thanh phan trén dja ban tinh.

2. S& Néng nghiép va Phat trién nong thon chi dao cic co quan, to chirc lién
quan phéi hop voi Quy Bao vé va phat trién rimg cap tinh xac dinh hé s6 K cua cac
16 rung khi c6 sy thay doi vé trix lugng, muc dich su dung, nguén géc hinh thanh
va muc do kho khan.

Piéu 5. Xac dinh sb tién diéu phdi tir Quy Bio vé va phat trién rirng
Viét Nam cho Quy Bdo vé va phat trién rirng tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong

1. Hang nam, Giam d6c Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam xac dinh sb
tién dich vu méi truong rimg thyc thu trong nim dé diéu phdi cho Quy Bao vé va
phat trién rimg tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hodc co quan, to chirc 1am
thay nhiém vu cta quy (sau ddy viét chung la Quy Bdo vé va phdt trién rieng cdp
tinh) d6i véi dién tich cung tmg dich vu méi trudng rimg trong luu vyc nam trén
dia gidi hanh chinh tir hai tinh tr¢ 1€n.

a) Xac dinh so tién chi tra cho 01 ha rimg tir mot bén st dung dich vy méi

truong rung: .
So6 tién dich vu méi truong Kinh phi quan 1y cua
o rung do Quy Bao v¢ va phat Qu¥ Béo vé va phat
SO tién trién rimg Viét Nam thuce } trién rimg Viét Nam
chi tra thu trong nim (dong) (d6ng)
cho 01 ha = (1)
f&ng Tong dién tich cung
L (dong/ha) ) ung dich vu moi

truong rung (ha)
b) Xac dinh sd tién diéu phdi cho Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh tir
mot bén sur dung dich vy méi truong rung:

So tién dicu phdi cho

Qu§ Bio vé va phit S tién chi tra Dién tich cung tmg
mgn im c 4 ‘[Il) h = cho 0 1 ha rirng X dich vy méi trudong @)
S (ddng/ha) rimg cia tinh (ha)

(dong)
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¢) Xac dinh tong s6 tién diéu phdi cho Quy Bao vé va phat trién rimg cép tinh

tir nhiéu bén str dung dich vu méi trudng rimg:

( Txn £ tikn\ ( o A\ r \ e N
giéisohé? SO tién chi tra Sé tidn chi tra Sé tién chi
iy tir bén su tir bén st tra tir bén st
cho Quy Béo d dich ‘ o
vé va phat ung dica v dung dich vu dung dich vu
ién ru = | moitrwong | + | méitruong | + - + | méitruong | )
trién rung . thit 1 X ’ ! »
cép tinh rung thu rimg thi 2 rimg thir n
(dong) (dong) (dong) (dong)
J \ J \ Y \ J

2. Quy Béao vé va phat trién rimg Viét Nam diéu phdi sé tién khong xac dinh
hoac chua xac dinh dugc bén cung Uimg dich vu moi1 truong rirng cho cac tinh co
murc chi tra tién dich vu mdi truong rimg binh quan 01 ha tir thdp nhét tro 1én.

Piéu 6. Xac dinh s tién chi tra cho bén cung vng dich vu méi trudng rimg

1. Hang nam, Giam ddc Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh xac dinh sd
tién chi tra cho bén cung tng dich vu mdi truong rung theo sb tién thuc thu
trong nam, gém sb tién diéu phdi tir Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam va
thu nd1 tinh.

a) Xac dinh s6 tién chi tra cho 01 ha rimg tir mot bén st dung dich vy méi

truong rung:
(" S6 tién dich vu méi ) (" Kinh phi quan ) (" Kinh )
truong rung do Quy ly cua Quy Bao phi
Bao v¢ va phat trién v€ va phat trién du
Sé tidn ) rung cap tinh thuc } rung cap tinh ) phong
chi tra thu trokng nam (dong) (ddng)
cho 01 ha N\ (dong) / \ J N\ J
ring - (4)
(dong/ha) Téng dién tich
~ / rimg da quy doi
theo hé s K (ha)

Truong hop co thién tai, kho han va truong hop muc chi trd cho 01 ha rung
thip hon nim trude lién ké, Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh trinh Uy ban
nhan déan cap tinh quyét dinh b sung tir ngudn kinh phi du phong.

Pbi véi dién tich rimg c6 mirc chi tra dich vu méi truong rimg 16n hon 2 lan
mirc hd tro ctia ngan sach nha nudc cho khoan bao vé rimg, tiy theo di tuong trén

cung dia ban cap tinh, Uy ban nhan déan cap tinh quyét dinh muc diéu tiét phu hop.
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b) Xac dinh s6 tién chi tra cho bén cung tmg dich vu méi trudng rimg tir mot
bén st dung dich vu moi truong rung:

S4 tién chi tra cho bén S tién chi tra Téng dién ticl}
cung tng dich vu moi = cho 01 ha rimng X rung da quy doi (5)
truong ring (dong) (d6ng/ha) theo hé s6 K (ha)

¢) Xéac dinh tong sd tién chi tra cho bén cung ung dich vu méi truong rimng tir
nhiéu bén sir dung dich vu mdi truong rimg:

C s
(Téng s6 tién\ ( S tién chi ) ( S6 tién chi ) S6 tién chi
chi tra cho tra tir bén sir tra tir bén sir tra tir bén sir
bén cung dung dich vu dung dich vu dung dich vu ©)
ung dichvu | = moi truong | + méi truong | T -+ | MO tru:(?ng
moi truong rimg thir 1 rimg thir 2 rung thirn
_rimg (dong) | [ (dong) _ (dong) ) _ (dong)

2. Truong hop khong xac dinh hoac chua xac dinh dugc bén cung img dich vu
moi truong rimg, Quy Bao vé va phat trién rumg trinh Uy ban nhan dan cép tinh
quyét dinh diéu tiét s6 tién dich vu méi trudng rimg cho bén cung Gmg ¢ muc chi
tra dich vu méi truong rimg binh quan 01 ha tir thp nhét tré 1én.

Piéu 7. Xac dinh sb tién chi tra cho bén nhin khodn bao vé rirng

Hang niam, bén khoan bao vé rimg (sau ddy viét chung la bén khodn) xac dinh
s6 tién chi tra cho bén nhan khoan bao vé ring (sau ddy viét chung la bén nhdn
khodn) theo sb tién thuc nhan trong nam tir Quy Bao vé va phat trién rimg cép tinh.

1. Xéac dinh don gia khoan bao vé rimg cho 01 ha (sau ddy viét chung la don
gia khodn) ttr mot bén st dung dich vy méi truong rung:

S6 tién bén khoan Kinh phi quan
. nhan duoc cho dién - 1y cua bén
Don gia khoan tich khoan (ddng) khoén (dong)
(dong/ha) - (7)
Tdng dién tich rung
khoan da quy doi
theo hé¢ s K (ha)
2. X4c dinh s tién chi tra cho bén nhan khoan tir mot bén st dung dich vy moi
truong rung:
Sﬁ tiké;} Chi1 Eré Pon gia khodn Di?n tich ru:n% cua bé{l
cho ben nhan = (ddng/ha) X nhan khoan da quy doi (8)
khoan (dong) theo hé s6 K (ha)
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3. Xac dinh téng sb tién chi tra cho bén nhan khoan tir nhiéu bén sur dung dich
vu moi trudng rung:

A < o ( @k oh 1 ( @k ih
Tong so ) ( So tién chi ) S6 tién chi tré\ So tién chi
tién chi tra cho dién cho di¢n tich tra cho dién
tra cho tich khoan tur khoan tir bén tich khoan tir

bén = bén str dung + | swdungdich | L .. bén su dung 9)

nhén dich vu moéi vu moi dich vu moéi
khoan trudng rung truong rung truong rung

5 ] 5 j O tht n (don
L (dong) ) L thtr 1 (dong) ) L thir 2 (dong) ) L (dong) )
Chuong III
HQP PONG CHI TRA DICH VU MOI TRUONG RUNG
VA KE HOACH THU CHI

Piéu 8. Ky hop dong chi tra dich vu méi trudng rirng
1. Trudng hop chi tra tryc tiép

a) Bén cung ung dich vu méi trudng rimg ky hop dong véi bén sir dung dich
vu mdi truong rung, trong d6 xac dinh loai dich vy, mtrc chi tra, thoi gian chi tra,
phuong thirc chi tra. Mirc chi tra khong thap hon muc chi tra dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP va Nghi dinh s 147/2016/ND-CP;

b) Hop dong 14p thanh bon ban, bén cung tmg dich vu méi truong rimg giir
mot ban, bén st dung dich vu moéi truong rung gitt mot ban, Quy Bao vé va phat
trién rumg cip tinh gitt mot ban, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon giir
mot ban.

2. Trudng hop chi tra gian tiép

a) Bén st dung dich vu méi truong rimg ky hop dong uy thac véi Quy Bao vé
va phat trién rimg Viét Nam d6i voi dién tich cung tng dich vu méi trudng rimg
trong luu vuc nam trén dia gi61 hanh chinh tir hai tinh tré 1én;

b) Bén st dung dich vu méi trudng rimg ky hop dong uy thac véi Quy Bao vé
va phat trién rimg cép tinh d6i voi dién tich cung ung dich vu méi trudng rimg
trong luu vuc nam trén dia gi161 hanh chinh cua mdt tinh;

¢) Hop dong uy thac chi tra dich vu méi trudng rimg theo mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay.
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Piéu 9. Thue hién hop ddng chi tra dich vu mdi trudng rirng

1. Bén st dung dich vu méi trudng rimg tra tién dich vu méi trudng rimg tir
ngay co hoat dong sir dung dich vu méi trudong rung.

2. Trudng hop chi tra truc tiép, bén st dung dich vu moi truong rimg tra tién
cho bén cung tmg dich vu méi trudng rimg theo hop dong.

3. Trudng hop chi tra gian tiép

a) Trudc ngay 15 thang 10 hang nam, bén st dung dich vu moi trudng rung
gtri ké hoach ndp tién dich vu méi truong rimg nam sau vé Quy Bao vé va phat
trién rimg theo mau sb 02 ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Cham nhét 15 ngay ké tir ngay két thac quy, bén sir dung dich vu moi
truong rimg 14p ban ké ndp tién dich vu mdi trudng ring theo mau sé 03 ban hanh
kém theo Thong tu ndy giri Quy Bao vé va phat trién ring;

¢) Bén str dung dich vu méi truong rimg ndp tién theo ting quy; thoi gian nop
tién cham nhat 1a 20 ngay ké tir ngay két thuc quy dbi véi Quy 1, 11, II1; 45 ngay ké
tir ngay két thuc quy ddi véi Quy 1V;

d) Cham nhit 50 ngay ké tir ngay két thuc nim, bén sir dung dich vu méi
truong rimg tong hop tinh hinh ndp tién dich vu méi trudng rimg giri Quy Bao vé
va phat trién rimg theo mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 10. Lap, thong bao ké hoach thu, chi va dw toan chi quan ly

1. Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam

a) Ra soat, xac dinh dién tich cung tng dich vu mdi trudng ring trong luu vuc
nam trén dia gi6i hanh chinh tir hai tinh tr¢ 1én trinh B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon cong bd;

b) Tong hop ké hoach ndp tién cia cac bén sir dung dich vu méi truong rimg
nam trén dia gidi hanh chinh tir hai tinh va théng bao cho Quy Bao vé va phat trién
rimg cap tinh sb tién du kién diéu phdi theo mau sé 05 ban hanh kém theo Thong
tu nay trudc ngay 31 thang 10 hang nam;

¢) Lap ké hoach thu, chi theo miu s6 06 va du toan chi quan 1y theo mau sé 07
ban hanh kém theo Thong tu nay vao Quy IV hang nim, bao cio Hoi déng quan 1y
Quy Bao vé va phat trién ring Viét Nam thong qua, trinh B Nong nghiép va Phat
trién ndéng thon quyét dinh.
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2. Quy Bao vé va phat trién ring cép tinh

a) Ra soat, xac dinh dién tich cung tng dich vu moéi truong rung, 1ap danh sach
bén cung ung dich vy mdi truong rung;

b) Tong hop ké hoach ndp tién dich vu moi truong ring cta cac bén sir dung
dich vu mdi truong rung;

¢) Lap ké hoach thu, chi theo miu s6 08 va du toan chi quan Iy theo mau sé 09
ban hanh kém theo Thong tu nay vao Quy IV hang nim; bao cdo Hoi dong quan 1y
Quy thong qua, trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh;

d) Thong bao ké hoach thu, chi cho chu ring 13 t6 chtre, Uy ban nhan dan x4,
t6 chire chinh tri - xa hoi; giri quyét dinh ciia Uy ban nhan dan tinh phé duyét ké
hoach thu, chi cho Quy Béao v¢ va phat trién rung Vi¢t Nam.

Piéu 11. Xac dinh s6 tién dich vu méi truwdng rimg chi tra trong nim

1. Trudc ngay 01 thang 02 hang nim, cin ct sb tién dich vu moi trudng
rung thuc thu nam trudc va két qua xac dinh dién tich rung dugc chi tra dich vu
moi trudng rimg, Quy Bao vé va Phat trién rimg cap tinh xac dinh sb kinh phi
quan ly, kinh phi du phong, s tién chi tra cho bén cung tmg dich vu méi trudng
rung nam trude.

2. Trudce ngay 01 thang 03 hang nam, Quy Bao vé va phét trién rimg cap tinh
thong bao cho bén cung tmg dich vu mdi truong ring s tién chi tra dich vu moi
truong rimg theo mau sé 10 va miu sd 11 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong IV
XAC PINH DIEN TiCH PE CHI TRA
DICH VU MOI TRUONG RUNG

Piéu 12. Ciin cit xac dinh dién tich rirng

1. Két qua téng diéu tra, kiém ké rimg.

2. Két qua theo ddi dién bién rimg.

3. Ban d6 dung dé xac dinh dién tich ring trong luu vuc quy dinh tai Thong tu
s6 60/2012/TT-BNNPTNT ngay 09 thang 11 nim 2012 ctua Bo Nong nghiép va
Phét trién néng thon vé nguyén tac, phuong phap xéac dinh dién tich rimg trong luu
vuc phuc vu chi tra dich vu moi trudng rimg (sau ddy viét chung la Théng tw s6
60/2012/TT-BNNPTNT).

4. Két qua chi tra dich vu moi truong rirng ctia nam trudce lién keé.
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Piéu 13. Xay dung ban d6 chi tra dich vu mdi truwong rirng

1. Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh chu tri, phdi hop v6i Hat Kiém 1am,
Uy ban nhan dan cép xi xay dung ban d6 chi tra dich vu méi truong rimg cip xa
cho ho gia dinh, c4 nhan, cong ddng dan cu thon; Uy ban nhan dan cap x4, cac to
chtc chinh tri - xa hoi dugc Nha nudc giao trach nhi€ém quan 1y rung trén co s¢
chdng xép ban d6 kiém ké rimg cap xa vdi ban dd dung dé xac dinh dién tich rimg
trong luu vice quy dinh tai Thong tu sé 60/2012/TT-BNNPTNT.

2. Quy Bao vé va phat trién ring cap tinh chu tri, phbi hop véi Chi cuc Kiém
1am, chu rimg 13 t6 chtrc xay dung ban dd chi tra dich vy méi trudng rimg trén co
s& chdng xép ban d6 kiém ké ring cta chu ring 13 t6 chtc véi ban d6 dién tich
rimg trong luu vuc quy dinh tai Thong tu s6 60/2012/TT-BNNPTNT.

3. Chi phi xay dung ban d chi tra dich vu méi truong rimg duge st dung tir
ngudn kinh phi quan 1y ciia Quy Bao vé va phat trién rimng cp tinh, ctia chi rimg
1a t6 chirc hodc ngudn kinh phi hop phap khac.

Piéu 14. Xac dinh dién tich ring dwoc chi trad dich vu méi trudng rirng
ciia hd gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu thén; Uy ban nhin din cép xa,
cac to chirc chinh tri - xa hdi dwoe Nha nwéc giao trach nhiém quan 1y rirng

1. Truéc ngay 31 thang 12, Quy Bao vé va phat trién rimg cap tinh chu tri,
phéi hop v6i Hat Kiém 1am x4c dinh dién tich rimg dugc chi tra dich vu moi
truong rimg cho ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu thén, Uy ban nhan dan
cap x4, cac to chuc chinh tri - x3 hoi duoc Nha nudce giao trach nhiém quan 1y rimg
trén co s& cdp nhat ban dd chi tra dich vu méi trudng rimg tir két qua theo ddi dién
bién rimg hang nam. Trudng hop chua cé két qua theo ddi dién bién rimg ca nam,
thi sir dung s6 liéu, ban d6 dugc cap nhat dén hét Quy III ctia nim do.

2. Trude ngay 15 thang 01 nam sau, Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh
phéi hop vo1 Hat Kiém 1am kiém tra, xdc minh dién tich rung dugc chi trd dich vu
moi trudng rimg d6i voi truong hop c6 kién nghi.

3. Trudc ngay 25 thang 01 nim sau, Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh
téng hop di¢n tich dugc chi trd dich vu moi truong riung cua ho gia dinh, ¢4 nhan,
cong doéng dan cu thon; Uy ban nhan dan cap x4, cac to chuc chinh tri - x4 hoi
duogc Nha nuée giao trach nhiém quan 1y rimg theo mau sé 12 ban hanh kém theo
Thong tu ndy 1am co s¢ thanh toan tién chi tra dich vu méi trudng ring.
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4. Chi phi xac dinh dién tich cung ing dich vu moéi trudong rung dugc st dung
tir ngudn kinh phi quan 1y ctia Quy Bao vé va phat trién cap tinh hodc ngudn kinh
phi hop phap khac.

Piéu 15. Xac dinh dién tich rimg dwoc chi trad dich vu méi trudng rirng
ciia chit rirng 1a to chire

1. Truéc ngay 31 thang 12, Quy Bao vé va phat trién rimg cap tinh chu tri,
phéi hop v6i Chi cuc Kiém 1am xac dinh dién tich rimg dugc chi tra dich vu méi
truong rimg cho chi rimg 13 to chie trén co s¢ cap nhat ban d chi tra dich vu méi
truong ring tir két qua theo ddi dién bién rung. Trudng hop chua co két qua theo
ddi dién bién rimg ca ndm, thi str dung s6 lidu, ban do dugc cap nhat dén hét Quy III
cua ndm do.

2. Trude ngay 15 thang 01 nam sau, Quy Bao vé va phat trién ring cap tinh
phéi hop vé6i Chi cuc Kiém 1am kiém tra, xac minh dién tich rimg duoc chi tra dich
vy moi truong rimg ddi véi truong hop ¢ kién nghi.

3. Trudc ngay 25 thang 01 nim sau, Quy Bao vé va phat trién ring cip tinh
téng hop dién tich rimg duge chi tra dich vu méi truong rimg cta chu rimg 13 to
chtic theo mau s6 13 ban hanh kém theo Thong tu ndy lam co s& thanh toan tién
chi tra dich vu moi truong rung.

4. Chi phi xac dinh di¢n tich cung tng dich vu moi truong riung dugce st dung
tir ngudn kinh phi quan 1y ciia Quy Bao vé va phat trién cip tinh, cua chu rimg 1a

t6 chtrc hodc ngudn kinh phi hop phap khac.

Chuong V
MIEN, GIAM TIEN DICH VU MOI TRUONG RUNG

Piéu 16. Truwong hop mién, giam

Bén sir dung dich vu méi trudng rimg duoc mién, giam trong trudng hop:

1. Thién tai, dich hoa, héa hoan, dong dat, bao lut, 1d quét, 16¢, song than, 1¢&
dat xay ra, lam thiét hai truc tiép dén von, tai san dan t6i mat kha nang hodc phai
ngung hoat dong, hoat dong san xuét kinh doanh va khong thudc ddi tuong bat

budc phai mua bao hiém tai san theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Mit nang lyc hanh vi dan su, chét hodc bi tuyén bd 1a chét, mat tich khong
con tai san dé tra hodc khong co nguoi thira ké hodc nguoi thira ké thuc su khong
c6 kha nang tra ng thay cho ca nhan do.

3. C6 quyét dinh giai thé hodc phé san theo quy dinh ctia phap luat, khong con
von, tai san dé chi tra no cho bén cung tmg dich vu méi trudng ring.

Piéu 17. Mirc mién, giam

1. T6 chirc, ca nhan dugc mién 100% sb tién chi tra tién dich vu moi truong
rimg trong trudng hop mirc d6 rui ro thiét hai vé von va tai san cta bén chi tra dich
vu mdi truong rimg tir 70% dén 100% so véi téng tai san hodc phuong an san xuat,
kinh doanh.

2. T6 chitc, ca nhan duoc giam tdi da 50% so tién chi tra tién dich vu moi
truong rimg trong truong hop mirc do rai ro thiét hai vé von va tai san cta bén chi
tra dich vu moi truong rimg tir 40% dén dudi 70% so véi téng tai san hodc phuong
an san xuét, kinh doanh.

Diéu 18. Ho so' va trinh tw mién, giam

1. H6 so mién, giam

Khi xay ra rui ro bat kha khang tai Diéu 16 Thong tu ndy, bén sir dung dich vu
mdi truong ring 1ap 01 bd hd so dé nghi mién, giam tién dich vu méi truong rimg
giri dén S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon (d6i voi bén st dung dich vu moi
truong rimg trong luu vuc ndm trén dia giéi hanh chinh cia mét tinh) hodc Téng
cuc Lam nghiép (déi v6i bén st dung dich vu méi truong rung trong luu vuc nam
trén dia giéi hanh chinh tir hai tinh trd 1én). HO so mién, giam gom:

a) Vin ban dé nghi mién, giam cta bén st dung dich vu méi trudng riung,
trong d6 néu rd nguyén nhan, ndi dung rui ro bat kha khang; mtrc do thi¢t hai vé
vbn va tai san; ndi dung dé nghi mién, giam; thoi gian dé nghi mién, giam;

b) Ban sao chup quyét dinh ctia toa 4n trong trudng hop mat nang luc hanh vi
dan sy; ban sao chup gidy ching tir, chimg nhan mét tich trong trudng hop chét
hodc mét tich d6i véi bén st dung dich vu moi trudong rung la ca nhan;

c) Ban ké ton that, thiét hai vé von va tai san ddi véi bén st dung dich vu moi

truong rimg 1a t6 chuc.
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2. Trinh ty mién, gidm

a) DPbi voi ho so ndp truc tiép, trong vong 1/2 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan hd so, bén nhan ho so phai thong bao bang van ban cho bén ndp ho so vé tinh
hop 1€ cua ho so;

b) Déi voi hd so nhan qua dudng buu dién hodc qua mang, trong vong 02 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan ho so, bén nhan hd so phai thong bao bang van ban cho
bén ndp hd so vé tinh hop 1€ cua ho so;

¢) Trong vong 07 ngdy 1am viéc ké tir khi nhin dugc ho so dé nghi mién, giam
hop 1¢, bén nhan hd so quyét dinh thanh 13p Poan kiém tra xac minh;

d) Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi ¢ quyét dinh thanh 1ap, Poan kiém
tra phai tién hanh kiém tra, xdc minh. Trong vong 07 ngay lam viéc sau khi két
thc kiém tra, Poan kiém tra hoan thanh bién ban kiém tra giri S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon hodc Tong cuc Lam nghiép;

d) Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bién ban kiém tra, S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thén hoan thanh bao céo giri Uy ban nhan dan cép
tinh quyét dinh mién, giam doi voi to chirc, ca nhan sir dung dich vu méi truong
rung trong luu vuc nam trén dia gid1 hanh chinh cia mot tinh; Téng cuc Lam
nghiép hoan thanh bao céo giri BO Nong nghiép va Phat trién nong thon quyét dinh
mién, giam ddi vé6i to chire, ca nhan st dung dich vu méi trudng ring trong luu
vue nam trén dia gi61 hanh chinh tir hai tinh tr¢ 1én;

e) Quyét dinh mién, giam dugc giri Quy Bao vé va phat trién rimg, t6 chirc, ca

nhan st dung dich vu méi trudng rimg dé thuc hién.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 19. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

1. Tong cuc Lam nghiép chi dao, t6 chirc kiém tra, gidm sat Quy Bao vé va
phat trién rimg Viét Nam vé ky hop dong ty thac chi tra dich vu méi truong rimg,
1ap ké hoach va du toan thu, chi; tinh hinh thu, chi va diéu phéi tién dich vu moi

truong rung.
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2. Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam

a) Xac dinh dién tich cung tmg dich vu méi trudng rimg va ky hop dong uy
thac chi tra dich vu méi trudng rirng véi cac bén st dung dich vu méi truong rirng
¢6 luu vuc nam trén dia gigi hanh chinh tir hai tinh tré 1én; tiép nhan va diéu phoi
s tién cho Quy Bao vé va phat trién rimg cap tinh;

b) Hudng dan nghiép vu, dao tao, tap huan nang cao ning luc cho cac co quan,
don vi lién quan trong viéc trién khai thuc hién chinh sach chi tra dich vu moi
truong rung;

¢) T chirc kiém tra, giam sat Quy Bao vé va phat trién rimg cip tinh vé ky
hop ddng ny thac chi tra dich vu méi truong rimg, 1ap ké hoach va dy toan thu, chi;
tinh hinh thu, chi va tra tién cho bén cung Gmg dich vu méi trudng rimng;

d) Tong hop tinh hinh thuc hién chinh sach chi tra dich vu méi trudng rimg
toan qudc ciia nam trude, bao cao Tong cuc Lam nghiép, Bo Nong nghiép va Phat
trién ndng thon trudce ngdy 15 thang 6 hang nam.

3. Uy ban nhan dan cép tinh chi dao cic Sé, nganh, Uy ban nhin dan cip
huyén, Uy ban nhan dan cap xi va cc co quan, to chic lién quan trén dia ban cap
tinh thuc hién Thong tu nay, cu thé:

a) Xac dinh tién chi tra dich vu méi truong rung; xac dinh di¢n tich duoc chi
tra dich vu moi1 trudong rung; 1ap ké hoach thu chi tién dich vu moi trudng rung;
thie hién mién giam tién dich vu méi trudng rimg;

b) T6 chuc kiém tra, giam sat Quy Bao vé va phat trién ring cip tinh vé ky
hop déng uy thac chi tra dich vu moi trudong rung, lap ké hoach va du toan thu, chi;
tinh hinh thu, chi va tra tién cho bén cung g dich vu méi trudng rimg.

4. Quy Bao vé va phat trién rimg cép tinh

a) Chu tri xdy dung ban dd chi tra dich vu méi trudng rimg; chu tri xac dinh
dién tich dugc chi trd dich vu moéi truong rung; ky hop déng vai bén str dung dich
vu moi trudng rimg ddi véi dién tich cung ung dich vu méi trudng rimg trong luu
vuc nam trén dja gid1 hanh chinh cua tinh; tiép nhan tién, chi tra cho bén cung ung
dich vu moi truong rung;

b) T chirc kiém tra, giam sat chu rimg 13 t6 chire, Quy Bao vé va phat trién

rung cap xa, Uy ban nhan dan cap xa c¢6 cung ung dich vu méi truong;
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¢) Béo cao két qua thyc hién chinh sach chi tra dich vu méi truong rimg cia
nam trudc theo mau sd 14 ban hanh kém theo Théng tu nay gui Quy Bao vé va
phat trién rimg Viét Nam, S& Nong nghiép va Phat trién noéng thon, S¢ Tai chinh,
Uy ban nhan dan tinh trudc ngay 31 thang 5 nim sau.

5. Cac co quan, tO chirc va toan thé nhin dan tham gia giam sat, phan bién xa
hoi dbi véi cac co quan nha nudc, cac t6 chirc, ho gia dinh, ¢4 nhan va cong déng
dan cu thon c6 hoat dong lién quan dén viéc cung ung, st dung va chi tra tien dich
vu moi trudng rung.

Piéu 20. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Thong tu s6 80/2011/TT-BNNPTNT ngay 23 thang 11 nim 2011 cua Bo truong
B0 Néng nghiép va Phat trién nong thon huéng dan phuong phap xac dinh tién chi
tra dich vu moi truong rimg; Thong tu s6 20/2012/TT-BNNPTNT ngay 07 thang 5
nam 2012 cua Bo truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon huéng dan trinh
tu, thu tuc nghi€ém thu thanh toan tién chi tra dich vu moi truong rung; Thong tu
lién tich s6 62/2012/TTLT/BNNPTNT-BTC ngay 16 thang 11 ndm 2012 cta lién
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon va B Tai chinh hudng dan co ché quan
ly va st dung tién chi trd dich vu moi truong rimg; Diéu 4 Thong tu sb
20/2016/TT-BNNPTNT ngay 27 thang 6 nam 2016 cua B0 truong BO Nong
nghiép va Phat trién nong thon stra doi, bd sung mot sé diéu cua cac Thong tu sd
382007/TT-BNNPTNT, 782011/TT-BNNPTNT, 252011/TT-BNNPTNT, 472012/ TT-BNNPTNT,
80/2011/TT-BNNPTNT, 99/2006/TT-BNN hét hiéu luc tir ngdy Thong tu ndy cod
hiéu luc thi hanh.

3. Trong qué trinh thyuc hién c6 vuéng mic, dé nghi cac td chic, ca nhan co
lién quan phan anh vé Bo Nong nghiép va Phat trién ndéng thon dé nghién ciru,
giai quyét./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Ha Céng Tuén
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Maiu s6 01. Hop dong ity thac chi tra dich vu méi trudng ring
(Kem theo Théng tw s6 22/2017/TT-BNNPTNT ngay 15 thang 11 nam 2017
ciia Bé Nong nghiép va Phat trién néng thén)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HOP PONG UY THAC CHI TRA DICH VU MOI TRUONG RUNG
SO:uvermeens /HDUT-DVMTR/20...

Can cu:

- Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP ngay 24 thang 9 nim 2010 ctia Chinh phii vé chinh
sach chi tra dich vu méi truong rung; Nghi dinh s6 147/2016/ND-CP ngay 02 thang 11
nam 2016 caa Chinh phut sira d6i bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 99/2010/NP-CP;

- Nghi dinh s6 41/2017/ND-CP ngay 05 thang 4 nam 2017 ctia Chinh phu sira doi bd
sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thury
san; linh vuc tha y, gidng vat nuéi, thirc an chin nudi; quan Iy rimg, phat trién rimg, bao
vé rung va quan ly l1am sén;

- Nghi dinh s6 05/2008/ND-CP ngay 14 thang 01 nim 2008 ctia Chinh phi vé Quy
Bao vé va phat trién ring;

- Thong tu s6.../2017/TT-BNNPTNT ngay.... thang..... nim 2017 cta B Nong
nghiép va Phat trién nong thén huéng dan mot sé ndi dung thyc hién chinh sach chi tra
dich vy méi trudng rung.

Hom nay, ngay.... thang...... nam 20... tai............. , chiing t6i gom:

1. Bén A - Bén uy thac: (Bén st dung dich vu méi trudong rung)

Pai dién: Ong/Bé: ................................................. Chirc VU: oo

TAL KON SO: et e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e eeaeaaaaaeeeeeeaaans
I SRR

TAL KON SO: et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eaaaeeeeeeeanans
I SRR
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Hai bén cing nhau thdng nhat ky Hop ddng uy thac chi tra dich vu méi trudng rimg
voi cac diéu, khoan nhu sau:

Piéu 1. Noi dung hop dong

1. Bén A 1y thac cho bén B tra tién dich vu méi truong ring cho cac bén cung Gng
dich vu mdi trudng ring cho Co SO....ccvvvvveereiieeieeiieeee, (tén co so su dung dich vu).

2. Thoi gian va sd tién chi tra:

- Thoi gian chi tra: tir ngay 01/01/2011 (d6i v6i nhitng trudong hop bén sir dung dich
vu mdi trudng rimg hoat dong sau ngay 01/01/2011 thoi diém chi tra duoc tinh tir ngay
c6 hoat déng san xuét kinh doanh);

- Mtic chi tra va xac dinh sd tién phai chi tra theo quy dinh tai Nghi dinh sb
99/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 147/ND-CP ctia Chinh phu.

3. K¢ khai, phuong thurc va thoi han chi tra:

a) K¢ khai:

- Tru6c ngdy 15/10 hang nam, bén A gui ding ky ké hoach nop tién chi tra dich vu
moi trudng rimg cta nam tiép theo cho bén B theo mau s6 02 ban hanh kém theo Thong
tw s6.../2017/TT-BNNPTNT.

- Cham nhét 15 ngay ké tir ngay két thuc quy, bén A lap ban ké ndp tién chi tra dich
vu méi truong rimg gui cho bén B theo mau sd 03 ban hanh kém theo Thong tu
56.../2017/TT-BNNPTNT.

- Cham nhat 50 ngay ké tir ngay két thuc ndm, bén st dung dich vu méi trudng ring
téng hop tinh hinh ndp tién dich vu méi trudng rimg giri Quy Bao vé va phat trién ring
theo mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6.../2017/TT-BNNPTNT.

b) Phuong thtc chi tra: bén A chuyén khoan sé tién chi tra dich vu méi trudng rimg
vao tai khoan cua bén B.

¢) Thoi han chi tra:

- Bén A ndp tién cho bén B theo timg quy, thoi gian ndp tién cham nhét 1a 20 ngay
ké tir ngay két thuc quy ddi voi Quy I, 11, III; 45 ngay ké tir ngay két thuc quy d6i véi
Quy IV.

Piéu 2. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu cta bén A:

Quyén va nghia vu ctia bén A duge quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh sb 99/2010/ND-CP
va Nghi dinh s6 41/2017/ND-CP.

2. Quyén va nghia vy cua bén B:

a) Quyén han

- Pai dién bén cung tng dich vu méi trudng rimg ky hop dong va nhan tién ty thac
chi tra dich vu moi trudong rung cua bén A;
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- Pugc quyén yéu cau bén A thuc hién viée chi tra tién dich vu méi truong rimg day
du va dang thoi han.

b) Nghia vu:

- Thuc hién viéc chi tra Gy thac tién dich vu méi truong ring cho cac bén cung tng
dich vu méi trudng rimg theo quy dinh tai Nghi dinh sé 99/2010/ND-CP va Nghi dinh
s6 147/2016/ND-CP (d6i véi Quy Bao vé va phat trién rung tinh) hodc thuc hién diéu
phéi sb tién chi tra dich vu mai trudng ring cho Quy cip tinh theo dién tich luu vyc cua
tirng tinh (d6i v6i Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam);

- Thong bao cho bén A tinh hinh thyuc hién chi trd uy thac;

Pic¢u 3. Thoi han ciia hop dong

Hop dong nay 1a hop dong khong thdi han, trir trudng hop 6 sy thay doi cua chinh
sach Nha nudec.

Piéu 4. Truwong hop bat kha khang

Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP va Thoéng tu hudng dan
ctia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Piéu 5. Giii quyét tranh chap

1. Trong qua trinh thyc hién hop ddng nay, néu xay ra tranh chip, cac bén sé& cling
nhau tién hanh giai quyét qua thuong luong. Trong trudng hop khong tu giai quyét duoc
mot trong hai bén c6 quyén dé nghi co quan nha nudc ¢ thim quyén giai quyét. Quyét
dinh ctia co quan c6 thAm quyén 1a cin cit dé giai quyét tranh chap.

2. Trudng hop mot trong hai bén khong chap nhan Quyét dinh cta co quan thim
quyén thi trong vong 15 ngay sau khi nhian duoc Quyét dinh c6 quyén khai kién ra Toa
an hanh chinh hodc Toa an kinh t& dé giai quyét nhung phai thong bao cho bén kia biét
truée khi khoi kién. Quyét dinh cta toa 4n 13 quyét dinh cudi cung cac bén c6 nghia vu
phai thi hanh.

Diéu 6. Piéu khoan cudi cing

1. Hai bén thong nhét thong qua tat ca cac diéu khoan trén ciia ban Hop ddong, cam
két thue hién tot cac thoa thudn trong ban hop dong nay va cac quy dinh tai Nghi dinh s6
99/2010/ND-CP, Nghi dinh sb 147/2016/ND-CP, Nghi dinh sb 41/2017/ND-CP va céc
vin ban stra d6i, bo sung, thay thé (néu c6).

2. Hop ddng nay co hiéu luc ké tir ngay ky, duoc 1ap thanh 05 ban tiéng Viét, mdi
ban co...... trang. Bén A giit 02 ban, bén B giit 02 ban, 01 ban duoc giri Tong cuc Lam
nghiép/Sd Nong nghiép va Phat trién nong thon dé theo doi, giam sat thuc hién./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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MAu s6 05. Thong bzo so tién dich vu méi truong rirng diéu phoi cho Quy Bio vé
va phat trién rirng tinh
(Kém theo Théng tw s6 22/2017/TT-BNNPTNT ngay 15 thang 11 nam 2017
ciia Bé Nong nghiép va Phat trién néng thén)

BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY BAO VE VA PHAT TRIEN
RUNG VIET NAM
S6: /TB-VNFF-BPH Ha Néi, ngay...... thang..... nam 20

V/v thong bao s6 tién DVMTR du
kién diéu phéi cho nim

Quy Bao vé va phat trién rimg Viét Nam thong béo s tién dich vu mdi truong rimg

nam....... du kién diéu phdi cho Quy Bao vé va phat trién ring tinh nhu sau:
Di¢n tich | S6 tién chi tra
. rirng cung cho 01 ha S6 tién diéu | Ghi
TT | Bén sit dung DVMTR | | . PR i
ung DVMTR rung phoi (dong) chu
(ha) (ddng/ha)
[1] [2] [3] [4] [5=3*4] [6]
I | Co sé san xuét thuy dién
II | Co so san xudt va cung
cip nudc sach
I |
Tong cong
SO LIEN (BANG CREF: ... )
Noi nhén: Thu trwong don vi
- Nhu trén;

(Ky, ho tén, chirc vu, dong dau)



A

CONG BAO/SH 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

25

(%) qun des AnQy oy 19yd nQIp 14D z

(%) A1 uenb 14) I

Y2 yoeoy 9| I

3 un ref Ny, C

ALINAQ ugn oeyp An nyg, I

ny) yoeoy | I
[€] [Z] [1]

(3uop) uyn oS 3unp 1ON LLS

THD ‘DHL HOVOH I dOH HONOL TI

ONAA ONONAL IQIN NA HOId NIIL THD ‘NHL HOVOH I

INVN LIIA ONQA
NARIL LYHd VA dA OVd AN0O
NOHL ONON NAIIL LYHd YA
ddTHON DNON 04

(uoyy Suou ULy 1Yy va da1ysu SUoN 0g vno L[ wvu [ [ Suvyj ¢1 w3u INTINNG-LL/LI0Z/TT 05 11 SUQY ] 09y} wy)
weN 1A YLIPAL AnQ unt 3uoniy 1gw NA Yaip ugn 1yd ‘nyj yaeoy 93 9( 9 N\




4

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

r

A

26

........................................ Al

Yoi] np AA Yyoip yueop quiy 0 09 | [II

yoes oonu dgo Sunod ga jgnx ugs 0s 0 | I

udIp Ay jpnx ues 05 0 | [

[L] [9] [¢] [9+6=t] (€] [2] [1]
nyd " 0o 4nd A1 uenb 1y (Sugp) (8ugp) nyy .
m:w oy 1oyd naIp 1Y) oq uvyd yotoy a3y | 1 mé . ALINAQ U dou i uog@ LL
op Suo.], L Y 7
ugn oq ueyd yoeoy 3 ‘I
THD HOVOH I LALL THD Al
3ugd Suo,
.................................... Al
Suo yoi] np AA Yoip yueop yury 0s 0 | 11
[ yoes oonu Qmo 3uno ga lenx ues 0s 09 | 11
UM UQIp AN} JENX UBS 08 0 | |
[L] [S4¥=9] [¢] [+] (€] [z] [1]
Y 1Yo | (3ugp) Un Yuey L | B YO DA | WEU ny) Yueop/3udn ues| iA uog YLIWAJ 3unp ns ug LL

NHL HOVOH I LALL THD TII




7

I'4

A

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

27

IHD ‘NH.L HOVOH T HNIW LIANHL ‘A

8uQd ug],

....................................... Al
yoi np
QA Yoip yueop yury 9s 0J | 11
[oes oonu
deo Suno ga jenx ues 0s 09 | I
uQIp ANy Jenx ugs 05 0 | |
[c1]| [11] | [o1] | [el |lzi+r1+o1+6=81| [1 | [9 | [sI | [vl |[L+9+S+¥=¢] [¢] [1]
(ey) onaA
e | O \ (3ugp) N q v
X nnj suo.ay .
ury, | yull | qullL 1oyd ngip Yull, | ull | yuif, Suni us YLIWAQ Sunp ns g | LL
’ X una yor
un os sug I . PR
op Suo.], Y ‘ op Suo.], uIp w:m L

yup ded AnQ oy 19yd nIp yoeoy ] Ty




r

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

28

8uQd ug],

.................................................................... N
.................................................................... ﬁ
uAnx Suony) Jueyy 1y | 11
.................................................................... -
.................................................................... 0
WANX suony Yy | |
[L] [$++=9] [¢] [t] [€] [¢] [1]
(Sugp) (Sugp) . . . .
ny Yo < < 3udn[os | yup ia uo@ Y2 i Suey LL
un YueyJ, vIs uo@ ;

(woN 1314 Suqt ugly jpyd pa ga ovg (nQ vno L[ wvu [ [ 3uby) ¢ AD3u HAG-AANA/IC 95 UDG UDA 02Y) widy)

INVN LATIA ONQY NIIRIL LYHd VA JA OVd AN0 VD ATNVNO THD NVOL Nd

INVN LAIA ONQA
NATIL LYHd VA A OVE AN0O
NOHL DNON NATIL LYHd VA
dATHON ONON 04

(uoys Sugu ugLiy jpyd pa darysu SugN 6g vno L107 wpu  3uvy)  AvSu INIINNG-LL/L10T/ 0 13 Buoy | odyy uigy)
weN JIA sunt uarn jeyd ga A oeg AnQ end 4] uenb 1yd ugoy A °L( 9S NN




I'4

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

29

(%) YLINAQ Sun Sund ugq oyd ex 1y) ¢
(%) Suoyd Ap oL, C

(%) A1 uenb 1Yy I

Y2 yaeoy 93| II

N3 ugn re[ Ny, €

qupgunyr | g

weN WIA YLd®Ad £n0 1 10yd ngip nyf, I

ny) yoeoy 9y I

[€] [c] [1]

(3ugp) ugn oS 3unp 9N LLS
THD ‘DHL HOVOH I dOH HONOL T
............................................................................................................................................................................................ .
............................................................................................................................................................................................ .

DN ONONAL IQIN NA HOId NALL THD ‘NHL HOVOH I

HNLL ONQY
NARIL LYHd YA dA OVE AN0O
NVNO NHD NVNO 0D

(uoyy 3uou ULy 1Y J va dIrysu SugN Og vno £[( wpu [ [ Supy) ¢ Av3u INIINNE-LIL/L10Z/ZT 0 11 Suoy ] 0ay1 way)
qup ded Suna urn jeyd ga 9 oeg AnQ Suna Jugn.y 10w NA YdIp UIN 1YI ‘ny) Yoeoy 3] "g0 95 NEIAl




4

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

r

A

30

8ud Sug,

Al

Yoi] np AiA Yoip yueop qury 9 0D | I

yoes oonu degd 3und gA 1gnX UBS 0S 0D | I

udIp Anyy yenx ues 05 09 | |

[6] [8] [L] [9] [6] | [L+9+S=t] [€] [z] [1]
(ey/3uop) | YLINAQ Sun | 3uoyd Al (Sugp)
X . (3ugp) X
i dun. guno ugq p ugnb 0 :M d nmn udn dou iA u
Yo | ey pooyd gy | OPBHIYD | YPUL | YD wwc M yoeoy YLWA Tien CoT IR Hod 1L
1o ugn 9§ :0p Suouaf, PEOT9A £ |
un 0q ueyd yoeoy 93 ‘I'p
THD HOVOH I LALL IHD “Al
3ugd SuoQy,
.................................... Al
3uo@ yoi] np AA yoip yueop yury 0s 0 | 11
cw | yoes oonu ded Jund gajenx ues 0S 0 | ]
UM UQIp ANy jenx ugs 05 00 | |
[L] [S«=9] [¢] [¥] [€] [z] [1]
Ny Yo | (Sugp) D YUBYL | BN I NN | N yueop/3uon] ues | i uod YLIA(J Sunp ns ug LL

NHL HOVOH I LALL THD TII




7

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

I'4

A

31

THD ‘NH.L HOVOH I HNIW LIANHL "A
DX upq vip U1 Y INAJ UH UDYU 201p U9Y) 15 Upp JUYp Sugd Upyu P2 ‘Yulp vis 0y v] Suld yYd uon] 9s 2y SUOYJ ¢ 190

8ud Sug |,

...................... om0 | T
........................ B | T
(19Y px - Ly yupyo onyo
01 Sumy 19y 1) 19y vx - g yupys onyd> of | Al
..... EX Upp upqu ueq A0} | ']
............ B 1
(vx upp upyu
uvq A Suay jgn 1) px upp upyu unq 4 | III
........................ o | 11
................... AN
ugyy nd> upp
Sugp Sugo ‘upyu po> ‘yup v1s oy v] Suns ny)y | 1
........................................ "
(Ony> 93 Suny 19 1) onyd> 03 v] Suna nyy | |
[L] [9] [<] [+] [€] [Z] [1]
(0u) . (ey)
”_.M MHMMWH«M duon| Mwww%“o@..a_ _,Mw m YLINAA u@ ULINAC Sun 3und ug LL
| Y 8 |7 7T | Sumd yop udiq

7

ALINAQ Sun 3und ugq oyd uyN 1Yd Yooy I "'y




r

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

32

3ugd 3uo,
.................................................................... -
.................................................................... "
uRAnX Suony) Suoyy Iy | I
.................................................................... -
.................................................................... "
uwdnx Juony Iy | I
(L] [S4t=9] [¢] [t] (€] [Z] [1]
(8ugp) (3ugp) . . ) )
ny Yo ‘ ‘ suonj oS yup iA uo@ 1o onw uey LL
un yueyJ, vIS uog 7
N ...... N\N\QN M@E,\Nk E,\N.N.\Q N@Qmﬁxﬁ ,mU.\» Qmwm AQ\N@ QN\NQ ..... S)EQ .%ENQQN ..... NQMME \ .......... <Q% Emwﬁ\ Q)ﬁxﬁ QwQN SVNVN\
...... 07 INVN

HNILL ONQY NAIYL LVHd VA 3A OvVd AN0 vAD ATNVNO IHD NVOL Nd

HNILL ONQY
NARIL LYHd YA dA OVE AN0O
NVNO NHD NVNO 0D

(uoyy Suou ULy 1Yy va da1ysu SUoN 0g vno L[ wvu [ [ Suvyj ¢1 w3u INTINNG-LL/LI0Z/CT 08 11 SUQY ] 09y} wiy)
qup ded 3una waLn jeyd ea 9a oeg AnQ end £ uenb 1yd uvoy A( 60 98 NEIN




I'4

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

33

dug,
[6] [L-9=8] [L] [S«¥=9] [<] [+] [€] [Z] [1]
(ey/3ugp) .

(Sugp) uen (Sugp) (Sugp) ‘ (eq) >Y 95 9y | (ey) YLINAQ
nyp ‘< <. ‘ Sunu ’ ALINAA

yuey) 2.0np Sun we) BI) IYD 09y} 10p Anb Sun 3und . LL
o . ey [0 oY &1y . . Sunp ns ug

UQd UYN 0§ | BP UIN 0S | 20NP UIN 9S PP U | Suna yop uq

kS 4 . 4 LS 4 m-o :wm“- Avwm

anyd yuey - op Ay, - d¢y 20@

INVN LATA VIHON QHD IOH VX VOH ONOD

0§ UDG UDA 02Y) WY

VN VAL THD ONQA ONONAL IQIN NA HOId NILL JOH DNOL ONVE

1391 1Yo Sunp 10N "¢

“"HNLL DN
NATIL LYHd VA A OVE AN0O
NVNO NHD NVNO 0D

(uoyy Suou ULy Iy va da1ysu SUoN 0g vno /(g wvu [ [ Suvyj ¢[ w3u ‘INIINNG-LL/L10Z/ZC 05 N Sugy [ 0dyy wigy)
20y 03 [ Sunt NYd 0Yd gy 1Y YLINA U 08q SUQYL "01 9S NEIA




A

CONG BAO/SH 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

34

C
I
IOH YX ML HNIHD DQHD OL | Al
VX NVANVHN NVE AQ | I
C
I
NI NYd ONOd ONOD I
C
I
NVHN VD ‘HNId VIO OH I
[9] [¢] [+] [€] [Z] [1]
(Bugp) e 1yd | (ey/3ugp) Suni ey (eI LINAQ &1 (ey) WLINAQ Sun Suns uag LL

20np U 08

10 0Yd &1y 1Yd ugn 9

142 20np yon udiq

dun 3und yon wIIq

VN LIIA VIHON QHD IOH YX VOH ONOD

« ............................... @ N :«@Q :@3 QQ&\N EWMN\

1391 1Yo Sunp 10N ¢

....... INYN VL IHD ON.QY ONQNUL IQI AA HOIA NILL JOH DNOL ONY4

snyd yquey - op AL, - g1 30@

*“"HNLL ON.Qd

NAIYL LVHd VA dA OVd ANO

NVNO NHD NVNO 0D

(uoyy Suou ULy Iy va da1ysu SUoN 0g vno /[0 wvu [ [ Suvyj ¢1 o3u INTINNG-LL/LI0Z/CT 08 11 SUQY L 09y} wy)

10y eX - L)) quiyd dnyd 0) ‘ex ded ugp ueyu ueq A

‘nd ugp Sugp 3ufd ‘ugyu ¥I ‘YuIp I3 0y g[ SuNI NYd 0Yd vX) YD Y LINAC U 0eq SUQU I] 98 NEN




7

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

I'4

A

35

C
(€1 *£ 192 912)
3ug)
I
ugyu gd ‘quIp eIs 0 WL | |
[Lxg=¢c1] | [c1] | [11] | [ot] | [e] |[crxirxorx6=§] [L] [9] [<] [¥] | [€] [Z] [1]
14 0 NYU
(ey) (ey) | (92 ngu) - Suni Suonn
YLNAQUWD| ¥ | €I | O | I . ALIAQ | 3uonyd quegoyy | 01 .
L M 9S 9H . naLL, fow A Yip | LL
BJI) IYd 2.0Np Y dun gund | BIp WL, | “
. . _ Sun Sund WY
yon uwIq op 3uoaf, yon wIq Suna nyy 1y iA

(Sun.t ) upnb wdryu yov.y ovis

201U DYU 201P 10Y DX - L4 yuiyd onyo 01 ‘vx dpo upp uvyu unq A7) ‘uoyy no upp 3uop 3udd ‘upyu vd yup vi3 oy oyo Sunp dy)

..........EZMH ..............Z@?Dm a............wwx
ONNA ONONAL IQIN NA HOId VIL IHD D0Nd ONAA HOLL NJIId dOH ONOL ONVE

(uoyy Suou ULy 1Yy va da1ysu SUoN 0g vno L[ wvu [ [ Suvyj ¢ 1 w3u INTINNG-LL/LI0Z/CT 08 11 SUQY T 09y} wiy)
duna 3ugn.ay oW NA YIp &1y 1Yd 2.0mp Sunt yon uip doy Suoy "1 9s ngW




r

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

36

BX ugp ugyu ueq A

111

(€1 L 192 2p2)
3ug)

(€1 £ 199 op2)
3ug)

ny ugp

Sugp Sudd wy,

I1

(€1 L 192 2p2)
3ug)




37

“qup Suna ugLn Jgyd g 3A ogg AnQ
O wipu - Subyp  ApSu "t gX Ugp ugyu ueq £ wrg[ wyny 3¢y

(€1 L 192 op2)
3ug)

(€1 L 192 2p2)
3ug)

7

I'4

A

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

©
<
=
1]
e
1
oo
o

) qUIYd 20O 9L UYL

(€1 L 192 2p2)
3ug)




4

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

r

A

38

“qup Sung ugLi) Jeyd €A A oeg And

[0C wipu Supyy  ApSu wrg[ wyry ond 1Y)

(11 ‘S 192 op2
3ug))
dug,

€
C
I
[9x6=T11] lor] | [e6] | [8] | [L] | [o1x6x8%.=9] (<] [¥] (€] [z] [1]
(ey) (ey)
ULINACJ WD 129 | 1 (9, | D | ALINAA nyy nLy, | yueoyy | 0
BI) IYD obb,c M 08 9H Sun 3und LL
yon udIq op Suo.uy, \ yon udIq Suni nyy 1y iA

:doy gug) 3unp 1N ‘¢

.........................................................................................................................................................um—.—u ﬂwm .N

..............................................................................................................................................nwﬁhm.- m:.—u :wrﬁ .ﬁ
(21> 01 v} uqt 1y oyd Sunp dy)
ONNA ONONAL IQIN NA HOId VIL THD D0Nd ONAY HOLL NJIId dOH ONOL ONVE

(uoyy Suou uliy 1y J va dorysu SugN og vno L]0 wpu [ [ Subyl ¢ &b3u INIINNE-LI/L10T/CT 05 1 SUQY ] 0d1) uigy)
duna 3ugn.ay oW NA YIp &1y 12 2.0np Sunt yon uip doy Suox "¢y 9s ngW




I'4

CONG BAO/S8 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

39

Sud Sug],

......................... Al
Yol np
A Yoip Yueop yury 0s 0) | III
[oes oonu
deo 3und gA jgnx ues 0s 0 | I
Up ANYL 1enX UBS 0S 0] | |
lor] | T[] [8] [01+6+8=L] [9] [<] [9+5=v] [€] [¢] [1]
donan 2001 5
ou g mm_m% urew azwmw__ww mM_m% wrgn du ( :w& i
\ pang | LOT0 KEH m: ougs | pinD | pydugn o | U800 | MLWAQHwIp AU | LL
op 3uoa], CHEP TR 9S op 3uou], oeoy 931
3uop yuyj ia uo
ULIWAJ NALL NHL VN0 LI ‘1
........... weN

(uoyy Suou ULy 1Yy va da1ysu SUoN 0g vno L[ wvu [ [ Suvyj ¢1 w3u INTINNG-LL/LI0Z/CT 05 11 SUQY ] 09y} wigy)

ONAA ONONAL IQIN NA HOId VAL IHD
VN0 L3I 0YD Ovd

anyd yuey - op Ay, - dgy 20@

INVN LHAIA VIHON QHD IOH VX VOH ONOD

“"HNIL ONQY
NATIL LYHd YA A OVE AN0O

NVNO NHD NVNO 0D

qup) Sunl UL ey BA 3A ogg AnQ end Suna SuQnay [our iA YdIp g1 1Yd Uy dAiy) 08d ogy pI O NEIA




4

r

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

A

40

107 BX i1 quIyo 9010 0) BA X (NE( ‘UQY) 1o uep Suop Sudo ‘ueyu gd yuip 13 oy ‘ovyy onyo o, ‘ddrySu we £ Sug) ‘Sunp ogp oy Suoyd Sunr £ uenb ueq Suon oS |

8ud Sug,

Y LINAJ Sun Sund ugq oy 1) ¢

suoydapryy | ¢

Afuenbryy | 1

[+]

(€]

[Z] [1]

(3ugp) oq ueyd >0y uIN 9

(3ugp) 194np yd yun gNdN 20np

yoeoy 93 09y3 0q ueyd uIn 9§

oq ugyd Sunp 19N LL

ULINAQ U9D 0q ugyq 1°¢
ULIWAQ NALL THD VA0 LA ‘III

10U BX - 113 quIyo onyo 9

EX AN4AN

uQy) ‘no ugp Suop Jug)

UBqU £d ‘quIp eI3 OH

OB ONYd Q1

ddrySu we £ Sug)

Sunp oep ‘0y Suoyd Suni A uenb ueg

[9] (6]

[9+6=t]

(€]

— | = NN | | V| O >

[ |
e

[Z]

94 oeq

ugoyy Yon uIIq

94 oeq

A7 ugnb 1y yap udiq

(ey) A LINAA

op suo.f,

v} 142 20Np Y1 ui(q

ouony oS

ULINAQ Sun 3und uyg LLS

YLINAQ ONQ ONND HOLL NAId HNid DVX vnO L3 ‘I




41

‘ML AnQ -

nop Suop ‘uay oy ‘A *OL 08 -
(npp Sugp U9} 0y L) ‘ LNLLd?®NN ©S -

iA wop Suonay nyp, “orqun QNE -
....QN WDU .M:@QN ......... \ﬂ.@%: Ceonnnane =®~\= N.QZ

THON NADI ‘LVNX dd "Al

10U BX - 113 quIyo onyo 9

EX AN4N

uoy) ‘no uep Jugp Fu9D

quip e13 o4

7

OB ONYO O

I'4

NN TN O ~

ddrySu we £ Sug)

Sunp oep
‘0y Suoud Sunx A] uenb ueq | |

A

CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

(8] [9-6=L] [9] [¢] [t] (€] [Z] [1]

(8ugp)
(Sugp) (Sugp) . ¢ )
¢ (Sugp) 1yd ¢ 334np ud yup gNgn | Swong
ny 1Yo 1o reyd ‘ o reyd A ) ALINAJ Sun und uyg LLS
€p uwn 0§ 20np Yooy ¥ 03y 0S
uQd un 9§ < un 90§ ’ 7

1Y0 ugn] Ap YN 0S

ULINAJ Sun Sund uxq oyd &) 1yd enb 19 ‘7°¢



Ky bai: C6ng Thong tin dién t& Chinh ph
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:31/2017/TT-BTTTT Ha No¢i, ngay 15 thang 11 nam 2017

THONG TU

Quy dinh hoat dong giam sat an toan hé thong théng tin

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ciia Chinh
phii vé quan 1y, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07 thing 4 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh vé phong, chéng t6i pham va vi pham phdp ludt khéc c6 siv dung
cong nghé cao;

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 ciia Chinh
phii vé bao dam an toan thong tin theo cdp dé;

Can cir Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo Thong tin
va Truyén thong;

Can cir Quyét dinh 05/2017/0D-TTg ngay 16 thing 3 ndm 2017 ciia Thii tuwéng
Chinh phii ban hanh quy dinh vé hé thong phwong dn iing ciru khdn cdp bdo ddm
an toan théng tin mang quoc gia;

Thiee hién Nghi quyét 36a/NO-CP ngdy 14 thang 10 nam 2015 cia Chinh phii
vé Chinh phu dién tu;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Ung civu khdn cdp mdy tinh Viét Nam,

Bé trucng B Théng tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh hoat

dong gidm sdt an toan hé thong thong tin.
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé hoat dong giam sat an toan hé thdng thong tin (sau
day goi tat 1a giam sat) trén toan qudc, khong bao gdm cac hé thdng théng tin do
Bo Qudc phong va Bé Cong an quan 1y.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi co quan, to chirc, doanh nghiép, ca nhan tryc
tiép tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong giam sat trén toan qudc.

Chuong II
GIAM SAT AN TOAN HE THONG THONG TIN

Diéu 3. Nguyén tic giam sat

1. bam bao duogc thyc hién thuong xuyén, lién tuc.

2. Chu dong, tap trung theo ddi, phan tich, phong ngira dé kip thoi phat hién,
ngan chan rui ro, sy ¢d an toan thong tin mang.

3. bam bdo hoat dong on dinh, bi mat thong tin dugc cung cép, trao d6i trong
qua trinh giam sat.

4. Cé6 sy diéu phéi, két hop chat ché, hi¢u qua gitra hoat dong gidm sat cua Bo
Thong tin va Truyén thong va hoat dong giam sat cua chii quan hé théng thong tin;
timg budc xdy dung kha ning lién thong giita hé théng giam sat cia B6 Thong tin
va Truyén thong va hé théng gidm sat ctia cha quan hé théng thong tin trén pham
vi toan qudc.

Piéu 4. Phwong thirc giam sat

1. Giam sat dugc thyc hién qua phuong thirc giam sat truc tiép hodc phuong
thirc giam sat gian tiép. Chi quan hé thong théng tin co thé truc tiép trién khai
hodc thué dich vu gidm sat. Trong truong hop can thiét, can cr vao nang luc, tinh
hinh va nguén luc thuc t& chu quan hé thong thong tin dé nghi cac don vi chuc
nang lién quan cua B Thong tin va Truyén thong hd trg giam sat phu hop véi
nguén lyc thuc té.
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2. Giam sat truc tiép 1a hoat dong giam sat dugc tién hanh bang cach dit cac
thiét bi c6 chirc nang phan tich ludng dit liéu (quan tric), thu nhan truc tiép thong
tin nhat ky, canh bao hé théng duoc giam sat dé phat hién ra cac dau hiéu tan cong,
rli ro, sy ¢d an toan thong tin mang. Gidm sat truc tiép bao gém cac hoat dong sau:

a) Phan tich, thu thap cac thong tin an toan thong tin mang:

- Phan tich, quan trac an toan thong tin mang trén duong truyén mang/ludng
thong tin tai cac cong két ndi Internet bang cac cong cu c6 kha ning phan tich
duong truyén mang dé phat hién tdn cong, rdi ro, sy ¢b an toan thong tin mang nhu
thiét bi phat hién/ngin ngira tn cong phu hop véi dbi tuong duoc giam sat (vi du:
IDS/IPS/Web Firewall v.v...);

- Thu thap nhat ky (log file), canh bdo an toan thong tin mang phan anh hoat
dong cac ung dung, hé théng thong tin, thiét bi an toan thong tin;

b) Toéng hop, ddng bd, xac minh va xir Iy cac thong tin an toan thong tin mang
dé phat hién ra cac tAn cong, rui ro, su ¢ an toan thong tin mang hodc loai bo cac
thong tin khong chinh xéc.

3. Giam sat gian tiép 1a hoat dong giam sat thuc hién cac k¥ thuat thu thap
thong tin tir cac ngudn thong tin co lién quan; kiém tra, ra soat dbi tuong can giam
sat dé phat hién tinh trang hoat dong, kha nang dap (mg va két hop véi mot sé yéu
t6 khac co lién quan dé phan tich nham phat hién ra cac tin cong, rui ro, sy cd an
toan thong tin mang. Giam sat gian tiép bao gdm cac hoat dong sau:

a) Thu thap, phan tich, xic minh cac thong tin vé tdn cong, rdi ro, su c¢b an
toan thong tin mang lién quan dén dbi twong giam sat tir cic ngudn théng tin co
lién quan;

b) Kiém tra, ra soat tir xa hodc truc tiép cac doi tuong duoc giam sat dé danh
gia tinh trang, phat hién tan cong, rui ro, sy c¢b an toan thong tin mang c6 kha ning
bi khai thac, tin cong, gay hai.

Diéu 5. Yéu ciu giam sat true tiép doi véi chit quan hé thong thong tin

Chu quan hé thdng thong tin co trach nhiém chu dong thuc hién giam sat theo
quy dinh hién hanh. Ddi voi hé thong thong tin cap do 3 tré 1én, hoat dong gidm
sat ciia chii quan hé théng thong tin can dap g cac yéu cau tdi thiéu sau day:

1. Thanh phan giam sat trung tdm ciia chi quan hé thong thong tin can dap tung

cac yéu cau sau:
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a) Cung cdp dy du cac tinh ning thu thip va tong hop cac thong tin an toan
thong tin mang;

b) Phan tich cac thong tin thu thap dé phat hién va canh bao tan cong, rii ro, su
c¢d an toan thong tin mang c6 kha ndng anh huong té1 hoat dong hé théng hoac kha
nang cung cap cac dich vu va hé thdng thong tin dugc giam sat;

¢) Cung cép giao dién thuén tién cho vi¢c theo doi, giam sat lién tuc ctia can bd
giam sat;

d) Thyc hién thu thip va phan tich cc thong tin dau vao tdi thiéu sau day: nhat
ky may chii web (web server) véi cac tmg dung web (vi du: cong thong tin dién ti,
dich vu cong truc tuyén v.v...); canh bdo/nhat ky cua thiét bi quan tric co s&; canh
béo/nhat ky cua thiét bi tuong lra dugc thiét 14p bao vé ludng két ndi mang
Internet lién quan dén cac ddi twong can giam sat;

e) Nang luc xir ly thanh phan giam sat trung tdm ciia chi quan hé thong thong
tin can phu hop v6i khdi lwong, dinh dang va c6 kha ning phan tich thong tin an
toan thong tin mang thu thap tir cac hé thong duoc giam sat.

2. Thu thap thong tin an toan thong tin mang va quan tric co sé can dap ung
céc yéu cau sau:

a) Thuc hién thu thap thong tin an toan thong tin mang tur nhat ky va canh béao
ctia cac phan mém/thiét bi lién quan dén ddi twong can giam sat dé cung cap cho
thanh phan giam sat trung tim cta chu quan hé thong thong tin hodc theo yéu cau
ctia co quan chtrc ning thudc Bo Thong tin va Truyén thong. Cac thong tin an toan
thong tin mang t6i thiéu can thu thap va cung cip bao gom: nhat ky may cha web
(web server) cua cac tng dung web (vi du: cong thong tin dién tir, dich vu cong
truc myén v.v...); canh bao/nhat ky cua thiét bi quan tric co s&; canh bao/nhat ky
ctia thiét bi tuong lira dugc thiét 1ap bao vé ludng két néi mang Internet lién quan
dén cac doi tugng can giam sat;

b) Céc thiét bi quan tric co s& dam bao cac chirc ning phét hién tan cong, rui
ro, su ¢ an toan thong tin mang; can duoc thiét 1ap dé dam béo kha nang giam sat
bao phu duoc tit ca cac duong két ndi mang Internet ctia ddi twong can giam sat;

¢) Thiét bi quan tric can dap ung toi thiéu cac chirc ning phat hién, tao 1ap luat
phat hién tin cong riéng dua trén cac thong tin nhu: dia chi IP ngudn, dia chi IP
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dich, dia chi cong ngudn, dia chi cong dich, cac doan dit liéu dic biét trong goi tin
duoc truyén qua. Ddi véi cac co quan, to chirc nha nudce tyu trién khai thiét bi quan
trac co sO, uu tién str dung céc thiét bi phat hién tan cong da co6 (vi du: IDS, IPS,
tuong lira Web, v.v...) dé két hop 1am thiét bi quan tric co so;

d) Bdi véi cac hé thong thong tin phuc vu Chinh phu dién tt sir dung giao thirc
c6 ma héa (vi du: https), cdn c6 phuong an k¥ thudt dam bao thiét bi quan tric an
toan thong tin mang c6 duoc diy du thong tin dé co thé phat hién duoc cac tin
cong, rui ro, sy ¢d an toan thong tin mang;

e) Thiét 1ap, két ndi cac thiét bi quan tric co s¢ v6i hé théng giam sat cua BO
Thong tin va Truyén thong theo hudng dan va yéu cau clia co quan chic ning.

3. NoOi dung thyc hién gidm sat:

a) Theo ddi, truc gidm sat lién tuc, 1ap bao cdo hang ngay, dam bao hé thong
giam sat ctia chii quan hé théng thong tin hoat dong va thu thap thong tin 6n dinh;
lién tuc;

b) Xay dung va ban hanh cic quy ché giam sat an toan thong tin mang, trong
d6 quy dinh cu thé vé thoi han dinh ky théng ké két qua xir 1y, 1ap béo céo;

¢) Theo ddi, van hanh céc thiét bi quan tric co s& dam bao on dinh, lién tuc,
diéu chinh kip thoi khi c6 cac thay doi va thuc hién day du cac hudng din cia Bo
Thong tin va Truyén théng dé dam bao hiéu qua giam sat;

d) Lap bao cdo két qua giam sat hang tuan dé bao cao chii quan hé théng thong
tin, ndi dung bao céo tudn bao gdm diy du cac thong tin sau: thoi gian gidm sat;
danh muc di tuong bi tAn cong can chu v (dia chi IP, mo ta dich vu cung cép, thoi
diém bi tan cong); ki thuat tin cong di phat hién dugc va ching ci lién quan; cac
ddi tuong thuc hién tAn cong; cac thay doi trong h¢ théng dugc giam sat va hé
thng giam sat; v.v..;

d) Tién hanh phan loai nguy co, rii ro, sy ¢ toan thong tin mang tiy theo tinh
hinh cu thé;

e) Pinh ky théng ké két qua xtr Iy nguy co, rdi ro, su cb an toan théng tin mang
dé phuc vu cong tac luu trit, béo cdo;

g) Trong trudong hop chit quan hé théng thong tin dé nghi don vi chirc ning cua
Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat co s¢ hodc hé thong thudc trach
nhiém gidm sat cuia B6 Thong tin va Truyén thong, chii quan hé thdng thong tin co
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trach nhiém cung cap va cap nhat thong tin vé hé thong thong tin can giam sat va
mod ta phuong an ky thuét trién khai hé théng giam sat ctia chu quan hé thng
thong tin cho Bd Thong tin va Truyén thong theo mau phiéu cung cap thong tin tai
Phu luc 1, trong d6 co6 cac thong tin:

- M6 ta doi tugng dugce gidm sat, bao gdm cac thong tin co ban sau day: dia
chi IP, tén mién, dich vu cung cép, tén va phién ban h¢ diéu hanh, phén mém
ung dung web;

- Vi tri dt hé théng giam sat ciia chu quan hé théng thong tin, dung luong cac
duong truyén két ndi vao dbi tuong giam sat ctia chi quan hé thdng thong tin, cac
thong tin du kién thu thap va giao thtrc thu thap, vi du canh bao cua IDS, nhat ky
tuong Itra (log firewall), nhat ky mdy chu web (log web server), v.v....;

h) Nang luc luu trit thong tin giam sat toi thiéu dat muirc trung binh 30 ngay
hoat dong trong diéu kién binh thudng;

i) Cung cap thong tin giam sat theo dinh ky hodc dot xudt co yéu cu cua B
Thong tin va Truyén théng theo quy dinh cta phap luat;

k) Béo céo hoat dong giam sat cua chii quan hé thong thong tin dinh ky 06
thang theo mau tai Phu luc 2.

Picu 6. Hoat dong giam sat ciia doanh nghiép

Doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung cp dich vu cong nghé thong tin,
doanh nghiép cung cp dich vu an toan théng tin mang c6 trach nhiém:

1. Phdi hop véi chu quan hé théng thong tin trong viéc giam sét theo yéu cau
ctia B4 Thong tin va Truyén thong.

2. Cung cép cac thong tin vé ha téng, ky thuat, h¢ théng mang va thuc hi¢n cac
hd tro k¥ thuat theo yéu cau cua Bo Thong tin va Truyén thong phuc vu cho hoat
dong giam sat cia B Thong tin va Truyén thong.

3. Thyc hién céc nhiém vu giam sat theo quy dinh tai Diéu 7 Quyét dinh s
05/2017/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

Pi¢u 7. Pau mdi giam sit, canh bao

1. Cha quan hé théng thong tin c6 trach nhi€ém ctr ca nhan hodc bo phan lam
dau moi giam sat, canh bao an toan thong tin mang dé phdi hop voi don vi chic
nang ctia Bo Thong tin va Truyén thong.
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2. Pau mdi giam sat phai dam bao kha ning cung cap, tiép nhan thong tin kip
thoi, lién tuc. Pau mdi giam sat c6 chirc nang thuc hién hoat dong giam sat trong
pham vi hé thong thong tin ctia minh.

3. Dau mbi giam st thuc hién cung cap, trao d6i thong tin theo mot hay ddng
thoi nhiéu cach nhu cong vin, thu dién tir, dién thoai, fax, hodc trao d6i trén mot
phan mém trao doi thong tin chuyén biét nham dam bao thong tin dugc bao mat.

4. Thong tin dau mdi giam sat bao gé)m: Ho tén c4 nhan, tén bd phan, chuc
vy, dia chi, s6 dién thoai (c6 dinh va di dong), dia chi thu dién tu, chir ky sb
(néu da co).

Diéu 8. Trao ddi, cung cép, chia sé thong tin

1. Khuyén khich cac dau mdi giam sat trao ddi, cung cip thong tin cho nhau
nhiam muc dich phdi hop trong cong tac giam sat, canh bao, tmg ctru su cd va ting
tinh chu dong d6i phod véi cac nguy co, méi de doa, phuong thirc, tha doan tan
cong an toan thong tin mang cua to chirc, ca nhan.

2. Céc thong tin can chia sé, cung cip va trao d6i bao gdm céc thong tin vé tin
cong, rui ro, su ¢b an toan thong tin mang; cac phuong thirc, thu doan, ngudn goc
tan cong; cac tac dong, anh huong do su cb giy ra; bién phap quan 1y, k¥ thuat dé
xtr 1y, khic phuc.

3. Nguyén tic trao d6i, cung cap thong tin

a) Kip thoi, chinh x4c va ap dung cac bién phap quan 1y, k§ thuat phu hop dé
bdo mat thong tin trao ddi;

b) Chu déng xac minh thong tin trao d6i nhim dam bao tinh xac thuc cua
thong tin;

¢) Sir dung mot hodc ddng thoi nhiéu hinh thic trao doi thong tin nhu website,
cong van, thu dién tir, tin nhén, dién thoai, fax;

d) Khi cung cap, trao d6i thong tin voi don vi chic ning cua Bd Thong tin va
Truyén thong can thuc hién theo huéng dan ctia B Thong tin va Truyén thong.

Piéu 9. Hoat dng ning cao niing luc giam sat

1. Tb chirc giao ban, héi thdo dinh ky vé hoat dong gidm sat.

2. B61 dudng, huan luyén, dién tdp nham nang cao nang luc gidm sat.
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3. Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién hoat dong giam sat, canh bao cua cac bg
phan chuyén trach vé an toan thong tin mang.

4. Chia sé kién thtrc, kinh nghiém vé giam sat, canh bao, tmg ctru su cb.

5. Nghién ctru, xay dung cac cong cu hd trg hoat dong phéi hop, trao doi thong
tin trong cong tac giam sat, canh bio, tmg clru sy ¢o.

6. Phat trién cac san phém, dich vu gidm sat, phan tich, canh bdo chuyén sau
cho tirng d6i tuong giam sat cu thé.

7. Thuc day xdy dung cac thoa thuan hop tac song phuong, da phuong giira bd
phan chuyén trach vé an toan thong tin mang nham nang cao ning lyc giam sat,
canh bao.

8. Tang cudng hop tac qudc té trong cong tac gidm sat, canh bao, tng ctu
su cO.

Chwong 111
HOAT PONG GIAM SAT CUA BQO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Piéu 10. M6 hinh giam sat ciia B Thong tin va Truyén thong

1. Hoat dong gidm sat trung tam:

a) La viéc thu thap, theo doi, phat hién, phan tich, xur 1y, bao cdo, thu thap
chung ca vé cac diu hiéu tin cong, rui ro, su ¢ an toan thong tin mang dya trén
cac dir liéu/thong tin an toan thong tin mang dugc thu thap béi gidm sat truc tiép
thong qua cac hé thong quan tric co sé hodc giam sat gian tiép, dong thoi thuc
hién viéc luu trit cac dir liéu thu thap duoc dudi dang su ki€én va quan 1y tap trung
cac hé thdng quan tric co so;

b) Pugc thyc hién thong qua cac Hé thong gidm st cac su ¢b an toan mang va
Heé thong xur 1y tin cong mang Internet Viét Nam do cac don vi chiic ning ciia Bo
Thong tin va Truyén thong quan 1y va van hanh trén nguyén tic chia sé dir liéu,
hoat dong lién thong dé nang cao hiéu qua giam sat.

2. Hé thong quan tric co s&

a) La tap hop cac thiét bi, phan mém co6 kha ning theo ddi, thu thap, phan tich,
cung cp thong tin nhat ky, trang thai, canh béo cho hoat dong giam sat trung tim
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phuc vu cho viéc phéan tich, phat hién cac su cd, diém yéu, nguy co, 16 héng an
toan thong tin mang;

b) PBuogc cung cép cac diéu kién ky thuat va vi tri dat phu hop cho vi¢c hoat
dong, thu thap dit liéu tir ddi twong giam sat theo huéng din cta don vi chirc ning
ctia Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Do don vi chitc ning ciia B6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop
v6i chii quan hé thong thong tin xdy dung, thiét 1ap, quan Iy va van hanh theo quy
dinh phap luat;

d) Thiét bi/ph?m mém thyc hién quan tric co s& duoc thiét lap dé két ndi va
phuc vu cho hoat dong gidm sat trung tdm dya trén céc tiéu chuén, quy chuan ky
thuat hodc huéng din nghiép vu ciia B4 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 11. Hoat dong giam sat ciia B Thong tin va Truyén thong

1. B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat hé thong, dich vu cong
ngh¢ thong tin phuc vu Chinh phu dién tur.

2. Theo d¢ nghi ciia chii quan hé thong thong tin, B Thong tin va Truyén
thong t6 chtrc thyc hién giam sat dbi voi hé thong thong tin thude linh vuc quan
trong can wu tién dam bao an toan thong tin mang pht hop véi ngudn lyuc thuc té.

3. Hoat dong giam sat trung tdm cua BO Théng tin va Truyén thong dam bao
c¢6 kha ning tiép nhan, phan tich thong tin giam sat thu thap dugc tir hé théng quan
trac co s& va cac thiét bi, hé thdng phuc vu giam sét gian tiép.

4. Hoat dong giam sat ctia Bo Thong tin va Truyén thong bao gdm:

a) Lua chon, quan ly, cdp nhat danh sach ddi tuong gidm sat quy dinh tai
Thong tu nay va cac van ban phap luat ¢ lién quan;

b) Theo d&i, truc trung tAm giam sat, 1ap bao cdo phan tich giam sat; kiém tra,
don dbc cong tac theo doi, truc giam sat;

c) Téng hop, luu trit, phan tich, phan loai thong tin, dir li¢u thu thap duoc tur
cac hé thong quan tric co sd, cac thiét bi, hé thong phuc vu giam sat gian tiép va
cac ngudn thong tin khac;

d) Thuc hién kiém tra, phan tich chung cu, dir liéu dé phat hién cac d4u hiéu
bat thudng, nguy co mat an toan théng tin mang. Trong trudng hop chua xac minh
rd nguy co, su cd xay ra, thuc hién cac giai phap bo sung nham thu thap thém cac
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thong tin, dir liéu can thiét dé tang tinh chinh xac cta két qua phan tich va thong
tin canh bao;

d) Tién hanh diéu tra, xdc minh nhim xac dinh nguy co, su c¢d xay ra doi
véi cac dbi tuong gidm sat. Phan tich, phan loai tan cong, rui ro, sy cb an toan
thong tin mang tuy theo tinh hinh cu thé. Canh bao cho bo phéan phuy trach vé
an toan thong tin mang, don vi van hanh hé théng thong tin, chii quan hé théng
thong tin khi phat hién cac tan cong, rui ro, sy cb xdy ra dbi voi ddi tuong
giam sat;

e) Hudéng dan viéc trién khai giam sat ciia chi quan hé thong thong tin; to
chirc thiét 1ap va hudng dan két ndi tir hé théng giam sat cia chi quan hé thong
thong tin dén cac hé théng phuc vu giam sat trung tdm ctia B6 Thong tin va
truyén thong. Bao mat dir liéu an toan thong tin mang trong qua trinh thu thap
va phan tich;

g) binh ky théng ké két qua giam sat, tinh hinh canh bao va xir 1y tan cong, rui
ro, su ¢d an toan thong tin mang dé phuc vu cong tac luu trir, bdo cao;

h) Hudng dan, hd tro don vi van hanh hé théng thong tin, chi quan hé thong
thong tin thuc hién Gng cuu, xr 1y cac tan cong, rui ro, sy ¢ an toan thong tin
mang trong trudng hop can thiét;

i) HO trg mot sé don vi van hanh hé théng thong tin, chu quan hé thdng théng
tin thiét 1ap hé thong quan tric co sé phi hop véi ngudn luc thyc té;

k) Cac don vi chirc ning ctia B6 Thong tin va Truyén thong hang nam 1ap du
toan va phé duyét, phan bd kinh phi thuc hién nhiém vu gidm sat tir ngudén ngan
sach nha nudc va cac ngudn von hop phap khéac theo quy dinh cia phap luat va
huéng dan cua co quan chirc ning dé trinh Bo trudng hodc trinh cap c6 thim
quyén phé duyét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 12. Cuc An toan thong tin
1. Quan 1y va van hanh Hé thong xir Iy tan cong mang Internet Viét Nam dé
thuc hién hoat dong gidm sat trung tam.
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2. Tong hop két qua giam sat va cac thong tin, sd liéu vé an toan thong tin
mang phuc vu cong tac quan Iy nha nude vé an toan thong tin.

3. Pon dbc viéc thuc hién céc yéu cAu co ban vé bao dam an toan hé théng
thong tin va giam sat theo quy dinh phap luat vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do.

4. Chu tri, phdi hop véi Trung tam VNCERT nghién ctru xy dung tiéu chi k¥
thuat va hudng dan chi tiét viéc két ndi gitta Hé théng quan tric co sd va Hé théng
xtr 1y tAn cong mang Internet Viét Nam trinh Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh.

5. Phéi hop hodc chu tri giam sat cac hé thdng thong tin thudc linh vuc quan
trong can wu tién dam bao an toan thong tin mang theo dé nghi cua chi quan hé
théng thong tin.

Diéu 13. Trung tim VNCERT

1. Quan 1y va van hanh Hé théng giam sét cac su ¢b an toan mang dé thyc hién
hoat dong giam sat trung tam.

2. Toéng hop két qua giam sat va cac thong tin, s6 liéu vé an toan thong tin
mang phuc vu cong tac diéu phéi, tmg ciru su co.

3. Chu tri, phdi hop v6i Cuc An toan thong tin xay dung hudng dan quy trinh
giam sat; t6 churc trién khai cac hoat dong nang cao nang lyc giam sat; don dbc,
theo di, kiém tra hoat dong giam sat, canh béo an toan thong tin mang theo phan
cong cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong.

4. Chu tri, phdi hop v6i Cuc An toan thong tin nghién ciru xay dung tiéu chi k§
thuat va hudng dan chi tiét viéc két ni giita hé théng quan tric co s& va Hé thong
gidm sat cac su c¢b an toan mang trinh B truéng Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh.

5. Chu tri thuc hién giam sat, canh bdo an toan thong tin mang ddi véi céc
hé théng thong tin, dich vu cong nghé thong tin phuc vu Chinh phua dién tu.
Phéi hop hodc chu tri giam sat cac hé théng thong tin thudc linh vuc quan trong
can uu tién dam bao an toan thong tin mang theo dé nghi ciia chii quan hé thong
thong tin.

6. Téng hop, bao cao két qua gidm sat, canh bao an toan thong tin mang qudc
gia va thong ké cac tdn cong, rui ro, su ¢d an toan thong tin mang.
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Piéu 14. Chii quan cac hé thong thong tin

1. Chi dao thuc hién giam sat d6i vé6i cac hé thong thong tin thudc pham vi
quan 1y, phéi hop véi don vi chtc ning caa B6 Thong tin va Truyén thong thuc
hién giam sat theo quy dinh.

2. Thyc hién theo cac huéng dan va phdi hop chit ché véi don vi chirc nang
ctia B6 Thong tin va Truyén thong trong hoat dong giam sat.

3. Cung cap cac thong tin vé hoat dong giam sat theo yéu cau cua Bo Thong
tin va Truyén thong.

4. Thuc hién bao céo két qua giam sat dinh ky 6 thang theo mau tai Phu lyc 2
hoic khi ¢6 yéu cau cia Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Chuan bi cac cong két ndi, giao dién két ndi du phong tai cac diém két ndi
Internet theo cac tiéu chi k¥ thuat di quy dinh dé thiét 1ap diém giam sat caa B
Thong tin va Truyén thong khi can.

6. Chu quan hé théng thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién
gidm sat ¢6 trach nhi¢m:

a) Xéc dinh, 1ap danh sach cac hé théng, ddi twong can thuc hién giam sat, va
cung cép cac thong tin ky thuat lién quan ciia cac hé théng, d6i tuong can thuc
hién giam sat giri Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Tién hanh trién khai hé théng giam sat cta chil quan hé théng thong tin
theo quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh phap luat c6 lién quan; phéi hop
cung cip cac thong tin vé ha tang, hé thong thong tin cin giam sat va thuc hién
cac hd trg k¥ thuat theo yéu cau cua cac don vi chtrc nang ciia B6 Thong tin va
Truyén thong;

¢) To chuc d6i ngil tiép nhan cac canh bao va xir 1y cac tin cong, rdi ro, su cb
an toan thong tin mang theo canh bao, yéu cau cua cac don vi chirc ning cia Bo
Thong tin va Truyén thong;

d) Pinh ky théng ké két qua xir 1y tin cong, rui ro, su c¢b an toan thong tin
mang phu vu cong tac luu trir, bao cdo.

7. Hang nam lap du toan va phé duyét, phan bé kinh phi thyc hién nhiém vu
giam sat tir ngudén ngan sach nha nude va cac ngudn von hop phap khac theo quy

dinh ctia phap luat va huéng dan cua co quan chirc ning.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 01 ndm 2018.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢o vuong mic, phat sinh td chirc, ca nhan ¢6
lién quan kip thoi phan 4nh vé B Thong tin va Truyén thong dé dugc hudng dan
hozc xem xét bd sung va sira doi./.

BO TRUONG

Truong Minh Tuén
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Phu luc 1: MAu Phiéu cung cip thong tin phuc vu giam sat

PON VI CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
........... , ngay..... thang..... nam 20.....

PHIEU CUNG CAP/CAP NHAT THONG TIN
VE HE THONG THONG TIN CAN THU'C HIEN GIAM SAT AN TOAN
THONG TIN MANG
Kinh giri: Bo Thong tin va Truyén thong

I. Thong tin vé don vi vin hanh va didu moi cung cip thong tin

II. CAc hé thong thong tin cin giam sat

A. Céc hé thong thong tin hién co:

B. Thong tin cu thé cac hé thdng thong tin cin giam sat

1. Hé thong thong tin thir nhat:
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1.3. Cap d0 ctia hé thONg thONE tN......vveveeeeeeeeeeeeeeeee et
1.4. HE théng thong tin dugc dat tai:
O Trung tam dir liéu ctia co quan, don Vi, tali....ccccceeerieeeiiieerieeeieeeiee e ,
dugc quan ly boi (tén don vi quan ly, van hanh trung tam dir liéu)..............

..............................................................................................................................

1.8. Cac phﬁn mém nén tang, phén mém hé théng, cong cu (PMNT), h¢ diéu

hanh (HPH) str dung trong hé thdng thong tin

1.10. Giai phap giam sat an toan thong tin cho hé thng thong tin:
0 Ba cb (ghi o cac thong tin duoi day) O Chua co

a. Giam sat cua chil quan hé thong thong tin:

00 Tu thuc hién.

0 Thué dich vu (ghi ro don vi cung cap dich Vi) :........coccueeeeeeeeciiieiiieeiieenienn,
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- M0 ta cong ngh¢, k¥ thuat glam Sat:.........cccveeviieiiiieie e
- Kha nang phan tich s6 lugng su kién an toan mang/méi gidy (EPS)........ EPS.
- Dung lugng 6 cung luu trit sy ki€n an toan mang/ngay (GB/day):.... GB/Day.

- Hé thdng giam sat c¢6 str dung cac bo luat xtr Iy twong quan: 0 Co; O Khong.
- Mtic d6 gidm sat (Chon cdac murc do dudi day):
0 Giam sat muc co ban (16p mang va vanh dai): thuc hién giam sat d6i véi cac
thiét bi mang nhu router, switch, tuong lira (firewall), IDS/IPS.
0 Giam sat muec 16p hé diéu hanh: c6 thu thap va phan tich nhét ky ctia hé diéu hanh.
0 Giam sat 16p ing dung: c6 thu thap, phan tich, gidm sat nhat ky cac dich vu ung
dung (vi du: web; server mail server v.v...).
O Giam sat 16p co s& dir liéu: co6 thu thap, phan tich, giam sat nhat ky dich vu co
so dir lidu.
- Céc thanh phan cta hé thdng giam sat (Chon cdc thanh phan duwéi day):
0 Thanh phan quan tric co s (nhu cac Sensor thu thap thong tin, thiét bi

IDS/IPS, thiét bi Firewall...)

0 Thanh phan thu thap/chuan héa dit liéu da thu thap thong tin an toan mang

(Connector)
0 Thanh phan luu trir dit liéu gidam sat (Logger)

0 Thanh phan phan tich, gidm sat trung tam (ESM)

b. Giai phéap gidm sat khac (néu co, ghi ro don vi thuc hién, mo ta tom tat cong
nghé, ky thudt giam sat):

c. Gidm sat an toan thong tin B Thong tin va Truyén thong cho hé thong
thong tin:

- b€ nghi B6 Thong tin va Truyén thong:
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O Trién khai két n61 giam sat;

[ Chua dé nghi thuc hién;

- Pé nghi hd tro giam sat clia chii quan hé théng thong tin:

0 C6 (ghi r6 mong mudn gidm sdt tryc tiép/gian tiép hodc cd haij:...............
J Khong
= YU CAUDE NI KNAC ..o

...............................................................................................................................

II1. Nhan lwe thue hi€én cong tiac giam sat an toan thong tin (giam sat)

1. Lanh dao chi dao cong tac gidm sat cua don vi (ghi 0 ho tén, chirc vu, dién

...............................................................................................................................

3. Danh sach can bd giam sat ctia don vi:

Pao tao (bang cap | Ching chi k§ thuit, nghié
— Ho tén .A( g cap g chi ky thuat, nghicp
chuyén mon) vu lién quan (néu co)
4. Kién nghi ctia don vi d6i vOi cONG tAC IAM SAL.......v.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeand
Ngudi dién phiéu Thu trwéomg don vi

(Ky, ghi ro ho tén, dién thoai, email) (Ky tén, dong ddu)
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Phu luc 2: Miu bao c4o hoat dong giam sat ciia chii quin hé thong thong tin

PON VI CAP TREN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO
PINH KY CUA CHU QUAN HE THONG THONG TIN
(tr ngay....... dén ngay.......)

Kinh giri: B) Thong tin va Truyén thong

I. Thong tin giam sat tong hop

- Thoi gian giam sat:... gio... phit ngay... dén... gio... phit ngay....

- Tong s6 su kién an toan thong tin thu thap duogc:

- Tong s6 su kién an toan thong tin nguy hiém muc cao:

- Tinh trang an toan thong tin: [Nghiém trong/Nguy Hiém/Binh Thudng/An toan]
- S6 luong cac su ¢ xay ra:

- Tém tat tinh hinh an toan thong tin trong thoi gian giam sat:

II. Két qua giam sat
1. Danh sach k¥ thuat tan cong dugc phat hi¢n nhiéu nhat (t61 thi€u 05 k¥ thuéat
tan cong nhiéu nhat)

. S6 lwgng cude
STT Ky thuat tan cong 4 ’ ? ’
an cong

DN B (W |~
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2. Danh sach dich vu bi tin c6ng nhiéu nhét (t6i thiéu 05 dich vu bi tin cong
nhiéu nhat)

STT So cong dich vu/dia chi IP Dich vu So l:l’(,)’ng cude
tan cong
1
2
3
4
5

3. Danh sach dia chi IP bj tAn cong nhiéu nhét (t6i thiéu 05 dia chi IP)

STT | Bia chi IP M0 ta vé thiét bi./pilz“m Amém co dia chi ?(") l;r(.mg
) IP bi tan cong cufc tan cong
1 - Céc dich vu cung cép:

1. Tén dich vu:

+ M s6 cong cung cap dich vu:

+ Giao thirc hoat dong:

+ Phan mém, phién ban cung cap dich vu:
+ Thoti gian

2
3
4
5

4. Danh sach dia chi IP ngudn tan cong nhiéu nhat tir trong nudc (ti thiéu
05 dia chi IP)

STT Dia chi IP S6 lwong cude tin cong

[, T I SN I U B O g
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5. Danh sach dia chi IP ngudn tdn cong nhiéu nhat tir nudc ngoai (tdi thiéu 05
dia chi IP)

STT Dia chi IP S6 lwgng cude tan cong

DN B~ W N =

III. Cac loai tan cong dién hinh
1. Céc loai tin cong nguy hiém nhat (t6i thiéu 05):

1.1. K3 thudt tan cong thir 1:

1.2. Ky thudt tan cong thir 2: (M6 td twong ti kj thudt tan cong thir 1)
1.3. K3 thudt tan cong thir 3: (M6 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
1.4. K3 thudt tan cong thir 4: (M6 ta twong tu ky thudt tan cong thir 1)
1.5. K3 thudt tan cong thir 5: (M6 ta twong tu ky thudt tan cong thir 1)

2. Cac loai tin cong dién ra nhiéu nhat (ti thiéu 05)

2.1. Ky thudt tdn céng thir 1:
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2.2. Ky thudt tdn céng thir 2: (M0 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
2.3. Ky thudt tan céng thir 3: (M0 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
2.4. Ky thudt tan cong thir 4: (M0 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
2.5. Ky thudt tan céng thir 5: (M0 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)

3. Cac loai tAn cong méi xuat hién (tbi thiéu 05)

3.1. Ky thudt tdn céng thir 1:

3.2. Ky thudt tdn céng thir 2: (M6 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
3.3. Ky thudt tdn céng thir 3: (M6 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
3.4. Ky thudt tdn céng thir 4: (M6 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)
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3.5. Ky thudt tdn céng thir 5: (M0 ta twong tw ky thudt tan cong thir 1)

Noi nhan: Tha trwéng don vi
- Nhu trén; (Ky, dong dau)

- Trung tam VNCERT;
- Cuc ATTT;
-Luu ...



Ky bgi: C6ng Thong tin dién t& Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Ca quan: Van phong Chinh pht

Thai gian ky: 09.01.2018 15:13:31 +07:00
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BO THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:32/2017/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 15 thang 11 nam 2017
THONG TU

Quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha niing truy cip thuén tién ddi v6i trang thong tin dién tir
hoic cong thong tin dién tir ciia co' quan nha nuwéc

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B¢ Théng tin
va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 ciia Chinh
phii vé Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén trén trang
théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude;

Thiee hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngdy 14 thang 10 nam 2015 cia Chinh
phii vé Chinh phit dién tir;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

B triwong Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc
cung cdp dich vu cong truc tuyén va bdao dam kha nang truy cdp thudn tién doi véi
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nuwdc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam
kha ning truy cap thuin tién dbi véi trang thong tin dién tir, cong thong tin dién ti,
cong dich vu cong truc tuyén (sau day goi chung 1a cong thong tin dién tir) cua co
quan nha nudc.
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Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong; Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
(sau day goi chung 1a Uy ban nhan déin cip tinh) va cac co quan chuyén mon truc
thuoc; Uy ban nhan dan cac huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phd
thudc thanh phé truc thudc Trung wong; cac td chtrc, c4 nhan co lién quan.

2. Khuyén khich cac co quan, to chirc khong thude d6i tuong ap dung quy dinh
tai Khoan 1 Diéu nay van dung va thuc hién nhiing quy dinh tai Thong tu ndy mot
cach phu hop.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trang chu (home page) 13 trang thong tin du tién ma nguoi st dung nhin
thay khi truy cip cong thong tin dién tir theo dia chi cong thong tin dién tir ma co
quan, to chirc da dang ky va duoc cép.

2. Cong dich vu cong tryc tuyén 1 diém truy cap théng nhat toi cac dich vu
cong truc tuyén cua B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban
nhan dén cap tinh.

3. Nguoi str dung 1a cac to chirc, ca nhan sir dung cong thong tin dién tir va
dich vu cong truc tuyén dé khai thac thong tin, thyc hién cac dich vu phuc vu nhu
cdu cuia minh.

4. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén 1a co quan tiép nhan va thyc hién
dich vu cong truc tuyén cho ngudi sir dung (sau day goi tit 13 co quan cung cap
dich vu).

5. Ho so 1a nhirng loai giéy to ma doi tuong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh can
phai nop hodc xuét trinh cho co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
trude khi co quan thuc hién thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong viéc cu thé cho
c4 nhan, to chirc.

6. HO so hanh chinh dién tir 14 hd so dugce tao ra, duoc gui di, dugc nhan, duogc
lwu trit bang phuong tién dién tir.

7. Biéu mau dién tir khong twong tac 14 biéu mau cia thi tuc hanh chinh (mau
don, miu t& khai) dugce dinh dang va luu trit dudi dang tép tin dién tir dé tai vé va
dién thong tin.
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8. Biéu miu dién tir tvong tac (e-Form) 1a biéu miu hd so cua thu tuc hanh
chinh dugc thé hién duéi dang tng dung may tinh (thong thuong duéi dang tng
dung trén Web) dé ngudi sir dung cung cép, trao doi dir liéu véi tng dung dich
vu cong truc tuyén. Biéu miu dién tir twong tac phai bao gdm tdi thiéu cac
trudng thong tin quy dinh tai biéu mau cta thu tuc hanh chinh (miu don, miu to
khai). Biéu mau dién tir tuong tac thuc hién viéc thu thap dit liéu theo yéu cau
cta thu tuc hanh chinh duéi mot dinh dang thdng nhat cho co quan cung cap
dich vu. Céac dir li¢u nay dugc quan 1y trong co s& dit liéu cuia ung dung dich vu
cong truc tuyén.

9. Xac thuc nguoi sir dung 1a quy trinh thiét 1ap su tin tudng d6i véi danh tinh
ngudi sir dung khi truy cap va st dung hé thong thong tin.

10. Thiét bi di dong 1a cac thiét bi két ndi mang khong diy c6 cai dat phan
mém tng dung, d& dang mang theo va sir dung trong nhiéu moi truong. Cac thiét
bi ndy bao gém: cac thiét bi nho (nhu dién thoai thong minh), cac thiét bi 16n hon
(nhu may tinh bang).

Diéu 4. Nguyén tic chung khi xAy dung cong théng tin dién tir va dich vu
cong truc tuyén

1. Viéc xay dung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc phai theo nguyén tic 1dy ngudi str dung 1am trung tam.

2. Nguyén tic 14y ngudi sir dung 1am trung tdm dugc thé hién nhu sau:

a) Nhitng gidy to, thong tin lién quan dén nguoi st dung da cung cap mot lan
thanh cong cho mdt co quan nha nudc khi thyc hién dich vu cong truc tuyén, thi
van chinh nhitng gidy to, thong tin d6, néu con gia tri st dung theo quy dinh,
khong phai cung cp lai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén lan sau cho chinh co
quan nha nudc d6. Pbi véi cac Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu,
Uy ban nhan dan cép tinh da két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co quan thudc, truc
thudc thi cac gidy to, thong tin nay khong phai cung cap lai khi thuc hién dich vu
cong truc tuyén lan sau cho co quan thudc, truc thudc khac ctua bg, tinh do;

b) Thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh nhanh gon hon, gidm thiéu s lan nguoi
st dung phai dén co quan nha nuéc;

¢) Bdo dam thuan tién cho nguoi st dung.
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Chuwong 11
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Dieu 5. Yéu cau doi v6i cac mire d§ cua dich vu cong truc tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén muc d6 1 phai cung cap diy du cac thong tin co
ban sau:

a) Tén thu tuc hanh chinh,;

b) Trinh ty thyc hi¢n;

¢) Céch thuc thyc hi¢n;

d) Thanh phan, sé luong ho so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Béi tuong thyc hién thi tuc hanh chinh;

g) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Két qua thuc hién thu tuc hanh chinh: ghi rd két qua cudi cing cua viée thuc
hién thu tuc hanh chinh;

i) Thong tin néu c6 vé miu don, mau to khai hanh chinh, mau két qua thyc
hién thu tuc hanh chinh, yéu cau, diéu kién, phi, 1¢ phi;

k) Hinh thtrc nhan ho so, tra két qua (truc tiép, qua dich vu buu chinh, qua moi
truong mang);

1) Van ban quy pham phap luat quy dinh truc tiép vé tha tuc hanh chinh, quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh.

2. Dich vu cong truc tuyén mirc do 2 phai dap ung day du cac yéu cau sau:

a) Cung cap day du thong tin co ban nhu dich vu cong truc tuyén mirc do 1;

b) Cung cép day du cac biéu mau dién tir khong tuwong tic va cho phép nguoi
su dung tai vé dé khai béo st dung;

¢) Ho so in tir biéu mau dién tir khong twong tac sau khi khai bao theo quy dinh
duoc chap nhan nhu ddi v6i hd so khai bao trén cac biéu mau gidy théng thudng.

3. Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 phai dap ung day du cac yéu cau sau:

a) Pap tng céac yéu cau cua dich vu cong truc tuyén mirc do 2;
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b) Cac biéu miu cua dich vu dugc cung cip ddy du dudi dang biéu miu dién
tor tuong tac dé nguoi s dung thyc hién dugc viéc khai bdo thong tin, cung cép
cac tai liéu lién quan (néu c6) duoi dang tép tin dién tir dinh kém va gui ho so truc
tuyén toi co quan cung cap dich vu;

¢) Hd so hanh chinh dién tir duoc sip xép, to chirc, luu trit trong co so dit lidu
cua tmg dung dich vu cong truc tuyén dé bao dam kha ning xir 1y, tra ctru, thong ké,
tong hop, két ndi, chia sé v6i cac co sd dir lidu ctia cac hé thong tmg dung lién quan;

d) Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu duoc thyuc
hién trén moi trudng mang;

d) Viéc thanh toan phi, 1¢ phi (néu cO) va nhan két qua duoc thyuc hi¢n truc tiép
tai co quan cung cép dich vu hodc qua dich vu buu chinh.

4. Dich vu cong truc tuyén mirc do 4 phai dap tng day du cac yéu cau sau:

a) Pap g cac yéu cau ctia dich vu cong truc tuyén muc do 3;

b) Cung cip chirc ning thanh toan truc tuyén dé nguoi str dung thuc hién duoc
ngay viéc thanh toan phi, 1& phi (néu c6) qua mdi truong mang;

¢) Viéc tra két qua cho ngudi su dung co thé duoc thuc hién truc tuyén, qua
dich vu buu chinh hoac truc tiép. Két qua dudi dang dién tir cia dich vu cong truc
tuyén co gia tri phap 1y nhu d6i véi két qua truyén théng theo quy dinh vé két qua
dién tur cia co quan chuyén nganh. Viéc tra két qua truc tuyén duoc thuc hién theo
su théng nhit ciia ngudi st dung va co quan cung cp dich vu qua mot hodc nhiéu
hinh thtrc sau: thong béo trén cong thong tin dién tir c6 dich vu cong truc tuyén;
gri qua chire ning tra két qua cua dich vu cong truc tuyén; gui qua thu dién tir cia
nguoi sir dung. Khuyén khich giri két qua qua cac kénh giao tiép dién tir khac nhu:
tin nhén trén dién thoai di dong, dich vu trao doi thong tin trén mang.

Piéu 6. Cong bé danh muc dich vu cong truc tuyén

1. Tai muc “Dich vu cong truc tuyén” trén céng thong tin dién tir cia B9, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Tong cuc, Cuc va co quan tuong duong,
Uy ban nhan déan cip tinh phai thong bao day du, kip thoi toan bo danh sach dich
vu cong truc myén clia co quan, cua cac don vi thudc, truc thudc.

2. Danh sach céc dich vu cong truc myén duoc phéan loai theo nganh, theo Iinh
vuc, theo cép hanh chinh va thé hién rd mire do cta dich vu dé thuan tién cho viée

tim kiém, st dung.
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3. Tén cua dich vu cong truc tuyén phai dat dung theo tén cua thu tuc hanh
chinh twong ing dugc quy dinh trong van ban quy pham phép luat.

Diéu 7. Ho so hanh chinh dién ti

1. Béi véi biéu mau dién tir khong tuong tac

a) Phai dugc cung cip dudi dang tép van ban c6 dinh dang theo quy dinh tai
muyc Vin ban thudc Danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc ban hanh kém theo Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT
ngay 23 thang 12 nim 2013 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban
hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc (sau dy goi tit 1a Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT) hodc cac van
ban stra doi, cap nhat néu co;

b) Phai bao dam khi in ra twong dwong nhu biéu mau gidy, rd rang dé ngudi sir
dung dién thong tin duoc dé dang, chinh xAc.

2. Tao 1ap ho so hanh chinh dién tir

Céan ctr vao nang luc xu 1y, luu trit ctia hé théng, yéu ciu veé sb luong, chat
luong cta hd so hanh chinh dién tir, co quan cung cip dich vu can xéac dinh cac
thong s6 phu hop cho viéc tao 1ap hd so hanh chinh dién tir va théng bao 18 cho
ngudi sir dung biét khi st dung dich vu.

3. Yéu cau khi tao lap ho so hanh chinh dién ti

a) Yéu cau chat lugng hd so hanh chinh dién tir dugc tao ra bang may quét,
chup anh sb: Hd so phai rd nét, kich thudc du 16n dé co thé doc duoc dé& dang nodi
dung ho so trén man hinh may tinh va khi in ra giay;

b) Pinh dang tép tin trong hd so hanh chinh dién tir sau khi s6 hoa: dbi véi tép
tin trong hd so hanh chinh dién ti sir dung dinh dang van ban, hinh anh, ap dung
cac dinh dang van ban, hinh anh tai muc Van ban va Anh dd hoa thudc Danh muc
tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc ban
hanh kém theo Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT hodc c4c vin ban stra doi, cap
nhat néu co;

¢) Dung lugng cho mot tép tin trong hd so hanh chinh dién tir: dung luong tbi
da cho mdi tép tin duoc tai 1én gin kém ho so hanh chinh dién tr phai duoc thong
bdo tai vi tri chon tép tin dinh kém trén biéu mau dién ti tuong tac dé nguol s
dung biét va thyc hién.
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Picu 8. Biéu miu dién tir twong tac

1. Giao dién cua biéu mau dién tur tuong tac can duoc thiét ké truc quan, dé str
dung, thuan 191 cho nguoi sur dung.

2. Tai cac truong nhap dir li¢u trong biéu mau, dit liéu d3 co trong co s¢ dir
liéu cua tng dung dich vu cong truc tuyén phai dugc cung cip & ché do chon dé
nguoi su dung khong phai nhap lai.

3. Trong biéu mau, can cung cdp chirc ning hudng dan truc tiép ngay tai timg
noi nhéap dir liéu dé nguoi sir dung ¢ thé xem ngay hudng dan khai bao thong tin,
cach stir dung dich vu khi can thiét.

4. Dich vu cong truc tuyén can cung cap chirc nang luu trit (ghi ra tép hodc in)
nhimg thong tin ngudi sir dung di nhap vao biéu miu dién tir tuong tac.

Piéu 9. Trao doi théng tin véi nguoi sir dung trong qua trinh thwe hién
dich vu cong trwe tuyén mirc do 3, mirc dd 4

1. Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 can co céc chuc nang trao ddi
thong tin giita co quan cung cap dich vu véi ngudi sir dung trong qua trinh thuc
hién dich vu tdi thiéu nhu sau:

a) Chirc nang cho phép nguoi sir dung theo ddi, kiém tra viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Chirc ning thong bao tu dong cho ngudi sir dung biét thong tin vé viée tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc théng bao trao ddi thong tin voi ngudi sir dung

a) Thong bao trén cong thong tin dién tir cung cp dich vu cong truc tuyén khi
nguoi st dung dang nhap vao dich vy;

b) Thong bao qua thu dién tir cia ngudi st dung;

¢) Thong bao qua tin nhan trén dién thoai di dong ctia nguoi st dung;

d) Thong bdo qua cac dich vu trao doi thong tin trén mang;

@) Thoéng bao qua cac hinh thirc khac bang phwong tién dién tu.

Piéu 10. X4c thwe nguwoi sit dung trong dich vu cong truc tuyén mirc dd 3,
murc do 4

1. Dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d 4 phai xac thuc nguoi st dung
khi nguoi str dung thuc hién dich vu, phu hop véi yéu cau cua dich vu.
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2. Phuong thirc xac thuc ngudi sir dung tbi thiéu thong qua tén ngudi sir dung
va mat khau.

Piéu 11. Yéu ciu ddi v6i dich vu cong truc tuyén

1. Cac muc hudng dan tdi thiéu phuc vu viéc cung cép dich vu cong truc tuyén
trén cong thong tin dién tir bao gom:

a) Muc hudng dan thuc hién dbi véi viéc thuc hién mot s6 dich vu hanh chinh
cong thuong giap dé giup nguoi sir dung biét duoc cac tha tuc, cac bude tién hanh
khi mudn thue hién mot cong viéc;

b) Muc cac cau hoi truong gip va ndi dung tra 101 dé giup ngudi str dung c6
thé ty tim ra giai dap dugc cac vudng mic thong thudng khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, khi str dung dich vu cong truc tuyén.

2. Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 can dat dugc céac yéu cau tbi
thiéu nhu sau:

a) Phai tuong thich vo1 cac trinh duyét Web thong dung;

b) D& dang tim thay dich vu: ngudi sir dung dé dang tim dugc dich vu sau tdi
da 03 1an bam chudt tir trang chu ctia cong thong tin dién tir cung cap dich vu cong
truc myén; dé dang tim duoc dich vu béng cac cong cu tim kiém phé bién;

c) Co co ché huéng dan, tu dong khai bao thong tin: hd trg ty dong dién céc
thong tin cta nguoi str dung néu cdc thong tin d6 da duogc ngudi st dung cung cip
khi dang ky tai khoan hodc trong lan sir dung dich vu trudc, thong tin ctia co quan
nha nudc da co trong co s¢ dir liéu cua h¢ théng dich vu cong truc tuyén; hd tro
viéc dién, kiém tra thong tin theo cac dinh dang quy dinh sin; c6 giai thich chi tiét
vé thong tin cAn nhép (ddi voi cac thong tin c¢d yéu cau riéng, mang tinh chat
chuyén nganh);

d) C6 chirc nang dé ngudi sir dung danh gia su hai long dbi véi dich vu sau khi
st dung (sau day goi tat 1a chirc ning danh gia);

d) Bao dam thoi gian xtr 1y, trao ddi dit liéu nhanh: trong truong hop hé théng
biét 1 thoi gian xur 1y, trao ddi dir liéu 1au hon 10 gidy can cung cip thong béo thé
hién ty 1& phan trim hoan thanh viéc xtr 1y;

¢) Bdo dam hoat dong on dinh: cac dich vu cong truc tuyén phai hoat dong lién
tuc 24 gid trong tat ca cac ngdy; bao dam dich vu duoc kiém tra 16i day du trudc
khi dua vao st dung dé han ché toi da 15i phat sinh trong qué trinh str dung;
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khi bao tri, nang cap dich vu can thong bao thong tin vé viéc bao tri, nang cip va
tho1 gian du kién hoat dong tro lai trén céng thong tin di¢n tor cung cép dich vu
cong truc tuyén trudc it nhat 01 ngay lam viéc;

g) C6 dia chi thu dién tir dé tiép nhan gop y cta nguoi str dung.

3. Cong thong tin dién tir cung cip dich vu cong truc tuyén phai c6 chirc ning
thong ké két qua giai quyét hd so cua cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc
d6 4. Mbi dich vu phai thong bao cac sb liéu théng ké tdi thiéu tir ddu nam toi thoi
diém hién tai nhu sau:

a) Sb luong hd so truc tuyén da tiép nhan;

b) S6 luong hd so truc tuyén da giai quyét;

¢) Ti 1& hd so truc tuyén duogc giai quyét dung han;

d) Tong s6 ho so da tiép nhan qua hinh thire truc tuyén va khong truc tuyén;

d) S6 liéu vé mirc do hai 10ng cua nguoi stir dung d6i voi dich vu theo timg noi
dung danh gia quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 12. Panh gia sy hai long cia nguoi sit dung doi véi dich vu cong truc
tuyén mirc d 3, mirc do 4

1. Noi1 dung danh gia

a) Panh gia tong thé dich vy;

b) Panh gi chi tiét dich vy, bao gdm: danh gia muc d6 thuan tién khi sir dung
dich vu (dich vu dé sur dung, thoi gian dap ung cua dich vu khi giao tiép, xu ly dir
li¢u); mirc d0 dung han trong xur 1y, tra két qua cua co quan nha nudc; thai do ho
tro, xu ly dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc (d0 nhiét tinh, cach giao
tiép ctia can b, cong chic khi hudng dan, xu 1y);

¢) Mdi noi dung danh gia theo 03 (ba) mirc do: Rat hai 10ng, Hai long, Chua
hai long.

2. Chire ning danh gia can c6 t6i thiéu ndi dung Panh gia tong thé quy dinh tai
Piém a Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 13. Cong bd mirc dd ciia dich vu cong truc tuyén

1. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cta cac B, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phi, S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong cé trach nhi¢m: xac dinh va cong bd mirc do cua tung dich vu
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cong truc tuyén duoc cung cap boi cac co quan thudc, truc thude bo, tinh 1én danh
muc dich vu cong truc tuyén trén céng thong tin dién tir cia bo, tinh.

2. Cyc Tin hoc héa - B Thong tin va Truyén thong co trach nhiém dinh ky
hodc dot xuit kiém tra viée cong bd danh muc dich vu cong tryc tuyén trén céng
thong tin dién tir cia cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Tong
cuc, Cuc va co quan tuong duong, Uy ban nhan dan cap tinh.

Picu 14. Bao dam hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén mirc do 3,
murc do 4

1. Cac bién phap bao dam hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén:

a) Lua chon thu tuc hanh chinh thiét thuc, c6 nhu ciu st dung cao dé xay dung
thanh dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4;

b) Kiém tra, don dbc viéc tiép nhan va xu 1y ho so true tuyén;

¢) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén;

d) Pao tao, huong dan nguoi st dung str dung dich vu cong truc tuyén;

d) Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cta cac Bo, co quan ngang B9,
co quan thugc Chinh phu chiu trach nhi€ém tham muu cho B truong, Thu trudng
co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu trién khai cac ndi dung bao dam hiéu
qua st dung dich vu cong truc myén muc do 3, muc do 4.

3. So Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
chiu trach nhiém tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh trién khai céac
ndi dung bao dam hi¢u qua str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

Chuwong 111
BAO PAM KHA NANG TRUY CAP THUAN TIEN

Piéu 15. Quy dinh chung khi thiét ké, xiy dwng cong thong tin dién tir va
dich vu cong true tuyén

1. Viéc thiét ké, phat trién, cung cp thong tin, dich vu trén cong thong tin dién
t&r phai bao dam cac yéu cau sau:

a) Pap trng nhu cau cta nguoi st dung;

b) Tuén thil quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay;
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¢) Tuan thi Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, kién trac Chinh phi
dién tir cdp bd hoic kién tric chinh quyén dién tir cap tinh.

2. Viéc két nbi gilta cong thong tin dién tir, ing dung dich vu cong truc tuyén
véi cac ung dung, co s& dir liéu khac trong nd1 bg cua cac BY, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan cép tinh dé trao d6i, chia sé, s dung
lai dir liéu dung chung cta b, tinh dugc thyuc hién thong qua nén tang tich hop,
chia sé dir liéu cua bo, tinh.

3. Viéc két ndi gitta cong thong tin dién tir, ing dung dich vu cong truc tuyén
ctia cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cép
tinh dén cac co s¢ dir liéu qudc gia, hé thong thong tin ¢ quy md va pham vi tir
Trung wong dén dia phuwong dé trao ddi, chia sé, sir dung lai thong tin, dit liéu da
co gitra bd vdi bo, bd vai tinh dugc thuce hién theo quy dinh tai Piéu 16 Thong tu
s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 ndm 2017 cua B truéng Bé Thong tin va
Truyén thong Quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé théng thong tin, co
sO dir liéu vé6i co so dir liéu quéc gia.

4, Céng thong tin di¢n tur, dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4 phai hd
trg dia chi Internet thé hé mdi IPv6, DNSSEC pht hop voéi 16 trinh tng dung IPv6
theo K& hoach hanh dong quéc gia vé IPv6 va D& an trién khai tiéu chuan
DNSSEC cho hé théng may chu tén mién (DNS) “.VN”.

Piéu 16. Giao dién, b6 cuc va chirc ning toi thiéu ciia cong thong tin dién tir

1. Giao di¢n phai bao dam thuan ti€n cho ngudi st dung, cac vung thong tin
dugc phan biét 10 rang.

2. Cac hang muc thdng tin chu yéu duoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh
sO 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cta Chinh pha quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir cia co quan nha nudc (sau day goi tit 1a Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP) phai duogc hién thi trén trang chii hodc trong danh muyc chinh va &
vi tri thuan tién cho ngudi sit dung dé nhan thay.

3. B cuc sip xép thong tin trén trang chii cua cong thong tin dién tir

B& cuc trang chu bao gébm 3 phan: phan dau trang, phan thong tin chinh va
phan chan trang.

a) Phan dau trang: gdm c6 dau dé gidi thiéu (banner) va danh myc chirc ning
(menu). Pau dé gioi thiéu 1a phan trén cing cua trang chii voi cac thong tin co ban:
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hinh Quéc huy hodc biéu trung cua co quan va tén ddy du cta co quan bang tiéng
Viét véi kiéu chit chan phuong. Dudi dau dé gidi thiéu 1a danh muc thé hién cac
chtrc nang chinh nhu: Trang chua, Gio61 thi€u, Dich vu cong truc tuyén, So d6 céng
thong tin di¢n tr va cac chirc nang khac;

b) Phan thong tin chinh: 13 phan ndm & giita phan dau trang va phan chan trang
thé hién cac hang muc thong tin chinh, cac dau muyc tin bai chon loc, méi cap nhat,
cac chirc niang chinh phuc vu ngudi sir dung tim kiém, trao ddi thong tin véi co
quan nha nudc;

¢) Phan chan trang: hién thi cac thong tin vé ban quyén va théng tin cta co
quan chil quan cong thong tin dién ti. Cac thong tin cua co quan chi quan cong
thong tin dién tu tdi thiéu can co bao gém: tén don vi, nguoi chiu trach nhi¢ém, dia
chi, s6 dién thoai lién h¢, dia chi thu dién tir ciia don vi.

4. Céc chirc nang t6i thiéu cia cong thong tin dién tir

a) Céc chuc ning ho tro theo quy dinh tai biéu 15 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP;

b) Chtic ning so dd cong thong tin dién tir (site map): so 6 cong thong tin
dién to phai thé hién déy du, chinh x4c ciu trac céac hang muc thong tin, dich vu
ctia cong thong tin dién tir dudi cu trac hinh cdy dang vin ban cho ngudi sir dung,
dang mot tap tin XML cho may tim kiém.

Picu 17. HS tro truy cip cho thiét bi di dong

1. Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc phai hd trg viée truy cap tir cac
thiét bi di dong tdi thiéu dbi v6i cac hang muc Thong tin chu yéu theo quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP.

2. Khuyén khich cbng thong tin dién tir ciia co quan nha nudce hd tro hoan toan
viéc truy cap tir cac thiét bi di dong.

3. Viéc thiét ké, xdy dung cong thong tin dién tir hd tro cho viéc truy cép tir
thiét bi di dong khuyén khich 4p dung theo huéng dan ky thuat vé Truy cip noi
dung Web d6i véi thiét bi di dong phién ban 2.0 (WCAG 2.0, dia chi lién két:
https://www.w3.0org/TR/WCAG20) va Sang kién truy nhap Web (WAI) cia T
chirc Web thé gi61 (W3C) hodc cac phién ban WCAG cép nhat néu co.

Piéu 18. HO tro ngudi khuyét tit tiép cin thong tin

1. Cong thong tin dién tr ctia co quan nha nudc phai hd trg ngudi khuyét tat
tiép can thong tin theo cac yéu cau tdi thiéu nhu sau:
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a) Bao dam mau sic va do twong phan hop 1y: su két hop giita mau nén va mau
chit phai c6 do twong phan rd rang dé hd tro ngudi khiém thi dé dang nhan biét.
Han ché s dung mau sic dé nhan manh noi dung trong mot doan van ban. Khuyén
khich c6 chtrc nang cho phép nguoi st dung thay doi duge mau sic va do tuong
phan giita mau nén va mau chi;

b) Khong sir dung chir hay ddi twong nhap nhdy, chit ty dong chuyén dong dé
bao dam c6 thé sir dung duogc chuong trinh dgc man hinh khi can thiét;

¢) Cung cip thong tin twong duong: cung cip dong vin ban (text) mo ta nodi
dung thong tin tuong dwong cho céc d6i twong khong phai 1a van ban nhu biéu
tugng, hinh anh, phim x4c nhén, chit nghé thuat, biéu do, do thi, va tat ca cac lién
két trén hinh anh; dong van ban dién ta ndi dung thong tin chinh cua cac d6i tuong
thong tin am thanh, video;

d) Pinh hudng thong tin: sir dung cum tir c6 nghia dé gan voi mot dudng lién
két hodc str dung thudc tinh tiéu dé dé cung cip thong tin bo sung giup 1am rd hodc
miéu ta cu thé hon muc dich cia mét lién két; sir dung thudc tinh dé muc dé phan
chia cac phan ndi dung thong tin trong mot trang thong tin;

d) Trinh bay bang dit liéu: cung cap thong tin tém tat cho cic bang dir liéu dé
mo ta bang thé hién dit liéu gi, tén cac tiéu dé cua bang; su dung k¥ thuat danh dau
dé lién két cac 6 dir liéu véi cac 6 tiéu dé twong tmg cho cac bang dit liéu c6 nhiéu
mirc logic cta tiéu dé hang hay cot.

2. Khuyén khich cung cip cac phim tit dé truy cap t6i cac chirc nang cia cong
thong tin dién tir, dic biét 1a tdi cac chirc ning: Trang chi, So do cong thong tin
dién tir, Tim kiém; tich hop trén cong thong tin dién tir cac cong nghé, chirc ning
hd trg ngudi khuyét tat tiép can thong tin (tu dong doc ndi dung, ting giam c& chi).

Chuong IV
QUAN LY HOAT PONG CONG THONG TIN PIEN TU

Picu 19. Bio dam tinh cip nhat va hoat dong lién tuc

Co quan chil quan cong thong tin dién tir, co quan cung cép dich vu cong truc
tuyén chiu trach nhiém:

1. Bao dam thoi han cung cép, xir Iy va luu trir thong tin theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.
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2. Bao dam nhan luc dé quan 1y, van hanh, duy tri cong thong tin dién tir va
xtr 1y dich vu cong truc tuyén theo cac quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh
s6 43/2011/ND-CP.

3. Thuc hi¢n viéc bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong, nang cép, chinh stra
cong thong tin dién tir theo cac quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh s6
43/2011/Nb-CP.

4. Bao dam thong tin va dich vu cong truc tuyén luén dugc cap nhat dﬁy du,
chinh xac, sin sang, co thé truy cap moi lic.

Piéu 20. Sir dung Giao thirc truyén siéu vin ban an toan

Céac co quan nha nuéc phai st dung Giao thire truyén siéu vin ban an toan
(HTTPS) dé ting cudng bao dam an toan cho truy cip dich vu cong truc tuyén
muc do 3, murc do 4.

Piéu 21. Bao dam an toan thong tin va dir liéu

Co quan chi quan cong thong tin dién tr, dich vu cong truc tuyén co trach
nhiém tuan thii cac quy dinh cia Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4
niam 2017 caa B truong Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng
dan mot s diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua
Chinh phtl vé bao dam an toan thong tin theo cAp d6 va cac vin ban quy pham
phap luat vé bao dam an toan thong tin va dit liéu.

Piéu 22. Kiém tra, danh gia cong thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén

1. Cong thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc duoc
kiém tra, danh gia dinh ky hang nim hodc d6t xuit theo yéu cdu ciia co quan nha
nuée ¢ tham quyén.

2. Noi dung kiém tra, danh gia: kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé cung
cap thong tin, dich vu cong truc tuyén va xay dung, quan 1y cng thong tin dién tur
theo quy dinh cta Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, Thong tu ndy va cac vin ban quy
pham phap luat, vin ban huéng dan lién quan.

3. Hinh thirc kiém tra, danh gia

a) Kiém tra truc tuyén bang cach truy cap truc tiép vao cac cong thong tin dién
tur cua cac co quan nha nudc;

b) Kiém tra bang viéc sir dung phan mém cong cu (Hé thong thu thap, danh gia
viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén);

¢) Kiém tra truc tiép tai tru sé cac co quan chu quan cong thong tin dién tir.
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4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

a) Cuc Tin hoc hoa - Bo Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém: dinh ky
hang nam hoac dot xuét kiém tra, danh gia céng thong tin dién tu, dich vu cong
trye tuyén ctia cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan
dan cap tinh; xay dung, quan 1y, duy tri, van hanh Hé thong thu thap, danh gia viéc
su dung thong tin va dich vu cong truc myén dé kiém tra, danh gia tan suét cap
nhat bai viét, sé luong truy cap vao cic hang muc thong tin theo quy dinh cua Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP va sb lugng truy cap, muc do cia dich vu cong truc tuyén;
huéng din, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hé théng nay;

b) Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin ciia cic BO, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu thyc hién kiém tra, danh gia cong thong tin dién tir va
dich vu cong truc myén cua bo, cac don vi thudc, truc thudc bo;

¢) S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd tryc thuéc Trung uong
thuc hién kiém tra, danh gia céng thong tin dién tu, dich vu cong truc myén cua
tinh, Uy ban nhan déan cac cap va cac co quan chuyén mén thudc tinh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 23. Trach nhiém thyuc hién

1. Cuc Tin hoc hdéa - By Thoéng tin va Truyén thong c6 trach nhiém:
phé bién, huéng dan thuc hién cic ndi dung cua Thong tu nay; t6 chuc kiém tra
viéc tuan thu cac quy dinh ctia Thong tu nay; tham muu cho B§ Thong tin va
Truyén thong xr 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién Thong tu nay.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cta cac Bo, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phi ¢6 trach nhiém: phd bién, hudng dan thyc hién cac quy
dinh cua Thong tu nay cho cac don vi thudc, truc thudc; trién khai cac nhiém vu
dugc quy dinh tai Thong tu nay.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong cd
trach nhiém: pho bién, hudng dan thuc hién cac ndi dung cua Thong tu nay cho
cac co quan nha nudc tai dia phuong; trién khai cac nhiém vu duoc quy dinh tai
Thong tu nay.
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Piéu 24. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 6 nim 2018 va thay
thé cho Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31 thang 7 nam 2009 cta Bo trudng
B0 Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cip thong tin va bao dam
kha nang truy cap thuan tién déi voi trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vuéng mic, cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan can phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén thong dé xem
xét, bod sung, stra ddi./.

BO TRUONG

Truong Minh Tuén
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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

CHU TICH NUOC
CHU TICH NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 2537/Qb-CTN Ha Noi, ngay 08 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc cho thdi quoc tich Viét Nam

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Cian ct Diéu 88 va Piéu 91 cua Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam;

Can ctr Luat Quéc tich Viét Nam nam 2008;
Xét dé nghi ctia Chinh phu tai TO trinh s6 552/TTr-CP ngay 23/11/2017,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cho théi quéc tich Viét Nam d6i voi 16 cong dan hi¢n dang cu tra tai
Nhat Ban (c6 danh sach kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Thu tuéng Chinh phu, Bo truéng Bo Tu phap, Chad nhiém Van phong Chu
tich nudc va cac cong dan co tén trong danh sach chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

, _ CHUTICH )
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tran Pai Quang
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DANH SACH
CONG DAN VIET NAM HIEN CU TRU TAI NHAT BAN
PUQC CHO THOI QUOC TICH VIET NAM
(Kém theo Quyét dinh s6 2537/0D-CTN ngay 08 thang 12 nam 2017
cua Chu tich nuoc)

V6 Thi Thanh Di€u, sinh ngay 10/6/1987 tai Tra Vinh G101 tinh: Nor
Hién tra tai: Fukuoka ken, Kurume shi, Tsubuku Honmachi,
2235-1 Merubeyu Tsubuku A-102

Nguyén Thi Cam L&, sinh ngay 08/11/1980 tai Gia Lai G161 tinh: Nt
Hién tra tai: Chiba ken, Matsudo shi, Minori dai, 7-47-10
Konfoto Takizawa 202

Truong Bao Phtc, sinh ngay 15/10/2013 tai Nhat Ban G161 tinh: Nam
Hién tra tai: Chiba ken, Matsudo shi, Minori dai, 7-47-10
Konfoto Takizawa 202

Nguyén Tan Hung, sinh ngay 29/7/1977 tai Tay Ninh G161 tinh: Nam
Hién tra tai: 446-0045 Aichi ken, Anjo shi, Yokohama cho,
Tarashita 55-20

Nguyén Thi Bach Diép, sinh ngay 06/5/2011 Gioi tinh: Nir
tai TP.H6 Chi Minh

Hién tru tai: 446-0045 Aichi ken, Anjo shi, Yokohama cho,

Tarashita 55-20

Nguyén Tung Lam, sinh ngay 15/02/2014 tai TP. H6 Chi Minh Gi01 tinh: Nam
Hién tru tai: 446-0045 Aichi ken, Anjo shi, Yokohama cho,
Tarashita 55-20

Nguyén Thi Phong Loan, sinh ngay 26/9/1978 tai Long An  Gidi tinh: Ni
Hién tru tai: Mie ken, Suzuka shi, Suzukahaitsu 24-25

Pham Thu Huyén, sinh ngay 01/6/1980 tai Tuyén Quang G161 tinh: Nt
Hién tra tai: Tokyo to, Edogawa ku, Nakaka sai 3-1-11
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nguyén Manh Hung, sinh ngay 15/11/1985 tai Ha Noi
Hién tru tai: Chiba ken, Funaba shi, Innai Block 682-11
Sanhaitsu 202

Nguyén Gia Huy, sinh ngay 15/12/2009 tai Ha Noi
Hién tru tai: Chiba ken, Funaba shi, Innai Block 682-11
Sanhaitsu 202

Nguyén Huy Vi, sinh ngay 10/7/2011 tai Ha Noi
Hién tru tai: Chiba ken, Funaba shi, Innai Block 682-11
Sanhaitsu 202

Poan Thi Thu Hang, sinh ngay 23/3/1985 tai Ha Noi
Hién tru tai: Chiba ken, Funaba shi, Innai Block 682-11
Sanhaitsu 202

Tran Thi Yén, sinh ngay 08/11/1983 tai Binh Dinh
Hién tr tai: 5-17-66-1527 Honcho, Shiki, Saitama 353-0004

Trinh Thuy Duong, sinh ngay 27/10/1986 tai Vinh Phtic
Hién trt tai: #201 Kosei Chuo Iin Bldg 3-16-6 Hyakunin cho,
Shinjukuku, Tokyo to 169-0073

Phan Vin Tuan Kiét, sinh ngay 01/01/1981 tai Tién Giang
Hién tru tai: Tykyo Otaku Unoki 3-35-12 KC Building 302

Phan Tu4n Khanh, sinh ngay 12/5/2015 tai TP. HO Chi Minh
Hién tru tai: Tykyo Otaku Unoki 3-35-12 KC Building 302.

G161 tinh: Nam

G161 tinh: Nam

G161 tinh: Nam

G161 tinh: Nir

G161 tinh: Nir

G161 tinh: Nir

G161 tinh: Nam

G161 tinh: Nam
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CHU TICH NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2539/QD-CTN Ha Néi, ngay 08 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc cho thdi quoc tich Viét Nam

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Can cu Dicu 88 va Diéu 91 cua Hién phdp nudc Cong hoa xa hdi chu nghia

Viét Nam;

Can ctr Luat Qudc tich Viét Nam nam 2008;
Xét dé nghi cia Chinh phu tai T trinh s6 507/TTr-CP ngay 02/11/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho théi quéc tich Viét Nam déi vai 04 cong dan hi¢n dang cu tra tai

Hoa Ky (c6 danh sach kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Tha tuéng Chinh phu, Bo truong B§ Tu phép, Chui nhiém Van phong Chu

tich nudc va cac cong dan co tén trong danh sach chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Trin Pai Quang
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DANH SACH
CONG DAN VIET NAM HIEN CU TRU TAI HOA KY
PUQC CHO THOI QUOC TICH VIET NAM
(Kém theo Quyét dinh s6 2539/0D-CTN ngay 08 thang 12 nam 2017
cua Chu tich nuoc)

Pham Vian Khoa, sinh ngay 28/11/1988 tai Phu Yén G101 tinh: Nam
Hién trt tai: 10837 Stone Hill LN, Manassas, VA 20109

Nguyén Chiéu Nhu (Nhu C.Nguyen), sinh ngay 16/4/1969 G161 tinh: Nir
tai TP.H6 Chi Minh
Hién tra tai: 72 Vincent st, Hillsdale, NJ 07642

Lé Thanh Huyén, sinh ngay 20/6/1991 tai TP. H6 Chi Minh  Giéi tinh: Nit
Hién tru tai: 3520 Eagle Ridge Dr, Woodbrige, VA 22191

Lé Thanh Uyén, sinh ngay 30/9/1991 tai TP. Hb Chi Minh Gi6i tinh: Nt
Hién tru tai: 3124 Blue Barn Way, Fairfax, VA 22031.
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CHU TICH NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2540/QD-CTN Ha Néi, ngay 08 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc cho thdi quoc tich Viét Nam

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cin ci Diéu 88 va Piéu 91 cua Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia
Viét Nam;

Can ctr Luat Qudc tich Viét Nam nam 2008;

Xét dé nghi cia Chinh phu tai T trinh s6 510/TTr-CP ngay 02/11/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho théi quéc tich Viét Nam doi véi cong dan Lee Ji An, gioi tinh: nit,
sinh ngay 21/01/2016 tai Ha No61; hién cu tru tai: s6 112 Triéu Viét Vuong, phuong
Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Thu tuéng Chinh phu, B truéng Bo Tu phap, Chu nhiém Van phong Chu tich
nude va ca nhan co tén tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

’ _ CHUTICH_ )
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Trin Pai Quang



86 CONG BAO/S6 1041 + 1042/Ngay 22-12-2017

CHU TICH NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2541/QD-CTN Ha Néi, ngay 08 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc cho thdi quoc tich Viét Nam

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cin ci Diéu 88 va Piéu 91 cua Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia
Viét Nam;

Can ctr Luat Qudc tich Viét Nam nam 2008;

Xét dé nghi cia Chinh phu tai T trinh s6 509/TTr-CP ngay 02/11/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho théi qudc tich Viét Nam ddi véi ba Cao Thi Ha, sinh ngay 18/10/1977
tai Lao Cai; hién cu tru tai: 23 Prvomajska ulica, 5000 Nova Gorica, Slovenia.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Thu tuéng Chinh phu, B truéng Bo Tu phap, Chu nhiém Van phong Chu tich
nudc va ca nhan co tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Trin Pai Quang
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CHU TICH NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2542/QD-CTN Ha Néi, ngay 08 thang 12 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc cho thdi quoc tich Viét Nam

CHU TICH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cin ci Diéu 88 va Piéu 91 cua Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chi nghia
Viét Nam;

Can ctr Luat Qudc tich Viét Nam nam 2008;

Xét dé nghi cia Chinh phu tai T trinh s6 513/TTr-CP ngay 02/11/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cho théi qudc tich Viét Nam ddi véi ba Nguyén Thi Ai Loan, sinh
ngay 25/9/1994 tai Nhat Ban; hién cu tru tai: s6 7-5-49, khu Minamihon, thanh phé
Yao, phu Osaka, Nhat Ban.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.
Thu tuéng Chinh phu, Bd trudng Bo Tu phap, Cha nhiém Van phong Chu tich
nudc va ca nhan co tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

, _ CHUTICH )
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tran Pai Quang



VAN PHONG CHINH PHU XUAT BAN

bia chi:

Dién thoai lién hé:
- N61 dung:

- Phat hanh:
Email:

Website:

In tai:

S6 01, Hoang Hoa Tham, Ba Pinh, Ha Noi

080.44417

080.48543

congbao@chinhphu.vn
http://congbao.chinhphu.vn

Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong

Gia: 10.000 dong




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


		2018-01-09T15:12:23+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2018-01-09T15:12:52+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2018-01-09T15:13:14+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2018-01-09T15:13:31+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2018-01-09T15:13:44+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2018-01-09T15:13:57+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




