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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

BO TAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA MOI TRUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 34/2017/TT-BTNMT Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2017
THONG TU

Quy dinh vé thu hdi, xir 1y sin pham thai bd

Can cuwr Ludt Bao vé moi truong ngay 23 thang 6 nam 2014,

Can cir Nghi dinh s6 36/2017/ND-CP ngay 04 thiang 4 ndam 2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Tai nguyén va
Moi truong;

Can cir Quyét dinh so 16/2015/0D-TTg ngay 22 thang 5 nam 2015 ciia Thii tuéng
Chinh phu quy dinh vé thu hoi, xu Iy san phdm thai bo;

Can cir Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2015 ciia Chinh phii vé
quan ly chadt thai va phé liéu,

Theo dé nghi ciia Tong Cuc truong Tong cuc Moi truong, Vu truong Vu Phdp ché;

Bé truong Bo Tai nguyén va Moi triong ban hanh Théng tw quy dinh vé thu
hoi, xw ly san pham thai bo.

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét Khoan 13 Diéu 5 va Khoan 1 Piéu 9 ciia Quyét
dinh s6 16/2015/QD-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2015 cta Thu tudéng Chinh phu
quy dinh vé thu hoi, xtr Iy san pham thai bo (sau day viét tat 1a Quyét dinh so
16/2015/Qb-TTg).

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi v6i nha san xuat, nguoi tiéu dung va to chic, ca
nhan khac c6 lién quan dén vi¢c thu hoi, xur Iy san pham thai bo trén 1anh thd Nudc

Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam.
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Picu 3. Hinh thirc, s6 lwong va vi tri diém thu hoi

1. Biém thu hoi dugc thiét 1ap theo cac hinh thuc sau:

a) Diém thu hoi co so: 1a dia diém duoc thiét 1ap cb dinh dé tiép nhan san
pham thai bo truc tiép tir nguoi tiéu dung;

b) Diém thu hdi tip trung: 1 dia diém duoc thiét 1ap cb dinh dé tap trung, luu
giit cac san pham thai bo dugc chuyén dén tir cac diém thu hoi khac va co thé tiép
nhan tryc tiép san pham thai bo tir ngudi tiéu dung;

¢) Diém thu hoi khong ¢ dinh: 1a dia diém luu dong do nha san xuat thiét 1ap
hozc phdi hop véi chinh quyén dia phuong thiét 14p trong cac cudc phat dong,
tuyén truyén dé tiép nhan san pham thai bo tir ngudi tiéu dung.

2. Hé théng cac diém thu hoi duoc thiét 1ap véi sd lugng, vi tri diém thu hoi
dua vao cac can cu sau:

a) Sb luong san pham da ban ra thi truong Viét Nam;

b) Hé théng phan phdi san pham cta nha san xuat;

¢) Khoang céach téi co s& xtr 1y, tai ché san pham thai bo du kién.

3. Nha san xuét can ctt vao cac ndi dung néu tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay
va cac diéu kién khac (néu co) dé tu quyét dinh sb luong, hinh thirc diém thu hoi
va xay dung 10 trinh thiét 1ap cac diém thu hdi phu hop.

Piéu 4. Yéu cau k§ thuit diém thu hoi

1. Biém thu hdi co so va diém thu hoi tap trung phai dap ing yéu ciu tai Phu
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. biém thu hdi khong ¢ dinh phai dam bdo luu gilt an toan, khong 10 ri, tran
d6 san pham thai bo ra méi truong.

3. Bién bao, ddu hiéu canh bdo, phong ngira tai diém thu hoi thuc hién theo
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 5. Quy trinh quan ly diém thu hoi

1. Nha san xuét phai phdi hop véi chi s hitu hodc diéu hanh diém thu hoi co
s& dé tuan tha cac quy trinh quén 1y sau:

a) Phai ké khai, sir dung chimg tir chat thdi nguy hai (sau day viét tat la CTNH)
v6i vai tro dai dién chu ngudn thai khi chuyén giao san pham thai bé 1a CTNH cho
co s xir Iy CTNH c6 chirc nang ph hop. Nha san xudt va chi s¢ hiru hodc diéu hanh
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diém thu hoi co sé c6 thé thoa thuan véi nhau vé viée dimg tén véi vai tro dai dién
cht ngudn thai khi ké khai, st dung chimg tir CTNH;

b) Phai st dung SH giao nhan theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Thong tu nay khi chuyén giao san pham thai bo dén diém thu hdi tap trung,
khi chuyén giao cho nha san xuét khac tiép nhan lai theo quy dinh tai Khoan 5
Diéu 5 Quyét dinh sb 16/2015/QD-TTg hoic khi chuyén giao san pham thai bo 1a
chét thai thong thudong cho co so xtt 1y, tai ché chit thai ¢6 chirc ning phu hop;

¢) Trudng hop chit s¢ hitu hodc diéu hanh diém thu hdi co s¢ khong phai 1a dbi
tugng phai dang ky chu ngudn thai CTNH theo quy dinh ciia Nghi dinh so
38/2015/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2015 ctia Chinh phu vé quan 1y chét thai va
phé liéu thi khi thiét 1ap diém thu hoi khong phai thuc hién trach nhiém cta chi
ngudn thai CTNH d6i véi hoat dong thu hoi san pham thai bo 1a CTNH;

d) Thyc hién trach nhiém bao cao thu hoi san pham thai bo dugc quy dinh tai
Piéu 7 Thong tu nay.

2. Nha san xuit phai phdi hop véi chu sé hitu hodc diéu hanh diém thu hoi tap
trung dé tuan thu cac quy trinh quan 1y sau:

a) Phai str dung S6 giao nhan theo mau quy dinh tai Phu lyc II ban hanh kém
theo Thong tu nay khi tiép nhan san pham thai bo tir cac diém thu hdi co sé hoic
cac diém thu hoi khong cb dinh, khi chuyén giao cho nha san xuét khac tiép nhan
lai nhitng san pham thai bo theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 5 Quyét dinh sb
16/2015/QB-TTg hodc khi chuyén giao san pham thai bo 1a chat thai thong thudng
cho co so xtr 1y, tai ché chit thai c¢6 chirc ning phu hop;

b) Phai ké khai, sir dung chimg tir CTNH véi vai trd dai dién chi nguon thai
CTNH khi chuyén giao san pham thai bo 13 CTNH cho don vi xir Iy CTNH;

¢) Phai tuan thu theo cic quy dinh cua Cong udc Basel vé& kiém soat van
chuyén xuyén bién gigi CTNH va tiéu hay ching khi xuit khau san pham thai bo
la CTNH ra nudc ngoai dé xir 1y, tai ché;

d) Thuc hién trach nhiém béo cdo thu hdi san pham thai bé duoc quy dinh tai
Diéu 7 Théng tu nay.

3. Nha san xuat khi thyc hién thu hdi san pham thai bo tai cac diém thu hoi
khoéng cb dinh phai tuan tha cac quy trinh quan 1y sau:

a) Phai sir dung SO giao nhan theo mau quy dinh tai Phu lyc II ban hanh kém
theo Thong tu nay khi chuyén giao san pham thai bo thu hdi duoc cho cac diém
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thu hoi tap trung hodc khi chuyén giao san pham thai bo 1a chat thai thong thuong
cho co so xtr 1y, tai ché chit thai c¢6 chirc ning phu hop;

b) Phai str dung chimg tir CTNH v6i vai trd dai dién chii ngudn thai CTNH khi
chuyén giao san pham thai bé 18 CTNH cho céc co so xir Iy CTNH c6 chiic ning
phu hop.

Piéu 6. Thu gom, lwu giit, vin chuyén, xir Iy san phim thai bé

1. Phuong tién van chuyén san pham thai bo phai dap ung yéu cau ky thuat
nhu sau:

a) Phuong tién van chuyén san pham thai bo 13 CTNH dép ung yéu cau ky
thuat vé quan ly CTNH, trir truong hop thu gom, van chuyén tir nguoi tiéu ding
dén diém thu hoi;

b) Phuong tién van chuyén san pham thai bo tir diém thu héi tap trung dén cac
co s6 xir ly phai dwoc 1ap dat thiét bi gidm sat hanh trinh GPS.

2. Yéu cau d6i véi viée luu giit san pham thai bé nhu sau:

a) Thoi gian t6i da luu gitr san pham thai b tai diém thu hdi tap trung 13 06 thang
ké tir khi tiép nhan. Truong hop phai luu gir qua thoi gian 06 thang do chua tim
duoc chi xtr 1y, tai ché chat thai phu hop dé chuyén giao thi phai bao cao S¢ Tai
nguyén va Moi trudng dia phuong noi dat diém thu hoi tap trung vé ching loai, so
lwong san pham thai bo luu gitr;

b) Viéc luu giit san pham thai bo tai diém thu hdi co s& khong gidi han vé thoi
gian luu gitr nhung khong vuot qua sd luong téi da duoc phép luu gitt quy dinh tai
Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Van chuyén san pham thai bo 1a CTNH tir ngudi tiéu dung dén diém thu hoi
khong yéu cau Gidy phép quan Iy CTNH hodc Gidy phép xir Iy CTNH nhung mot
lan van chuyén khong duoc vuot quéa sé lugng t6i da (d6i voi mot phuong tién van
chuyén) nhu sau:

a) 100 kg hodc 50 san pham thai bo, tuy diéu kién nao dén trude, ddi véi san
pham thai bo 1a thiét bi dién tir ¢& nho (may tinh, man hinh, CPU, may in, may fax,
may scan, may chup anh, quay phim, di¢n thoai di dong, may tinh bang, dau dia,
dau doc) va pin, ac quy thai, bong dén compact, bong dén huynh quang thai;

b) 01 san pham thai bo ddi véi san pham thai bo 1a thiét bi dién, dién tir c& 16n
(may photocopy, ti vi, ti lanh, may gidt, may diéu hoa) va 6 t0, xe may;
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¢) 20 lit dbi v&i dau nhét thai;

d) Viéc van chuyén san pham thai bé 1a CTNH vdi s6 lugng vuot qua quy dinh
tai diém a, b, ¢ Khoan 3 Piéu nay phai dugc thuc hién boi don vi c6 Gidy phép
quan 1y CTNH hodc Gidy phép xur Iy CTNH phu hop.

4. Viéc van chuyén san pham thai bo 1a CTNH tir cac diém thu hdi dén diém
thu hdi tap trung duoc quy dinh nhu sau:

a) Puogc thyc hién boi cac don vi c6 Gidy phép quan Iy CTNH hoic Gidy phép
xtr Iy CTNH phu hop;

b) Trudng hop van chuyén boi nha san xuat hodc cac don vi khong co Gidy
phép quan Iy CTNH hodc Gidy phép xur Iy CTNH phu hop thi thue hién theo quy
dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP ngay 24 thang 4
nam 2015 cta Chinh pha vé quan 1y chét thai va phé liéu.

5. Viéc van chuyén san pham thai b 1a CTNH tir cac diém thu hdi dén céac co
sO xtr 1y, tai ché phai dugc thuc hién boi don vi c6 Gidy phép quan Iy CTNH hoic
Gidy phép xur Iy CTNH phu hop.

6. Viéc van chuyén san pham thai bo 13 chat thai thong thuong khong yéu cau
Gidy phép va khong gidi han sé lwong cho mot 1an van chuyén nhung phai dap
g céc yéu cau ki thuat vé quan Iy chit thai thong thudng.

7. Cac phuong tién thai bé 1a 6 t6, xe may con kha nang sir dung theo quy dinh
ctia phap luat hién hanh thi c¢6 thé chuyén dén diém thu hoi bang cach ty van hanh
chinh céc phuong tién do.

8. Truong hop nha san xuét thiét 1ap cac chuong trinh, du an dé tryc tiép thu
gom san pham thai bo tir ngudi tiéu dung, viéc van chuyén vé diém thu hoi tap
trung hodc vé co SO XU ly, tai ché duoc thuc hién theo cac hinh thie sau:

a) Do cac don vi c6 Gidy phép quan Iy CTNH hoic Gidy phép xtr Iy CTNH
phu hop thuc hién;

b) Truong hop van chuyén boi nha san xuit hodc cac don vi khéng c6 Gidy
phép quan Iy CTNH hodc Gidy phép xir Iy CTNH phu hop thi thue hién theo quy
dinh tai Piém d Khoan 1 Piéu 13 Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP ngay 24 thang 4
nam 2015 cta Chinh pha vé quan 1y chét thai va phé liéu.

9. San pham thai bo sau khi thu hdi phai dugc quan 1y va xir Iy theo quy dinh
tai Khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh sd 16/2015/QD-TTg.
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Piéu 7. B4o cdo vé thu hoi, xir Iy san pham thai bé

1. Nha san xuat co trach nhiém lap bao céo vé két qua viéc thu hdi, xir Iy san
pham thai bo dinh ky hang nim (ky bao cdo tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét
ngay 31 thang 12) theo mau quy dinh tai Phy luc IV (A) ban hanh kém theo Thong
tu ndy va nop Toéng cuc Moi trudng trude ngay 31 thang 01 ctia nam tiép theo.

2. Chu s¢ hitu hodc diéu hanh diém thu hdi tap trung cé trach nhiém lap bao
céo vé két qua viéc thu hdi, chuyén giao san pham thai bé dinh ky hang nam (ky
béo céo tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12) theo mau quy dinh tai
Phu luc IV (B) ban hanh kém theo Thong tu nay va ndp S& Tai nguyén va Moi
truong dija phuong truée ngay 31 thang 01 cia nidm tiép theo.

3. Chu s6 hitu hodc diéu hanh diém thu hdi co s& (trir trudng hop cac cha so
hitu hodc diéu hanh thudc ddi tuong quy dinh tai Piém ¢, Khoan 1, Piéu 5 Thong
tu ndy) co trach nhiém 1ap bao céo vé két qua viéc thu hoi, chuyén giao san pham
thai bo dinh ky hang nam (ky bao cdo tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31
thang 12) theo mau quy dinh tai Phy luc IV (C) ban hanh kém theo Thong tu nay
va ndp S¢ Tai nguyén va Méi truong dia phuong trude ngay 31 thang 01 cia nam
tiép theo.

4. Co so thu gom, xir 1y chat thai co trach nhiém lap béo cao vé két qua viée
thu gom, xtr Iy san pham thai b dinh ky hang nim (ky béo cdo tinh tir ngay 01
thang 01 dén hét ngay 31 thang 12) theo miu quy dinh tai Phy luc IV (D) ban hanh
kém theo Théng tu nay va nép Tong cuc Mdi truong va SO Tai nguyén va Mbi
truong dia phuong noi dit co so xt 1y trude ngay 31 thang 01 ctia nam tiép theo.

5. Céc chung tir CTNH, S6 giao nhan duoc ké khai, sir dung theo quy dinh tai
Thong tu ndy dugc giri kém voi bdo cdo cua cic nha san xuat, chi sé hitu hodc
diéu hanh diém thu hdi tip trung, diém thu hdi co s& va béo céo ctia co sd thu gom,
xtr 1y san pham thai bo theo quy dinh tai Diéu nay; truong hop cac chu s& hiru hoic
diéu hanh thudc dbi tuong quy dinh tai Piém c, Khoan 1, Piéu 5 Thong tu nay thi
ching tir CTNH, SO giao nhan duogc luu tai diém thu hoi.

Picu 8. Thiét 1ap, quén 1y dir liéu vé thu hdi, xir 1y sin pham thai bo

1. Hé théng co s& dit lidu vé san pham thai bo bao gém cac thong tin sau:

a) Danh sich cac doanh nghiép san xuét, nhap khau phai thuc hién trach nhiém
thu hoi, xtr Iy san pham thai bo;

b) Heé thdng cac diém thu hoi va co sd xir 1y san pham thai bo;
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c) Sd lugng san phém da dugc ban ra thi truong Viét Nam hang nam;

d) S6 luong san pham thai bo da duogc thu hoi, xtr Iy dugc hang nam tai Viét Nam;

d) S6 luong san pham thai bo da dugc thu hdi va van chuyén ra nudc ngoai dé
xtt 1y, tai ché hang nam.

2. Téng cuc Moi truong co6 trach nhiém xay dung hé théng co s& dit lidu vé san
pham thai bo.

Piéu 9. Cong bo danh sach cic diém thu hdi dip wng yéu cau ky thuat
moi truong

1. Téng cuc Mbi truong cong bd danh sach cac diém thu hdi dap ing yéu cau
ky thuat moi truong trén Cong thong tin dién tir ciia Tong cuc Moi truong
(www.vea.gov.vn).

2. Tong cuc Mai truong phdi hop S¢ Tai nguyén va Mbi truong dia phuong
tién hanh khao sat thuc té cac diém thu hoi dé 1am can ctr cong bd danh sach cac
diém thu hdi dap Gmg yéu cau ky thuat moi trudng.

Picu 10. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 20 thang 11 ndm 2017.

Piéu 11. T6 chirc thuwe hién

1. Uy ban nhéan dan céc cép tao diéu kién thudn loi dé nha san xuét thiét 1ap
diém thu hoi, thuc hién hodc phdi hop thuc hién viéc xt 1y san pham thai bo; Uy
ban nhan dan cdp tinh chi dao S& Tai nguyén va Méi trudng kiém tra, thanh tra
viéc thu hoi, xir 1y san pham thai bo trén dia ban.

2. Téng cuc Moi truong hudng dan, kiém tra, thanh tra, theo ddi, don ddc viéc
thu hoi, xtr Iy san pham thai bé.

3. B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip
va to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc dé nghi cic co
quan, to chtrc, ca nhan phan anh kip thoi vé B Tai nguyén va Mai trudng dé xem
xét, giai quyét./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Vo Tuin Nhan
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PHU LUC I
YEU CAU KY THUAT TAI PIEM THU HOI
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 34/2017/TT-BTNMT ngay 04 thang 10 nam 2017

cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong)

I. P6i véi dc quy va pin thai bé

1. Déi véi dc quy thdi bé

1.1. C6 bién bao “Piém thu hoi dc quy thai bo”.

1.2. Khu vuc luu gitr ¢ quy thai bo phai dap tng cac yéu cau chung nhu sau:

1.2.1. C6 mai che kin néng, mua cho toan bo khu vyc va khong bi nudc mua
chay tran tir bén ngoai vao. C6 ranh thu gom chat 16ng vé hd ga thap hon san.

1.2.2. Pbi véi diém thu hoi tap trung, yéu ciu trang bi thém:

- Thiét bi phong chay chita chay (it nhat bao gom binh bot chita chay, cat dé
dap ltra) theo hudng dan ciia co quan c6 thAm quyén vé phong chay chita chay theo
quy dinh ctia phap luat vé phong chay chita chay;

- Vat liéu hip thu (nhu cat kho hoic mun cua) va xéng dé st dung trong
truong hop xir Iy 1o ri, roi vai, do tran;

- Hop so ctru vét thuong; binh chira dung dich soda gia dung dé trung hoa khan
cap vét bong axit;

- Bién dau hiéu canh bao, phong ngira phu hop voi loai CTNH duoc luu giir
theo TCVN 6707:2009 véi kich thudc it nhat 30 (ba muoi) cm mdi chiéu;

- So d6 thoat hiém, ky hiéu hudng din thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 16i thoat) dit & cac diém dau mdi cua 16i di.

1.3. Truong hop luu gitt xép chong 1én nhau thi phai c6 bién phap dam bao
khong bi roi, d6 trong qua trinh luu gitt.

2. Doi vdi pin thdi bé

2.1. C6 bién bao “Piém thu hoi pin thai bo”.

2.2. Dung cy, thiét bi chta pin thai bo phai c6 két ciu cimg, thanh va day chéc
chéc, khong bi hu hong, bién dang, rach v& bdi trong luong san pham thai bo trong
qua trinh str dung.
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2.3. Khu vuec luu giit pin thai bo phai dap tng cac yéu cau chung nhu sau:

2.3.1. C6 mai che kin néng, mua cho toan bo khu vyc va khong bi nudc mua
chdy tran tir bén ngoai vao.

2.3.2. Bdi v6i diém thu hdi tap trung, yéu cau trang bi thém:

- Thiét bi phong chay chita chay (it nhat bao gom binh bot chita chay, cat dé
dap ltra) theo hudng dan cua co quan c6 tham quyén ve phong chay chira chay theo
quy dinh cua phap luat vé phong chay chira chay;

- Vit liéu hip thy (nhu cat kho hodc mun cura) va xéng dé sir dung trong truong
hop xtr 1y ro ri, roi vai, do tran;

- Bién dau hiéu canh bao, phong ngira phu hop voi loai CTNH duoc luu giir
theo TCVN 6707:2009 véi kich thudce it nhat 30 (ba muoi) cm moi chiéu;

- So d6 thoat hiém, ky hiéu hudng din thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 161 thoat) dat & cac diém dau méi cua 161 di.

2.3. Luu giir, sip xép pin thai bo:

2.3.1. Pin thai bo khi luu giit phai dé trong thiét bi, dung cu luu gitr.

2.3.2. Truong hop xép chdng thiét bi, dung cu luu giit 1én nhau thi phai c6 bién
phap dam bao khong bi roi, do trong qua trinh luu gitr.

I1. Pdi v6i béng dén compact, bong dén huynh quang thai

1. C6 bién bao “Piém thu hoi bong dén compact, bong dén huynh quang thai bo™.

2. Dung cu, thiét bi luu chira bong dén compact, bong dén huynh quang thai bo
phai co két cau cting, thanh va day viing chac, khong bi hu hong, bién dang, rach
v0 bdi trong lugng san pham thai bo trong qua trinh st dung.

3. Khu vyc luu giit bong dén thai bo phai dap tng cac yéu cau chung nhu sau:

3.1. C6 mai che kin nang, mua cho toan bd khu vuc va khong bi nudc mua
chay tran tr bén ngoai vao.

3.2. DBdi v6i diém thu hoi tap trung, yéu cau trang bi thém:

- Thiét bi phong chay chita chay (it nhit bao gém binh bot chita chay, cat dé
dap Itra) theo hudng dan cua co quan c6 tham quyén vé phong chay chira chay theo
quy dinh cta phép luat vé phong chay chita chay;

- Bién dau hiéu canh bao, phong ngira phu hop voi loai CTNH duoc luu giir
theo TCVN 6707:2009 véi kich thudce it nhat 30 (ba muoi) cm moi chiéu;
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- So d6 thoat hiém, ky hiéu hudng din thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 161 thoat) dat ¢ cac diém dau moi cua 161 di.

4. Luu giit, sdp xép bong dén compact, huynh quang thai bo:

- Bong den compact, bong dén huynh quang thai phai dugc luu gitr trong dung
cy, thiét bi luu gitr;

- Tranh d6, v& phat tan cht thai ra moi trudng.

I11. Poi véi cac loai diu nhét thai bé

1. C6 bién béo “Diem thu hdi dau nhét thai bo”.

2. Dung cu, thiét bi chira cac loai ddu nhét thai phai dap Gmg yéu cau sau:

2.1. Pam bao kin khit, khong bi 10 ri, tham thau trong qua trinh luu giit, c6 kha
nang chong dugc sy an mon, khong bi gi, khong phan tng héa hoc véi dau nhot
thai chira bén trong.

2.2. Co két cAu cung chiu dugc va cham, khong bi hu héng, bién dang, rach v&
boi trong luong chat thai trong qué trinh str dung, c6 nap day kin.

3. Khu vuc luu giit dau nhét thai phai dap tng cac yéu cau chung nhu sau:

3.1. C6 cao d6 nén dam bao khong bi ngap lut, truong hop ding bé ngam thi
phai thiét ké tranh nudc mua chdy tran vao.

3.2. C6 mai che kin ning, mua cho toan bo khu vue, trir cac thiét bi luu chua
v6i dung tich 16n hon 5 m’ thi duoc dit ngoai troi.

3.3. Co tudng, dé hodc gd bao quanh toan bd hodc timg phan cia khu vuc dé
ngan ngura dau nhot thai phat tan ra ngoai moi truong trong trudng hop co su co,
c6 ranh thu chat long vé ho ga thap hon san bado dam khong chay tran ra bén ngoai.

3.4. C6 thiét bi phong chay chita chdy (it nhat bao gdm binh bot chita chdy, cat
dé dap lua) theo hudng dan cua co quan c6 tham quyén vé phong chay chira chay
theo quy dinh cua phap luat vé phong chay chiia chay.

3.5. Co vat liéu hép thu (nhu cat khé hoac mun cua) va xéng dé st dung trong
truong hop xur 1y 10 ri, roi vai, do tran.

3.6. C6 bién dau hiéu canh bao, phong ngtra phit hop voi loai CTNH dugc luu
gilt theo TCVN 6707:2009 véi kich thudce it nhat 30 (ba muoi) cm moi chiéu.

3.7. So dd thoat hiém, ky hiéu hudéng dan thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 161 thoat) dat & cac diém dau moi cua 161 di.

4. Khong duoc xép chéng cac dung cuy, thiét bj luu chira dau nhét thai 1én nhau.
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IV. Pdi v6i cac thiét bi dién, dién tir thai

1. C bién bio “Diém thu héi thiét bi dién, dién tir thai”.

2. Dung cu, thiét bi chira thiét bi dién, dién tir thai bo phai c6 két cdu cing,
thanh va ddy vimng chic, khong bi hu hong, bién dang, rach v& béi trong luong san
pham thai bo trong qua trinh sir dung.

3. Khu vyc luu giir thiét bi dién, dién tr thai bo phai dap Gmg cic yéu cau
chung nhu sau:

3.1. C6 mai che kin nang, mua cho toan bd khu vuc va khong bi nudc mua
chdy tran tir ngoai vao.

3.2. Béi véi diém thu hoi tap trung, yéu cau trang bi thém:

- Thiét bi phong chay chita chay (it nhat bao gom binh bot chita chay, cat dé
dap ltra) theo hudng dan ciia co quan c6 thAm quyén vé phong chay chita chay theo
quy dinh ctia phap luat vé phong chay chita chdy;

- Bién d4u hiéu canh bdo, phong ngira phi hop voi loai CTNH duoc luu giir
theo TCVN 6707:2009 véi kich thudce it nhat 30 (ba muoi) cm moi chiéu;

- So d6 thoat hiém, ky hiéu hudng din thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 161 thoat) dat ¢ cac diém dau moi cua 161 di.

4. Truong hop xép chong thiét bi, dung cu luu giir 1én nhau thi phai c6 bién
phap dam bao khong bi roi, do trong qua trinh luu gitr.

V. Déi v6i sam, 16p thai

1. C6 bién bao “Piém thu héi sim, 16p thai bo”.

2. Khu vuc luu giir sdm, 16p thai phai dap Gmg cac yéu cau chung nhu sau:

2.1. C6 mai che kin néng, mua cho toan bd khu vuc, san kho khong bi ngép lut.

2.2. Trudng hop luu giit ngoai troi thi phai dap tmg cac yéu cau:

- Phai bd tri bao che, han ché tac dong cua mua, néng t&1 sam, lép thai duoc
luu gifr;

- Khong dé sam, 16p thai tiép xuc truc tiép voi nén dat, nén khu vuc luu gitr
khong bi ngap lut;

- Truong hop xép chdng 1én nhau phai c6 bién phap dam bao khong bi dd
trong qua trinh luu git.
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2.3. C6 cac thiét bi phong chay chira chay (it nhat bao gdm binh bot chita chay,
cat dé dap Itra) theo hudng din cua co quan c6 thdm quyén vé phong chdy chira
chay theo quy dinh cua phap luat vé phong chay chita chay.

2.4. So d6 thoat hiém, ky hiéu huéng dan thoat hiém (ky hiéu exit hodc ky hiéu
chi 16i thoat) dit & cac diém dau mdi cua 16i di.

VI. Péi véi phuwong tién giao thong thai bo

1. C6 bién bao “Piém thu hdi phuong tién giao thong thai bo”.

2. Phuong tién giao thong thai phai dugc thao bé nhién li¢u trudce khi dua vao
luu gitr.

3. Khu vuc luu gitt phuong tién giao thong thai phai dap umg cac yéu ciu
chung nhu sau:

3.1. C6 cac thiét bi phong chay chira chay (it nhat bao gom binh bot chita chay,
cat dé dap Iira) theo hudng din cua co quan c6 tham quyén vé phong chédy chira
chay theo quy dinh cua phap luat vé phong chay chita chay.

3.2. So d6 thoat hiém, ky hiéu huéng dan thoat hiém (ky hiéu exit hoic ky hiéu
chi 16i thoat) dit & cac diém dau mdi cua 16i di.
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PHU LUC II
MAU SO GIAO NHAN SAN PHAM THAI BO
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 34/2017/TT-BTNMT ngay 04 thang 10 nam 2017
cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong)

I. Mau bia so

TEN NHA SAN XUAT THIET LAP PIEM THU HOI
TEN PIEM THU HOI

SO GIAO NHAN SAN PHAM THAI BO

bia danh, nam...........
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I1. N§i dung ghi trong so

l.Béngiao:..........cooviiiiinnn.n.
Nguoidaidién:........................ Chicdanh:..............coooi .
S6 CMND/CCCD:.......vvv.
2.Bénnhan:...........................
Nguoidaidién:.....................e. Chicdanh:..............coooi .
S6 CMND/CCCD:......v.
Théng nhét viéc ban giao cac san pham thai bo vai thong tin cu thé dudi day:
STT | Loaisan phém Nha san | Bon vi Pon vi Téng khdi | Ghi cha
thai bo xuat* tinh quy luong ban
san doi/san giao (kg)
phidm | pham (kg)
1
2
3
Téng cong

(*) trudng hop khong xac dinh 16 duoc san pham ctia nha san xuat nao dé nghi
ghi “Khdng xac dinh”

San pham thai bo néu trén dugc (ghi rd quy cach dong géi) van chuyén bang
phuong tién cua...... bién kiém sodt......

Pai dién bén nhan
(Ky tén)

Dai dién bén giao
(Ky tén)

Ghi chu:

- S6 giao nhan san pham thai bo duoc lap thanh 02 S6, Bén giao gitt 01 S6 va
Bén nhan giit 01 S6. Mdi 1an giao nhan chat thai giita hai bén dugc dién day du
thong tin va ky nhan gitra hai bén vao 02 sb dé theo ddi, ddi chiéu va quan 1y;

- Han ché tay x0a, sira chita cac thong tin trong s6. Trudong hop tdy xda, sta
chita thi phai c6 déng ddu xac nhan va ky tén dai dién cua cac bén tham gia ban
giao va tiép nhan san pham thai bo.
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PHU LUC III
KHOI LUQONG LUU GIU TOI PA TAI PIEM THU HOI CO SO
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 34/2017/TT-BTNMT ngay 04 thang 10 nam 2017
cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi truong)

TT Tén loai san phim thai bé Khoi lweng lwu giir toi da
1 | Pin, 4c quy 1.000 kg
2 | Dau nhét 1.000 lit

Bong de t, bong de
o‘ng en compact, bong dén 500 ke
huynh quang

4 | Cac san pham thai bo khac Khéng quy dinh
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PHU LUC IV
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 34/2017/TT-BTNMT ngay 04 thang 10 nam 2017
cua Bo truwong Bo Tai nguyén va Moi truong)

A.BAO CAO VE THU HOL XU LY SAN PHAM THAI BO CUA NHA SAN XUAT

....... @...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

(Pia danh), ngay... thang... nam......

Kinh giri: Tong cuc Mbi truong

....... (1)....... bdo cao vé viéc thyuc hién thu hdi, xtr Iy san phdm thai bé nam........ nhu sau:
I. Thong tin vé nha san xuit

1. Tén:

2. Pia chi:

3. Bién thoai: Fax: Email:

I1. Théng tin sin phim thudc doi twong phai thu hdi da ban ra thi trudong trong ky bio cdo

STT | Tén san pham Pon vitinh | DPon vi quy ddi/san pham (kg) Tong khoi
san pham lugng (kg)

1

2

3 |

Téng cong

I11. Bio cao hé thong diém thu hdi theo dia ban cép tinh

STT | Tén didm thu bai - Dia c'hi | Loa{i hinh (dién} thu lzck)i'co 50,
(gom di¢n thoai, fax, email) tap trung, khong co dinh)
1
2
30 |

IV. Thong tin vé viéc xir 1y san pham thai bé

Thong tin v€ co s¢ xur ly san pham thai bo ctia nha san xuat:

Tén co so xu 1y bia chi (dién Tén san pham thai | Khdi luong dd chuyén
STT Y A e Y . . 5 A . . A 5 17
san pham thai bo | thoai, fax, email) bo chuyén giao giao dé xu 1y (kg)
1
2
3 | .
Téng cong
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V. Két qua thu hdi, xir Iy sain pham thai bé
1. T thu hoi, xir Iy san phim thai bo
Két qua thu hoi, xir 1y:

Tén san pham | Don vi ) 2 £ Tong khbi Khéi lugng
il g . \ Pon vi quy | Tong khoi . , 2 .
thai bo da tinh san [ luong da san pham thai
STT X 2 doi/san lugng thu . y am ,
duoc thu hoi, pham him (ke) hoi (ke)* chuyén giao | bd da dugc xur
xir Iy P 8 8 xir 1y (kg) 1y (kg)
1
2
3 |
Téng cong

Ghi chii: * dd bao gom khoi lwong san phdam thai bé tiép nhdn tir cde nha san xudt khdc
chuyén giao theo quy dinh tai Khodn 5 Diéu 5 Quyét dinh sé 16/2015/0D-TTg

2. Lién két thu hdi, xir Iy san phiam thai bé

Danh séach cac doanh nghiép san Xuat, nhap khéu lién két thu hoi, xu 1y san phém thai bo:

.. . . |biachi(dién| Tén sanpham thai bo | Khoiluong | Khdi lugng
Tén nha san xuat ) a1 L Ao a1, . R 2.
STT on 2 thoai, fax, lién két thu hoi, xu 1y tiép nhan | chuyén giao
lién két : \ 2 e p s
email) san pham thai bo (kg) (kg)

1

2

3 |
Tong cong

3. Truong hop tir chdi tiép nhin san phim thai bé va 1y do tir choi

Tén loai san Djadiém | Ponvi | Pon viquy
STT | phdm thaibo dd | tirchdi | tinhsan dbi/san
tir chdi tiép nhan | tiép nhan | pham pham (kg)

Khéi luong

Ly do tir chdi
(kg) Y

(1)...... xin cam két vé tinh chinh xac, trung thuc va chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi
dung bédo cao nay./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, ghi ho tén, chtrc danh, dong dau)

Ghi chii: (1) Tén nha sdan xudt
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B. BAO CAO VE KET QUA THU HOIL, CHUYEN GIAO SAN PHAM THAI BO
CUA CHU SO HUU HOAC PIEU HANH PIEM THU HOI TAP TRUNG
(Giri kém véi bdo cdo quan 1y CTNH dinh ky hodc bédo cdo quan 1y chat thdi
thong thuong dinh ky theo quy dinh)

....... @...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

(Dia danh), ngay... thang... nam......

Kinh gti: S& Tai nguyén va Mbi trudng (noi ¢é diém thu hoi)

nhu sau:
1. Théng tin vé diém thu hdi

2. Théong tin vé két qua thu hdi, chuyén giao sin pham thii bé
a) Thong tin vé nha san xuat c6 hop dong thu hdi, chuyén giao san pham thai bo:

Ténsan | Ténnhasan | Don vi Tong khdi | Tén co so
pham xuét c¢6 hop tinh
STT | thaibo | dongthuhdi, | san
da thu xir 1y san pham
hoéi | pham thai bo

Pon vi Téng
quy doi/ khéi
san pham | luong thu
(kg) hoi (kg)

luong da | thu gom, xtr

chuyén 1y san pham
giao dé xir | thai bo

1y (kg) chuyén giao

Tong cong

(D) xin cam két vé tinh chinh xac, trung thyc va tu chiu trach nhiém trudc phap
luat vé ndi dung bao céo nay./.
NGUOI DAI BIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, ghi ho tén, churc danh, déng déu)

Ghi chii: (1) la tén chii s6 hivu hodc diéu hanh diém thu hoi tdp trung
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C.BAO CAO VE KET QUA THU HOI, CHUYEN GIAO SAN PHAM THAI BO CUA
CHU SO HUU HOAC PIEU HANH PIEM THU HOI CO SO
(Giri kém véi bdo cdo quan 1y CTNH dinh ky hodc bédo cdo quan Iy chat thdi thong thirong
dinh ky theo quy dinh)

....... @...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

(Pia danh), ngay... thang... nam......

Kinh giri: S¢ Tai nguyén va Moi truong (noi ¢é diém thu hoi)

2. Théong tin vé két qua thu héi, xir Iy san pham thai bé

a) Thong tin vé nha san xuat c6 hop dong thu hdi san pham thai bo

b) Két qua thu gom, xir Iy san pham thai bo:

. Tén nha san | PDon vi | Don vi Téng | Tong khdi | Tén co sd thu gom,
Tén san L, , 2. £ s |on1s 2 .
him thai xuat c6 hgp | tinh | quy doi/ | khoi luong da |xwr ly san pham thai
stT| P y an dong thu héi| san san luong chuyén bo chuyén giao
bé da thu . 2 2 2 e ~ . L - <A A
hai san pham | pham | pham | ti€p nhan | giao dé x1r| hodc di€m thu hoi
thai bo (kg) (kg) 1y (kg) tap trung
2
3|
Téng cong
(D) xin cam két vé tinh chinh xéc, trung thuc va tu chiu trach nhiém trudc phéap luat

vé n6i dung bao cao nay./.
NGUOI PAI BPIEN THEO PHAP LUAT
(K¥, ghi ho tén, chirc danh, déng dau)

Ghi chii: (1) la tén chii s6 hitu hodc diéu hanh diém thu hoi co sé
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D. BAO CAO VE KET QUA THU GOM, XU LY SAN PHAM THAI BO
CUA CO SO THU GOM, XU LY CHAT THAI
(Giri kém véi bdo cdo quan 1y CTNH dinh ky hodc bédo cdo quan Iy chat thdi thong thirong
dinh ky theo quy dinh)

....... @...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

(Dia danh), ngay... thang... nam......
Kinh gtri:
- Tong cuc Mbi trudng;
- S& Tai nguyén va Moi truong (noi ¢é dia diém co s6 xir 1y)

......... (1).......... xin bao céo vé két qua thu gom, xtr Iy san pham thai bo nim........... nhu sau
1. Thong tin vé co sé thu gom, xir Iy chat thai

-Teéniciiic

-Piachiiccoooiiiiiiinie,

- Dién thoai:...........ccoeuune... Fax:...oooovvvnnnnnnn, Email:...........coon.

2. Thong tin vé két qua thu gom, xir Iy san phim thai bo

a) Thong tin vé& nha san xudt c6 hop déng thu gom, xir 1y san pham thai bo
- Tén nha san xuat:

- Pia chi:

- Loai hinh san pham thai bo can thu hi, xir 1y:

b) Két qua thu gom, xtr 1y san pham thai bo:

Tén san pham thai | Pon vi . : o | oz .. | Tén nha sin xuat
?n ian pham 2171 . . | Ponviquy | Tong khoi | Tong khoi e’n mha skan xua
b6 da thu gom, x1r tinh X Tk _ . | cohop dong thu
STT | ., \ . 2 doi/san lugng tiép |luong da xur T
1y theo hop dong | san pham ham (kg) | nhan (kg) 1§ (ke) gom, xu 1y san
v6i nha san xut P & an (e yixe phim thai bo
1
2
3 |,
Téng cong
(D) xin cam két vé tinh chinh xéc, trung thyc va ty chiu trach nhi¢m trude phap luat

vé ndi dung bao cdo nay./.
NGUOI PAI BPIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, ghi ho tén, churc danh, doéng déu)

Ghi chii: (1) la tén co sé thu gom, xir Iy chat thai
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 23/2017/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 29 thang 9 nam 2017
THONG TU

Quy dinh mic gia cude tdi da
dich vu buu chinh phuc vu co' quan Pang, Nha nuwéc ¢ dia phuwong

Can cw Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cw Luat Gid ngay 20 thang 6 nam 2012,

Can cit Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Gid; Nghi dinh
s6 149/2016/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cia Chinh phii sita d6i, b6 sung
mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP;

Can cir Nghi dinh sé 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chite ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B¢ Thong tin
va Truyén thong;

Can cir Quyét dinh sé 55/2016/0D-TTg ngdy 26 thang 12 nam 2016 cia Thii
twéng Chinh phit vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuée;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh;

B truéng Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh Théng tw quy dinh mire gid
cuée t6i da dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuée & dia phwong.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh mic gia cude t6i da dich vu buu chinh phuc vu co quan
Pang, Nha nuéc & dja phuong (sau dy goi 1a dich vu buu chinh KT1) bao gom:

1. Mitic gia cudc tbi da dich vy KT1.

2. Mtic gia cudc t6i da dich vu KT1 theo dd khan: Hoa tdc, Hen gio.

3. Mtc gia cudc t6i da dich vu KT1 theo d6 mat: A, B, C.
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Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Bbi tuong phuc vu cua Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc &
dia phuong quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh sé 55/2016/QD-TTg
ngay 26 thang 12 nam 2016 ctia Tha tuéng Chinh pht vé Mang buu chinh phuc vu
co quan Pang, Nha nudc gom:

a) Cip tinh: Tinh Uy, thanh uy va cac Ban cua tinh uy, thanh tuy; Hoi dong
nhan dan; Vin phong doan Pai biéu Québc hoi; Uy ban nhin dan va cic co quan
chuyén moén tryc thudc; Toa an nhan dan; Vién kiém sat nhan dan; Bo chi huy
Quan sy; Ngan hang nha nudc; Cong an; Mat tran T quéc; Hoi1 Lién hi¢p Phu nir;
Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh; Lién doan Lao dong;

b) Cép huyén: Huyén uy; Hoi ddng nhan dan; Uy ban nhan dan; Mt trdn T6 qudc.

2. Téng cong ty Buu dién Viét Nam va Buu dién cac tinh, thanh phé true thudc
Trung vong.

Diéu 3. Mirc gia cuéc toi da dich vu buu chinh KT1

Murc gia cudc t6i da dich vu buu chinh KT1 quy dinh tai Phu lyc ban hanh
kém theo Thong tu ndy chua bao gom thué gia tri gia ting va khong bao gdm phu
phi vung xa.

Piéu 4. To chirc thue hién

1. Vu Buu chinh ¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n cac quy dinh
vé gia cudc dich vu buu chinh KT1 va dé xuat Bo truéng Bo Thong tin va Truyén
thong xem xét, diéu chinh muc giad cude tdi da cta dich vu buu chinh KT1 khi cc
yéu tb hinh thanh gia cude c6 bién dong 1on.

2. S Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cd
trach nhi¢m thuc hién quan 1y nha nudc vé gid cuoc dich vy buu chinh KT1 trén
dia ban.

3. Tong cong ty Buu dién Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Quyét dinh gia cudc dich vu buu chinh KT1 theo tham quyén, bao dam
khong cao hon murc gia cude tdi da quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Thong
tu nay;

b) B4o c4o Bo Thong tin va Truyén thong vé gia cude dich vu buu chinh KT1
30 ngay trude khi trién khai ap dung;

¢) Thuc hién cong khai gid cudc dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh cua
phap luat vé gia va phap luit vé buu chinh.
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Diéu 5. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

2. Chéanh Van phong, Vu truong Vu Buu chinh, Thu truéng cac co quan, don
vi thudc B Théng tin va Truyén thong, Tong giam déc Tong cong ty Buu dién
Viét Nam va céc ddi tuong phuc vu ¢ dia phuong chiu trach nhi€ém thi hanh Thong
tu nay.

3. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng méc, to
chtic, c4 nhan phan 4nh kip thoi vé B Thong tin va Truyén thong dé xem xét, sira
d6i, bd sung./.

BO TRUONG

Trwong Minh Tuén
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PHU LUC
MUC GIA CUOC TOI PA DICH VU BUU CHINH
PHUC VU CO QUAN PANG, NHA NUOC O PIA PHUONG
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 23/2017/TT-BTTTT ngay 29 thang 9 nam 2017
ciia Bé trieong B Thong tin va Truyén thong)

1. Mtrc gia cudce tdi da dich vu KT1

Pon vi tinh: dong

Noi tinh Lién tinh
Trung tam Vung 1, | Vung 1
Trung . X \ £
tAm tinh tinh dén vung 3 dén
X K am tin r
TT | Nac khoi hrgng 4 huyén Noi |dénvung| vung3
en .
.. | miénnuai, | vung 2va va
huY¢n Va 9 2 Y
. | hai dao va nguoc nguoc
nguoc lai . : :
nguoc lai lai lai
1 | Pén 50g 11.364 13.636 13.182 | 13.636 | 14.545
2 | Trén 50g dén 100g 11.818 14.545 14.091 | 16.364 | 19.091
3 | Trén 100g dén 250g | 12.727 15.000 15.455 | 20.000 | 27.273
4 | M&i 250g tiép theo 1.364 1.727 2.727 4.545 6.818

* Quy dinh vé ving tinh gia cudc

- Huyén mién nai, hai dao: Huyén thugc danh muc vung cé diéu kién dia ly
dic biét 4p dung tan sudt thu gom va phat dic thu trong cung tmg dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh ctia B4 Théng tin va Truyén thong.

- Vung 1 gdm 29 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong: Ha Giang, Cao Bang,
Lang Son, Bic Kan, Tuyén Quang, Lao Cai, Lai Chau, Dién Bién, Son La, Yén
Bai, Phu Tho, Vinh Phuc, Thai Nguyén, Ha Noi, Bic Ninh, Bic Giang, Hai
Duong, Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Hung Yén, Ha Nam, Hoa Binh, Nam
Dinh, Ninh Binh, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh va Quang Binh.

- Vung 2 gdm 11 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: Quang Tri, Thira
Thién - Hué, Pa Na:mg, Quang Nam, Quang Ngai, Kon Tum, Gia Lai, Binh DPinh,
Pht Yén, Dik Lik va Bik Nong.
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- Vung 3 gom 23 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong: Khanh Hoa, Ninh
Thuan, Lam Bé)ng, Binh Phudc, Tay Ninh, Binh Duong, Bé)ng Nai, Binh Thuan,
Ba Ria - Viing Tau, TP. HO Chi Minh, Long An, Bé)ng Thap, Tién Giang, Bén Tre,
Tra Vinh, Vinh Long, Hau Giang, Can Tho, An Giang, Kién Giang, S6c Trang,
Bac Liéu va Ca Mau.

2. Muc gia cudc tdi da dich vu KT1 theo d6 khan: Hoa tdc, Hen gio

Murc gia cudc tdi da dich vu KT1 theo dd khan béng muc gia cudc tdi da dich
vu KT1 quy dinh tai myc 1 Phu luc nay cong mirc gia cudc ti da theo do khan sau:

Pon vi tinh: dong

TT Po khan Gia cuée
1 Hen gio 18.182
2 Hoa toc 40.000

3. Mtc gia cudc t6i da dich vu KT1 theo d6 mat: A, B, C
Muc gid cude tdi da dich vu KT1 theo d6 mat (A, B, O) béng muc gia cudc tbi
da dich vu KT1 quy dinh tai muc 1 Phu luc nay cong muic gid cude tdi da theo do

mat sau:
Don vi tinh: dong
TT Do mat Gia cudc
1 Tuyét mat (A) 48.636
2 | T6i mat (B) 37.273
3 Mat (C) 30.909

4. Truong hop sir dung dich vu KT1 theo d6 khan va theo do mat thi muc gia
cude toi da 1a mire gid cudc quy dinh tai muc 1 cdng muc gid cudce theo do khén,
theo d0 mat tuong ing quy dinh tai muc 2, muc 3 Phu lyc nay.




Ky bdi: C6ng Théng tin dién ti Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Co quan: Van phong Chinh pha
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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 14/2017/TT-NHNN Ha Noi, ngay 29 thang 9 nam 2017
THONG TU

Quy dinh phwong phap tinh lii trong hoat déng nhén tién giri, cAp tin dung
giira t6 chirc tin dung v6i khach hang

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh so 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Ngan hang
Nha nwoc Viéet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tai chinh - Ké todn;

Thong doc Ngdn hang Nha nudée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh
phuwong phap tinh ldi trong hoat dong nhan tién gui, cdp tin dung gitta t6 churc tin
dung voi khdch hang.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé phuong phap tinh 13i phat sinh trong hoat dong nhan
tién guri, cap tin dung gitra to6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai voi
khach hang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai nhén tién gui cua khach
hang, cap tin dung cho khach hang (sau day goi 1a to6 chuc tin dung).

2. Khéch hang gui tién, nhan cép tin dung tai t6 chire tin dung (sau day goi la
khach hang).

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. 86 tién lai: 1 khoan tién t6 chirc tin dung phai tra cho khach hang giri tién
hoac khach hang nhan cap tin dung phai tra cho t6 chirc tin dung vé vi¢c str dung
khoan tién da nhan.
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2. Thoi han tinh ldi: 13 toan b khoang thoi gian do to chire tin dung va khach
hang thoéa thuan dé tinh s tién 13i cta khoan tién gui, cip tin dung phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay.

3. Ky tinh ldi: 13 khoang thoi gian trong thoi han tinh 13i ma t6 chuc tin dung
va khach hang thoa thuin dung dé tinh sd tién 1.

Ky tinh 13i c6 thé dugc xac dinh bang gid, ngdy, tuan, thang, nim theo thoa
thuan giita t6 chtc tin dung va khach hang phu hop voi quy dinh cta phép luét.

Diéu 4. Nguyén tic tinh lii

1. Lai suat tinh 13i: duoc quy doi theo ty 18 %/nam (13i suit nim); mot nim la
ba tram sau muoi [dm ngay.

Thoi gian sir dung dé quy doi muc 13i sudt tinh 14i theo ty 1& %/thang, %/tuan,
%/gio sang murc 14i suat theo ty 1& %/ngdy; quy ddi mirc 13i suat theo ty 18 %/ngay
sang murc 1ai suat theo ty 1€ %/nam va nguoc lai dugce tinh nhu sau:

a) Mot ndm la ba tram sau muoi lam ngay;

b) Mot thang 1a ba muoi ngay;

¢) Mot tuan 13 bay ngay;

d) Mot ngay 1a hai muoi tu gio.

2. Béi véi khoan tién guri, cp tin dung co thoi han tir mot ngay trd 1én:

T chuc tin dung dugc thoa thuan voi khach hang vé thoi han tinh 13i va thoi
diém xac dinh sd du dé tinh 13i theo mot trong hai cach sau:

a) Thoi han tinh 131 dugce xac dinh tir ngdy tiép theo ngay giai ngan khoan cip
tin dung hodc ngay tiép theo ngay nhan tién gtri dén hét ngay thanh toan hét khoan
cap tin dung, khoan tién guri (bo ngay dau, tinh ngay cudi cta thoi han tinh 13i) va
thoi diém xé4c dinh sé du dé tinh 13i 1a ddu mdi ngay trong thoi han tinh 13i;

b) Thoi han tinh 131 duoc xac dinh tir ngay giai ngan khoan cip tin dung hoic
ngay nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét khoan cap tin
dung, khoan tién guri (tinh ngdy dau, bé ngay cudi cta thoi han tinh 13i) va thoi
diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

3. Dbi voi khoan tién giri, cap tin dung ma thoi han tinh tir khi nhén tién giri
hozc tir khi giai ngan khoan cip tin dung dén khi thanh toan hét khoan tién gui,
khoan cép tin dung dudi mot ngay: To chirc tin dung théa thuan véi khach hang vé
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thoi han tinh 13i duoc tinh tir khi nhan tién gui hodc tir khi giai ngan khoan cip tin
dung dén khi thanh toan hét khoan tién giri, khoan cap tin dung, nhung khong duoc
vuot qua mot ngay.

4. T6 chire tin dung va khach hang duoc thoa thuan vé muc 1di suat, phuong
phap tinh 14i phii hop véi quy dinh ciia phap luat vé nhan tién giri, cap tin dung va
quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 5. Minh bach lii suat

1. Phuong phap tinh lai

a) Yéu t6 tinh lai:

(i) Thoi han tinh 13i: Puoc xac dinh theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 4
Thong tu nay.

(i) S6 du thuc té: La sé du dau ngay tinh 13i cta sb du tién giri, s6 du no gdc
trong han, s6 du no géc qua han, s6 du 13i cham tra thuc té ma bén nhan tién g,
bén nhén cap tin dung con phai tra cho bén giri tién, bén cap tin dung duoc sir dung
dé tinh 13i theo théa thuan va quy dinh ciia phéap luat vé nhan tién giri, cap tin dung.

(ii) SO ngay duy tri sé du thuc té: La s6 ngay ma sb du thuc té dau mdi ngay
khong thay d6i.

(iv) Lai suat tinh 14i: Puoc tinh theo ty 18 %/nam theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 4 Théng tu nay.

b) Cong thtrc tinh 1ai:

S tién 13i cua timg ky tinh 1i dugc xac dinh nhu sau:

- S6 tién 14i cia mot ngdy dugc tinh toan nhu sau:

S8 du thwc té€ x Lai sudt tinh l3i
365

S tién 13i cua ky tinh 14i bang (=) tong s6 tién 14i ngdy cua toan bd cac ngdy

S3 tién 13i ngay =

trong ky tinh 1ai.

- Péi v6i cac khoan tién giri, cp tin dung c6 thoi gian duy tri s6 du thuc té
nhiéu hon mét (01) ngay trong ky tinh 14i, dugc sir dung cong thirc rat gon sau dé
tinh 1ai:

x %  S6ngiy duy tri %7 &t Hh 13 )
% ( SO du thuc té X sSduthyets X Lai suit tinh 13i

365

S6 tién l1ai =
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2. Minh bach 13i suét

a) D6i voi khoan tién guri, cip tin dung c6 thoa thuan duoc 1ap thanh van ban
dudi hinh thtrc thoa thuan cu thé hodc thoa thuan khung va thoa thudn cu thé:

(i) Van ban thoa thuan nhan tién gui, cap tin dung giita t6 chtic tin dung va
khach hang phéi c6 noi dung vé phuong phap tinh 14i va mirc 14i suat tinh 13i;
truong hop thoa thuan ap dung 13i suit diéu chinh thi trong van ban thoa thuan phai
c6 nodi dung vé nguyén tic va cac yéu té dé xac dinh 13i suat diéu chinh va tai thoi
diém diéu chinh 14i suét, t6 chirc tin dung phai théng bao cho khach hang bang vin
ban vé muc 1ai suat cu thé dugc diéu chinh.

(i) Di v6i khoan tién giri, cip tin dung c6 thoi han tir mot ngdy trd 1én c6 thoa
thuan phuong phép tinh 13i khac v&i phuong phép tinh 13i quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay: Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai diém a(i) khoan nay thi to chirc tin dung
phai ghi rd mirc 13i suat nim tuong ung theo phuong phap tinh 1ai quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay trong vin ban thoa thuan nhan tién giri, cap tin dung; truong hop
thoa thuén ap dung 13i suit diéu chinh thi tai thoi diém diéu chinh 13i suét, trong
thong bao vé muc 1ai sudt cu thé duoc diéu chinh, t6 chirc tin dung phai ghi rd mirc
141 suit nim twong tng theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

b) Ddi voi cac khoan tién giri, cdp tin dung str dung hop ddng theo miu hoic
diéu kién giao dich chung trong giao két thoa thuan nhan tién giri, cip tin dung:

(i) T6 chuc tin dung phai thyc hién minh bach thong tin vé hop doéng theo mau
hozc diéu kién giao dich chung theo quy dinh cta phap luat vé nhén tién giri va cp
tin dung. Ngoai ra, to chirc tin dung phai niém yét cong khai thong tin vé phuong
phap tinh 14i tai tru s& va ding tai trén trang thong tin dién tir cia td chirc tin dung
(néu co).

Trude khi thuc hién giao dich, t6 chirc tin dung phai cung cap day du thong tin
cho khach hang vé phuong phap tinh 13i va mirc 13i suét tinh 13i; trudng hop cé ap
dung 13i suat diéu chinh thi théng tin cung cip phai bao gdm ca nguyén tic va cic
yéu té dé xac dinh 1ai suat diéu chinh va tai thoi diém diéu chinh 13i suét, to chuc
tin dung phai thong bao cho khach hang vé mirc 13i suat cu thé dugc diéu chinh. T6
chtrc tin dung phai c6 xac nhan cua khach hang vé viéc da duoc to chirc tin dung
cung cip day du thong tin trong truong hop phap ludt vé nhan tién gui, cip tin
dung c6 quy dinh.
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(ii) D4i v6i khoan tién giri, cap tin dung c6 thoi han tir mot ngay trd 1én thoa
thuan phuong phép tinh 131 khac vé1 phuong phap tinh 131 quy dinh tai khoan 1
Piéu ndy: Ngoai thuc hién quy dinh tai diém b(i) khoan nay thi to chirc tin dung
phai cung cap cho khach hang murc 13i suat ndm tuong Gmg theo phuong phap tinh
1ai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay; truong hop c6 ap dung 1ai suat diéu chinh thi tai
thoi diém diéu chinh 1i suat, t6 chirc tin dung phai thong bao cho khach hang vé
murc 13i sudt cu thé duoc diéu chinh va murc 13i suat nim tuong Gmg theo phuong
phap tinh 14i quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 6. Hach toan ké toan

T6 chirc tin dung thyc hién hach toan ké toan thu nhap, chi phi 13i tuan tha quy
dinh cua phap luat vé ké toan va cac quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan.

Piéu 7. Trach nhiém cia cic don vi Ngan hang Nha nudéc

1. Vu Tai chinh - Ké toan 1am dau méi xur Iy cac van dé vuéng mac lién quan
dén viéc trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang c6 trach nhi¢m thanh tra, giam sat
viéc thuc hién Thong tu ndy va xu 1y cac vi pham theo thim quyén.

Piéu 8. Piéu khoan chuyén tiép

1. Viéc tinh 13i cta khoan tién gui, cap tin dung c6 thoa thuan giita t6 chirc tin
dung va khach hang vé phuong phap tinh 1i trudc ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc
thi hanh duogc tiép tuc thuc hién theo cac thoa thuan dd ky két phu hop véi quy
dinh cuia phap luat tai thoi diém ky két; truong hop t chirc tin dung va khach hang
thoa thuan sira doi, bd sung vé phuong phap tinh 14i thi phai pht hop véi quy dinh
tai Thong tu nay.

2. Viéc tinh 13i cua khoan tién giri khong cé thoéa thuan giira to chirc tin dung
va khach hang vé phuong phap tinh 1ii trudc ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi
hanh duoc thuc hién nhu sau:

a) D6i v6i tién giri khong c6 thoa thuin vé ky han gui tién: Ké tir ngdy Thong
tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, t6 chirc tin dung chuyén sang tinh 1i theo quy dinh tai
Thong tu ndy va thong bao cho khach hang gui tién;

b) Di véi tién giri c¢6 thoa thuan vé ky han giri tién: Ké tir ngay Thong tu nay
c6 hiéu luc thi hanh, t6 chirc tin dung tiép tuc tinh 14i theo phuwong phap tinh 1ai
dang thuc hién truéc ngay Thong tu ndy co hiéu luc cho dén hét thoi han cua
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khoan tién guri; truong hop to chic tin dung va khach hang thoa thuan bo sung vé
phuong phép tinh 1ai thi phai phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 9. T6 chirc thwe hién

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2018.

2. Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac van ban sau day hét hiéu
luc thi hanh:

a) Quyét dinh sé 652/2001/QD-NHNN ngay 17 thang 5 nim 2001 cta Thong
d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy dinh phuong phap tinh va hach
toan thu, tra 14i cia Ngan hang Nha nude va cac t6 chuc tin dung;

b) Quyét dinh s6 51/2006/QD-NHNN ngay 06 thang 10 nim 2006 cta Thong
dbc Ngan hang Nha nudce vé viée huy bo Diéu 4 cua quy dinh phuong phép tinh va
hach toan thu, tra 13i ciia Ngan hang Nha nuéc va cac to chirc tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s 652/2001/QD-NHNN ngay 17 thang 5 nam 2001 cua
Thong dé¢ Ngan hang Nha nudc;

¢) Khoan 2 Piéu 13 Quyét dinh s6 1160/2004/QD-NHNN ngay 13 thang 9
nim 2004 cua Théng dc Ngan hang Nha nudc vé viée ban hanh Quy ché vé tién
guri tiét kiém.

3. Chéanh Van phong, Vu truong Vu Tai chinh - Ké toan, Chanh Thanh tra Co
quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truéng cac don vi lién quan thudéc Ngan
hang Nha nuéc, Giam déc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd truc
thudc Trung vwong, Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi d(‘A)ng thanh vién va
Téng giam ddc (Giam dbc) cac td chirc tin dung chiu trach nhiém to chuc thuc
hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Pao Minh Tu
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NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 15/2017/TT-NHNN Ha No¢i, ngay 05 thang 10 nam 2017
THONG TU

Sira doi, bd sung mot s6 dicu ciia Thong tw s6 18/2014/TT-NHNN
ngay 01 thang 8 nim 2014 ciia Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
hwéng din hoat ddng nhap khau hang héa thudc dién quan ly
chuyén nganh cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 187/2013/ND-CP ngay 20 thang 11 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Thirong mai vé hoat déng mua bdan hang héa
quoc té va cdc hoat déng dai Iy mua, bdn, gia cong va qud cdnh hang héa véi
nwoc ngoai,

Can cir Nghi dinh so 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viet Nam;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Phdt hanh va Kho quy;

Thong doc Ngdn hang Nha mede Viét Nam ban hanh Théng tw sia déi, bo
sung mot so diéu ciia Théng tw s6 18/2014/TT-NHNN ngay 01 thang 8 nam 2014
ciia Thong doc Ngdan hang Nha nwée Viét Nam hwéng dan hoat déng nhdp khau
hang hoa thuoc dién quan ly chuyén nganh cua Ngan hang Nha nwdc Viét Nam.

Piéu 1. Sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 18/2014/TT-NHNN
ngiy 01 thang 8 nim 2014 cia Théng déc Ngin hang Nha nuwéc Viét Nam
huéng din hoat dong nhip khau hang hoa thudc dién quén 1y chuyén nganh
cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

1. Khoan 2 Piéu 8 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“2. Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban chi dinh va cho phép co so in, duc tién
duoc nhap khau cac mat hang quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu nay.”

2. Piéu 9 duogc stra doi, bd sung nhu sau:

“Pieu 9. Can cir va thu tuc nhap khau
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1. Can ctr van ban chi dinh va cho phép co s¢ in, dic tién duoc nhap khau
hang hoa phuc vu viéc in, dic tién quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Thong tu nay va
hop ddng in, dic tién giita co sd in, dc tién véi Ngan hang Nha nuée, co sé in,
duc tién thue hién viéc nhap khau hang hoa phuc vu viée in, dic tién.

2. Thong ddc Ngan hang Nha nudc ty quyén Cuc truéng Cuc Phat hanh va
Kho quy, can ctr hop déng mua ban hang hoa phuc vu hoat dong in, dac tién hodc
céc hinh thirc vin ban khac vé viéc nhap khau hang héa phuc vu hoat dong in, dac
tién do co s in, duc tién cung cép, ¢6 van ban x4c nhan viéc co s& in, dic tién
nhap khau hang héa phuc vu hoat dong in, duc tién giri Co quan Hai quan dé thuc
hién thu tuc nhap khau hang hoa.”

Piéu 2. Trach nhiém to chirc thye hién

Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Phat hanh va Kho quy, Thu truéng cac don
vi thuéc Ngan hang Nha nudc, Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong
thanh vién, Tong giam ddc (Giam ddc) co s& in, duc tién chiu trach nhiém to chic
thuc hién Thong tu nay.

Diéu 3. Di¢u khoan thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc tir ngay 20 thang 11 nam 2017./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Pao Minh Tu
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VAN BAN PHAP LUAT KHAC

BAN CHI PAO QUOC GIA CHONG BUON LAU, GIAN LAN,
THUONG MAI VA HANG GIA

BAN CHI PAO QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHONG BUON LAU, GIAN LAN, Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
THUONG MAI VA HANG GIA

S6: 899/QP-BCPH389 Ha Néi, ngay 12 théng 10 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Vin phong Thwong triee Ban Chi dao
quoc gia chéng budn lau, gian 1in thwong mai va hang gia

TRUONG BAN CHI PAO QUOC GIA
CHONG BUON LAU, GIAN LAN THUONG MAI VA HANG GIA

Can ctr Quyét dinh sb 34/2007/QD-TTg ngdy 12 thang 3 nam 2007 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thanh 1ap, to chtc va hoat dong cia to
chitc phéi hop lién nganh;

Can cir Quyét dinh s 389/QD-TTg ngay 19 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh 14p Ban Chi dao qudc gia chéng budn 1au, gian 1an thuong
mai va hang gia; Quyét dinh s6 09/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2017cta Tha
tuéng Chinh phil vé viéc sira d6i, bd sung Quyét dinh s6 389/QD-TTg;

Can clr Quyét dinh s6 31/QD-BCD389 ngay 23 thang 5 ndm 2014 cua Trudng
Ban Chi dao quéc gia chéng budn lau, gian 14n thuong mai va hang gia vé ban
hanh Quy ché hoat dong ctiia Ban Chi dao quéc gia chong budn 1au, gian lan thuong
mai va hang gia; Quyét dinh s6 264/QD-BCD389 ngay 24 thang 4 nam 2017 cta
Truéng Ban Chi dao qudc gia chdng budn 1au, gian 14n thuong mai va hang gia vé
stra ddi, bo sung Quyét dinh s6 31/QD-BCD389;

Xét dé nghi ciia Pho Truong Ban Thuong truc Ban Chi dao qubc gia chong
budn 13u, gian 1an thuong mai va hang gia - B truong B Tai chinh,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Vian phong
Thuodng tryc Ban Chi dao qudc gia chéng budn 13u, gian lan thwong mai va hang
gia (sau ddy goi tat 1a Van phong Thuong tryc).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh
s6 32/QD-BCPH389 ngay 23 thang 5 nim 2014 cia Trudéng Ban Chi dao qudc gia
chéng budn 1au, gian l1an thwong mai va hang gia vé viéc ban hanh Quy ché hoat
dong ctia Vin phong Thudng truc Ban chi dao qudc gia chong budn 1au, gian lan
thuong mai va hang gia.

Piéu 3. Truong Ban, cac Pho truong Ban va Uy vién Ban Chi dao 389 qudc gia;
Truong Ban Chi dao 389 cac bd, nganh, tinh, thanh phé truc thudoc Trung uwong;
Vin phong Thuong truc Ban Chi dao 389 qudc gia, thil truong cac co quan, to chiic
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TRUONG BAN

PHO THU TUONG
Trwong Hoa Binh
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BAN CHI PAO QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHONG BUON LAU, GIAN LAN, Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA HANG GIA

QUY CHE
Hoat dong ciia Vin phong Thuong true Ban Chi dao qudc gia
chdng budn lau, gian 1an thwong mai va hang gia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 899/0P-BCD389
ngay 12 thang 10 nam 2017 cia Truéng Ban Chi dao quéc gia

chong budn ldu, gian lgn thwong mai va hang gia)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh nhiém vy, to chirc, hoat dong ctia Van phong Thuong truc.

2. Quy ché nay ap dung ddi v6i Chanh Vin phong, cac Phé Chanh Vin phong,
chuyén vién Van phong Thuong tryec.

Piéu 2. Nguyén tic té chirc va hoat dong

1. Van phong Thuong truc c6 con dau riéng, 1a don vi du todn cép 3; tru soO
lam vi¢c dat tai Tong cuc Hai quan, B9 Tai chinh.

2. Vin phong Thuong tryc hoat dong thuong xuyén theo nguyén tic tap trung,
thong nhat, dam bao su chi dao, diéu hanh cua Truéng Ban Chi dao 389 quobc gia.

3. Lanh dao va chuyén vién Van phong Thuong truc dugc céc bd, nganh, co
quan tham gia Ban Chi dao 389 qudc gia ctr biét phai, lam viéc theo ché do
chuyén trach, hodc kiém nhiém theo yéu ciu ctia Trudong Ban va Phé Truéng Ban
Thuong tryc.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 3. Nhiém vu ciia Viin phong Thuong truc
Van phong Thuong tryc c6 nhiém vy tham muu, giap viéc Trudéng Ban Chi
dao 389 qudc gia va cac Phé Trudng Ban chi dao cong tac chdng budn lau, gian
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lan thuwong mai va hang gia; thuc hi¢n cac nhiém vu, quyén han cua Ban Chi dao 389
quéc gia dugce quy dinh tai Quyét dinh sé 389/QD-TTg ngay 19 thang 3 nam 2014
va Quyét dinh s 09/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2017 cua Thu tuéng Chinh
phu. Vian phong Thudng truc cé cac nhiém vu cu thé sau:

1. Tham muu xay dung, trinh Trudng Ban phé duyét va trién khai cac chuong
trinh, ké hoach chéng buén l4au, gian 1an thwong mai va hang gia ciia Ban Chi
dao 389 qudc gia. Thong bao ¥ kién chi dao cua Trudng Ban, Phé trudng Ban chi
dao 389 quéc gia vé cong tac ndy.

2. Phéi hop voi cac bo, nganh, co quan chtrc ning trong viéc xay dung, ban
hanh, ra soat, kién nghi, stra doi, bo sung co ché chinh sach phap luat, Nghi
quyét, Chi thi, cac vin ban chi dao ctia Chinh phu, Thu twéng Chinh pha va
Truong Ban Chi dao 389 qudc gia vé cong tac chdng budn lau, gian 14n thuong
mai va hang gia.

3. Tham muu cho Truéng Ban Chi dao 389 qudc gia, Pho Trudng ban chi dao,
diéu hanh cong tac phédi hop gitta bd, nganh, dia phuong, co quan, luc luong chic
nang trong cong tac chéng budn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia. Yéu cau cac
co quan, don vi chlic ndng cung cép thong tin, tai li€u, bao cdo vé tinh hinh, két
qua d4u tranh chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia, vu viéc vi pham
nghiém trong, phuc tap dé bao cdo lanh dao Ban Chi dao 389 qudc gia. D& xuit
Truong Ban thanh 1ap cic doan kiém tra lién nganh ctia Ban Chi dao 389 qudc gia.

4. Hudng dan, kiém tra, don d6c Co quan Thuong truc Ban Chi dao 389 bo,
nganh, dia phuong, cac co quan, luc lugng chirc nang trong viéc:

a) Thyc hién chi dao, chuong trinh, ké hoach cong tac cua Ban Chi dao 389
qudc gia; chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé linh vuc chdng budn
lau, gian lan thuong mai, hang gia.

b) Panh gid tinh hinhva két qua cong tac chéng buédn 1au, gian 14n thuong mai
va hang gia.

¢) Chap hanh ché d6 thong tin bao céo, cong tac thi dua khen thudng, cong tac
tuyén truyén ciia Ban Chi dao 389 qudc gia.

5. Chu dong nim tinh hinh, nhan dién hién tuong, van dé ndi com, phuc tap
vé budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia, xay dung ké hoach chuyén dé dé
giai quyét.

6. Tiép nhan, xur 1y thong tin dudng day néng cua Ban Chi dao 389 qudc gia.
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7. Theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua, bao cdo cong tac chéng budn 1au, gian
lan thwong mai va hang gid cia cac bg, nganh, co quan chic nang va cac dia
phuong. Xdy dung chuong trinh, chuan bi tai liéu phuc vu cac cudc hop cua Ban
Chi dao 389 quéc gia.

8. Pé xuét khen thuong tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac
dau tranh chéng budn l4u, gian 14n thuong mai va hang gia; tham muu cho Trudng
Ban Chi dao 389 quéc gia chi dao vi¢c kiém tra, xtr 1y tap thé, c4 nhan bao che,
tiép tay cho budn lau, gian lan thwong mai va hang gia. Hang nim, tong hop, dé
xuét Trudng Ban Chi dao 389 qudc gia viée danh gia, phan loai mtc d6 hoan thanh
nhiém vu chéng budn 1au, gian 1an thwong mai va hang gia ctia Ban Chi dao 389
cac bg, nganh va dia phuong.

9. Thyuc hién cong tic tuyén truyén, hop tac quéc té trong linh vuc chdng budn
1au, gian lan thuong mai va hang gia; bdi dudng nghiép vu, nghién ctru khoa hoc,
ung dung cong ngh¢ thong tin, phuong tién ky thuat hién dai cho can bg, cong
chtrc trong linh vuc nay.

10. Lap du toan kinh phi hoat dong cua Ban Chi dao 389 quédc gia theo quy
dinh. Quan 1y, st dung c6 hi€u qua va dung muc dich tai san, phuong ti¢n, kinh phi
hoat dong cua Ban Chi dao 389 quéc gia. Thuc hién cong tac van thu, luu trir theo
quy dinh.

11. Thuc hién cac nhi¢m vu khac do Thu tuéng Chinh phu, Trudéng Ban giao.

Picu 4. T6 chirc ciia Vin phong Thuong truc

Van phong Thuong tryc co:

1. Chanh Vin phong: Mot dong chi 1anh dao cap Tong cuc thudc bd do Trudng
Ban quyét dinh.

2. Cac Phé Chanh Vin phong lam viéc theo ché do chuyén trach, gom: Mot
lanh dao cdp vu ctia Vu Theo ddi cong tac thanh tra; giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
phong, chéng tham nhiing, buén 14u, gian 14n thuong mai va hang gia, Van phong
Chinh phu; mot lanh dao cép cuc cua Cuc Phong chéng ma tuy va to1 pham, B Tu
1énh B doi Bién phong, Bo Quéc phong; mdt lanh dao cép cuc cua Cuc Canh sat
phong chéng t01 pham budn lau, B Cong an; mdt 1anh dao cép cuc cia Cuc Quan
ly thi truong, Bo Cong Thuong; mot 1anh dao cip cuc ctia Cuc Piéu tra chéng
buon lau, Téng cuc Hai quan, B§ Tai chinh.
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3. Chuyén vién cia Van phong Thuong truc 1am viéc theo ché d6 chuyén
trach, l1a can bo, cong chuc, s§ quan cua cac bg, nganh, co quan tham gia Ban Chi
dao 389 quéc gia cir theo yéu cau ciia Trudng Ban.

Piéu 5. Trach nhiém ctia Chanh Vin phong

Chanh Van phong chiu trach nhi¢ém trudc phéap luat va Truéng Ban Chi dao 389
quéc gia vé toan bd hoat dong cua Van phong Thuong tryc va cac nhiém vu cu thé:

1. Quan ly, diéu hanh, t6 chtrc thyc hién nhiém vu cia Vin phong Thuong truc
theo Quy ché nay. Phan cong hodc ty quyén cho cac Phd Chanh Vin phong va
phan cong nhi¢m vu cho cén bd thtra hanh.

2. Thyc hién nhiém vu nguoi phat ngdn ciia Ban Chi dao 389 qudc gia.

3. Thuc hién cac nhi€ém vu khéc do Truéng Ban, Phé Truong Ban Chi dao 389
qudc gia phan cong, chi dao.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic Phé Chanh Viin phong

Gitp Chanh Vin phong quan 1y, diéu hanh cong tac ctua Vin phong Thudng
tric theo su phan cong hodc iy quyén ctia Chanh Vin phong. Chiu trach nhiém trudc
phap luat va Chanh Van phong vé nhiém vu duogc giao. Chi dao, kiém tra, d6n déc
can b thtra hanh thyc hién cong viéc thudc linh vuc dugce phan cong phu trach.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic Chuyén vién Vin phong Thuong truc

Chép hanh nghiém ky luat, ky cuong coéng vu. Chap hanh chi dao, phan cong
nhiém vu cua Chanh Van phong; chi dao, phan cong thuc hién nhiém vu cu thé cta
Pho6 Chéanh Van phong phu trach.

Piéu 8. Ché d6 hdi hop, bio cao

1. Van phong Thuong tryc to chire Hoi nghi so két 6 thang, tong két nam; hop
giao ban dinh ky hang tuan hoic hop dot xuat theo triéu tap ciia Chanh Vin phong.

2. T6 chutrc hoi nghi, hoi thao chuyén dé, giao ban véi cac Co quan Thudng
truc Ban Chi dao 389 bo, nganh, dia phuong, cac co quan chic nang, td chuc xa
hoi lién quan vé cong tac chéng budn 1au, gian 14n thuong mai va hang gia.

3. Can bd, chuyén vién Vin phong Thuodng truc xay dung ké hoach cong tac,
bdo cdo dinh ky, dot xuét cta don vi, linh vuc cong tac duogc phan cong. Chanh
Vian phong quy dinh cu thé hinh thtrc, ndi dung, thoi han bao cdo.

4. Van phong Thuong truc to chirc hop danh gia két qua cong tac ciia can bo,
chuyén vién gui vé don vi cht quan lam co so danh gia can b, binh xét thi dua.
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Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. Diéu khodn thi hanh

1. Can c&t Quy ché nay, Chanh Vin phong co trach nhiém trién khai dén céc
dong chi Pho Chanh Van phong va chuyén vién dé to chuc thuc hién.

2. Céan b, chuyén vién Vin phong Thudng truc phai c¢6 trach nhiém chap hanh
va thuc hién nghiém Quy ché nay.

3. Cac vuéng mic trong qué trinh thuc hién Quy ché, yéu cu cac can bo,
chuyén vién ctia Van phong Thuong truc kip thoi bdo céo 1anh dao Van phong
Thudng truc dé dé xuét stra d6i, bd sung cho phu hop./.

TRUONG BAN

PHO THU TUONG
Trwong Hoa Binh
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VAN BAN HQP NHAT - BQ GIAO THONG VAN TAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé viéc bdi thwomg ving trudc khong hoan lai trong van chuyén
hanh khach biang dwong hang khong

Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo trudng
Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc bdi thudng tmg trude khong hoan lai trong
van chuyén hanh khach bang duong hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2015 dugc stra d6i, bd sung boi:

Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 cta Bo trudng
B6 Giao thong van tai stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctua B9 trudéng Bo Giao thong van tai quy dinh
vé viéc boi thuong tng trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang
duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 ndm 2017.

Can cir Ludt Hang khong dan dung Viét Nam sé 66/2006/QH]11; Ludt sira doi,
bé sung Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam s6 61/2014/0H]13;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia B¢ Giao
thong van tai;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Phédp ché va Cuc truong Cuc Hang khéng
Viet Nam, !

" Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb 36/2014/
TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cta Bo truong B Giao thong van tai quy dinh chét
lwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Théng tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 cta Bo truong Bo Giao théng vén tai quy dinh vé viéc bdi thuong tng
truéc khong hoan lai trong van chuyén hanh khach biang duong hang khong ¢ cin cir ban
hanh nhu sau:

“Can cw Luat Hang khong dan dung Viéet Nam nam 2006 va Ludt svwa doi, bo sung mot 56
diéu cuia Ludt Hang khong dan dung nam 2014,



44 CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017

Bé truong Bé Giao théng vin tai ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc boi
thirong vng truée khéng hoan lai trong vin chuyén hanh khach bang dwong
hang khong.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Théng tu nay quy dinh vé viéc boi thudng tng trude khong hoan lai trong
van chuyén hanh khach bang duong hang khong tai Viét Nam déi véi truong
hop hanh khach dd duoc xac nhin chd trén chuyén bay nhung bi tir chdi van
chuyén hodc chuyén bay bi hiy hodc chuyén bay bi cham kéo dai do 15i cua
ngudi van chuyén.

2. Thong tu ndy ap dung dbi véi cac td chirc, ca nhan c6 lién quan dén viée bdi
thudng tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang
khong tai Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngi’

Can cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua Chinh phi quy dinh
chiec nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chike ciia B6 Giao thong vin tdi;

Can cir Théng tie s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia Bé truong B Giao
théng vin tdi quy dinh chat heong dich vu hanh khdch tai cang hang khong;

Can cir Thong twe s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 niam 2015 ciia B truéng B Giao
théng van tdi quy dinh vé viéc boi thieong img trwée khong hoan lai trong van chuyén hanh
khdch bang dwong hang khong;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Hang khong Viét Nam;

Bé truéng Bo Giao théng vén tai ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia
Théng tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thing 8 nam 2014 ciia B truéng B6 Giao théng vin
tdi quy dinh chdt lwong dich vy hanh khéch tai cang hang khéng va Théong tw sé 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia BY treong Bé Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi
thwong vmg truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng”.

? Pidu nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 Théng tu sb 27/2017/TT-
BGTVT ngay 25 thang 8 ndm 2017 stra ddi, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu sb 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chét luong
dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4
nam 2015 cia Bo truong B Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg trudc khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, cé hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017.
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1. “Boi thuong ung trudc khong hoan lai” 14 viéc boi thudng bang tién hodc
bang cac hinh thirc phi hop khdc ma ngudi van chuyén phai tra cho hanh khach
trong céac truong hgp theo quy dinh cua phap luat khong phu thudc vao viéc xac
dinh muc thiét hai thuc té ctia hanh khach.

2. “Hanh khéch bj tir chdi van chuyén” 12 hanh khach di c6 vé va di duoc xéac
nhan chd trén chuyén bay nhung bi ngudi van chuyén tir chdi van chuyén.

3. “Thoi gian cit canh thuc té (ATD)” 1a thoi diém bat dau tinh tir Iic rat chén
(chock-off).

4. “Lich bay can c&” 1a phién ban cudi cung lich bay ngay cua hing hang
khong duoc cap nhat té1 Cuc Hang khong Viét Nam, cac Cang vu hang khong,
cac Cong ty Quan ly bay khu vuc lién quan khong mudn hon 22h00 gio Ha Noi
(15h00 UTC) cua ngay hom trude ngay khai thac.

5. “Lich huy” 1a lich huy cac chuyén bay cua hing hang khong duoc thong béo
dén Cuc Hang khong Viét Nam, cac Cang vu hang khong, cac Cong ty Quan ly
bay khu vuc lién quan khong mudn hon 24 gio so véi gio du kién khoi hanh.

6. “Chuyén bay bi huy” 1a chuyén bay khong dugc thuc hién trén co so lich
huy cua hang hang khong.

7. “Chuyén bay bi cham kéo dai” 1 chuyén bay c6 gio khoi hanh thuce té (tinh
tir thoi diém rat chén tau bay) mudn hon 4 gid trd 1én so v6i thoi gian duy kién cét
canh theo lich bay can cu.

8. “Nguoi van chuyén” 13 hiang hang khong khai thac thuc té cac chuyén bay.

9. “Xac nhan chd” 1a viéc nguoi van chuyén xac nhan hanh khach da co chd
trén chuyén bay.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Viéc boi thuong tng trude khong hoan lai dugce thuc hién cho cac chuyén
bay xudt phat tir Viét Nam trong truong hop hanh khach bj tir chdi van chuyén, bi
hay chuyén bay, chuyén bay bi cham kéo dai.

2. Viéc thyc hién nghia vu boi thuong tng trudc khong hoan lai khong anh
hudng dén viéc thue hién cac nghia vu khac cua nguoi van chuyén khi van chuyén

hanh khach theo quy dinh cta phép luat.
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3. Trong truong hop phai bdi thuong thiét hai theo trach nhiém dan sy cua
ngudi van chuyén thi khoan boi thuong tmg truée khong hoan lai néu tai Thong tu
nay duogc trir vao khoan tién boi thuong thiét hai.

Chwong I1
NGHIA VU CUA NGUOI VAN CHUYEN VA QUYEN
CUA HANH KHACH

Piéu 4. Nghia vu ciia nguoi van chuyén

1. Boi thuong tng trude khong hoan lai cho hanh khach c6 vé va di duoc xac
nhan chd trén chuyén bay vdi mic quy dinh tai Diéu 8 ciia Thong tu nay trong
truong hop tir chdi van chuyén hodc huy chuyén bay hodc chuyén bay bi cham kéo
dai, trir cac trudng hop duoc mién trach nhiém quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7
cua Thong tu nay.

2. Quy dinh trong Diéu 1& van chuyén vé chinh sach bdi thudng, mirc bdi
thudng khong thap hon quy dinh ctia Thong tu nay.

3. Cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tr ctia ngudi van chuyén, tai
cang hang khong, van phong dai dién, vin phong ban vé va hé théng dai 1y ban vé
ctia ngudi van chuyén vé cac truong hop dugc bdi thuong tng trude khong hoan
lai, mirc boi thuong, chi tiét phuwong thirc va thoi han boi thuong, dia chi cu thé
thue hién viéc bdi thuong.

4. Cung cép thong tin cho Cang vu hang khong, doanh nghiép cang hang khong,
doanh nghiép cung cép dich vu nha ga hanh khach vé nguyén nhan huy chuyén
bay, chuyén bay bi cham kéo dai ngay sau khi c6 quyét dinh hiy hodc sau khi xac
dinh chuyén bay bi cham kéo dai dé thuc hién viée giam sat, cap nhat Ién hé théng
thong tin cua cang hang khong, san bay.

3 Khoan nay duogc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 Théng tu sb
27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 stra ddi, b6 sung mot sd didu cuia Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8§ ndm 2014 cua B truong B Giao thong van tai quy dinh
chit luvong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 cta Bo truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé viée bdi thudng ng trude
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017.
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5.% Trong vong 24 gid ké tir thoi diém chuyén bay du kién cit canh theo lich
bay cin cir (trudng hop chuyén bay bi hity) hoidc cit canh thuc té (truong hop
chuyén bay c6 hanh khach bi tir chdi van chuyén hodc chuyén bay bi cham kéo
dai), cac hiang hang khéng gui Cang vu hang khong bao cdo so bd vé cong tac
phuc vu chuyén bay bao gdm cac thong tin sé hiéu chuyén bay, gio du kién khoi
hanh, gid cit canh thuc té, s6 khach bi anh hudng, tong s khach dugce boi
thuong, téng sb tién bdi thuong, téng s6 khach duoc phuc vu an, uéng, khach
san hodc xe dua dén, tong chi phi phat sinh. Cac hing hang khong phai tong
hop cac thong tin chi tiét va giri bio cdo bang van ban tdi Cang vu hang khong
trong vong 72 gid ké tir thoi diém chuyén bay du kién cit canh (truong hop
chuyén bay hily) hoidc cat canh thuc té (truong hop chuyén bay c6 hanh khéach bi
tr chdi van chuyén hoac chuyén bay bi cham kéo dai) theo mau quy dinh tai Phu
luc ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop hang hang khong da c6 bao cao
chi tiét theo mau quy dinh tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay cho Cang
vu hang khéng trong vong 24 gid, hiang hang khong khong can thyc hién bao céo
14n hai trong vong 72 gid.

6. Tiép nhan va giai quyét kip thoi khiéu nai ctia hanh khach bi tir chdi van
chuyén, bi hity chuyén hodc bi cham kéo dai.

7. Ghi nhan dia chi lién hé duoc hanh khach cung cap nhu: s dién thoai di
dong, sb dién thoai cb dinh, thu dién tir hodc sb dién thoai cua ngudi than trong
truong hop khoéng lién lac duoc truc tiép dé cung cip cac thong tin vé tinh hinh
hay chuyén, chuyén bay bi cham kéo dai trudc 24 gio so v6i gior cat canh du kién
1am co s& cho viéc mién trir nghia vu quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

Piéu 5. Mién trir nghia vu ciia nguoi van chuyén trong trudng hep tir chdi
van chuyén

Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu boi thuong ung trudc khong hoan
lai trong céac truong hop tir chdi van chuyén hanh khach c6 vé va da dugc xac nhan

* Khoan nay dugc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Théng tu sb 27/2017/
TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8§ ndm 2014 cua B truong B Giao thong van tai quy dinh
chit luvong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu sb 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 cta B truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé viéc bdi thudng tng trude
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017.
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chd trén chuyén bay hoic dang trong hanh trinh theo quy dinh tai Diéu 146 Luat
Hang khong dan dung Viét Nam, cu thé nhu sau:

1. Do tinh trang strc khoe ctia hanh khach ma ngudi van chuyén nhén thiy viée
van chuyén hodc van chuyén tiép sé& gy nguy hai cho hanh khach d6, cho nhiing
nguoi khac trong tau bay hodc gdy nguy hai cho chuyén bay.

2. Pé ngan ngira lay lan dich bénh.

3. Hanh khéach khong chép hanh quy dinh vé bao dam an toan hang khong, an
ninh hang khong, khai thac van chuyén hang khong, xir phat vi pham hanh chinh
vé hang khong dan dung.

4. Hanh khéach c6 hanh vi 1am mat trat tu cong cong, uy hiép an toan bay hoic
gy anh huong dén tinh mang, stc khoe, tai san ctia ngudi khac.

5. Hanh khach trong tinh trang say ruou, bia hodc céc chét kich thich khac ma
khong 1am chu dugc hanh vi.

6. Vi 1y do an ninh duoc co quan c6 thim quyén thong bao.

7. Theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 thAim quyén.

Piéu 6. Mién trir nghia vu ciia nguoi vin chuyén trong truwdong hop hiy
chuyén bay hoic chuyén bay bi chim kéo dai

Nguoi van chuyén duge mién trir nghia vu boi thudng tmg trude khong hoan
lai trong trudng hop hity chuyén bay hodc chuyén bay bi cham kéo dai vi mot
trong cac 1y do sau day:

1. Biéu kién thoi tiét anh huong dén khai thac an toan chuyén bay.

2. Nguy co an ninh anh huéng dén khai thac an toan chuyén bay.

3. Chuyén bay khong thé thuc hién hodc bi chdm kéo dai theo quyét dinh cia
co quan nha nudc c6 thim quyén.

4. Do nhirng van dé vé y té ctia hanh khach (bi bm nang hoac chét sau khi da
1én tau bay).

5. Tau bay theo lich du kién dé khai thac chuyén bay bi ph4 hoai hodc ddi tau
bay bi pha hoai.

6. Do xung dét vii trang, mat 6n dinh chinh tri, dinh cong lam anh huong dén

chuyén bay.
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7. Trong trudng hop két cdu ha tang hang khong, dich vu bao dam hoat dong
bay khong dam bao cho viéc thyc hién chuyén bay.

8. Su ¢ k¥ thudt xay ra trong qua trinh khai thac tau bay, tinh tir thoi diém
ngudi chi huy tau bay ky tiép nhan tau bay sin sang thuc hién chuyén bay cho dén
khi két thiic chuyén bay.

9. Hanh khach dugc bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang chuyén
bay khac véi thoi gian dén khong qua 4 gid so véi thoi gian dén du kién cua
chuyén bay da dugc x4c nhan chd.

10. Hanh khach dugc b tri t6i diém dén cua hanh trinh voi thoi gian dén
khong qua 6 gio so voi thoi gian dén du kién cua chuyén bay ndi chuyén trong
truong hop diém dén theo ké hoach ctia chuyén bay 1a diém ndi chuyén trong hanh
trinh ctia hanh khéch.

11. Cac trudng hop bat kha khang khac.

Piéu 7. Mién trir nghia vu ciia ngudi vin chuyén trong cic truwong
hop khac

1. Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu bdi thuong tng trudc khong
hoan lai cho hanh khach néu ngudi van chuyén chimg minh dugc mét trong cac
truong hop sau:

a) D3 thong bao bang 161 ndi, tin nhén, thu dién tir cho hanh khach vé viéc hay
chuyén bay, chuyén bay bi chdm kéo dai it nhat 24 gio trude gio khai hanh du kién
theo dia chi néu tai khoan 7 Piéu 4 ctia Thong tu nay; trudng hop thuc hién cudc
goi bé‘mg dién thoai, phai thuc hién cudc goi trong vong 7h dén 22h véi tan suét
1a 02 cudc, cach nhau 20 phut néu cudc goi dau tién khong lién h¢ dugc;

b) Hanh khach khong dang ky thong tin lién lac theo quy dinh;

c¢) Khong lién hé dugc véi hanh khach theo thong tin lién lac da dang ky.

2.° Ngudi van chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién boi thudng tng trudc

> Khoan nay dugc stra ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Théng tu s6 27/2017/
TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 stra ddi, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 ndm 2014 cua B truong B Giao thong van tai quy dinh
chit luong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 cta B truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé viée bdi thudng tng trude
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017.
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khong hoan lai trong trudng hop hanh khach duoc van chuyén mién phi; hanh
khach dugc van chuyén theo gia giam 4p dung doi voi nhan vién hang hang khong
(Industry Discount Ticket), nhan vién dai 1y ctia hang hang khong (Agent Discount),
doi tac, ban hang sir dung vé mién giam cudc.

3. Nguoi van chuyén dugc mién trir nghia vy tra tién boi thuong tmg trudc
khong hoan lai trong truong hop hanh khach khong cé mat lam tha tuc hang khong
tai cang hang khong hoic dia diém khac theo thoa thuan véi ngudi van chuyén.

4. Nguoi van chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién boi thudng ung trudc
khong hoan lai trong truong hop hanh khéch tu nguyén tir bd xac nhan.

Piéu 8. Mirc bdi thuong ing trude khong hoan lai

1. Mirc boi thuong cho mdi hanh khach ddi véi chuyén bay ndi dia nhu sau:

a) Chuyén bay c6 do dai duong bay dudi 500 km: 200.000 VND;

b) Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 500 km dén duéi 1.000 km: 300.000 VND;

¢) Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 1.000 km tré 1én: 400.000 VND.

2. Mitrc bdi thuong cho mdi hanh khach dbi véi chuyén bay quéc té nhu sau:

a) Chuyén bay c6 do dai dudng bay dudi 1.000 km: 25 USD;

b) Chuyén bay c6 do dai dudng bay tir 1.000 km dén dudi 2.500 km: 50 USD;

¢) Chuyén bay c6 d6 dai dudong bay tir 2.500 km dén duéi 5.000 km: 80 USD;

d) Chuyén bay c6 do dai dudng bay tir 5.000 km tré 1én: 150 USD.

3. Nguoi van chuyén cé thé quy dinh mirc bdi thuong tGng truée khong hoan
lai nhung khong duogc thap hon mitc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4.° Truong hop mot chuyén bay bi cham kéo dai sau d6 bi huy thi viéc boi
thudng tng trude khong hoan lai chi 4p dung 01 lan.

6 Khoan nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Théng tu s6 27/2017/TT-
BGTVT ngay 25 thang 8 nim 2017 stra ddi, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu sb 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh chét luong
dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4
nam 2015 cia Bo truong B Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg trudc khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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Piéu 9. Phwong thirc va thoi han bdi thwong ing trude khong hoan lai

1. Ngudi van chuyén cé thé boi thudng ung trude khong hoan lai cho hanh
khach bang cac phuong thic sau day:

a) Tién mat;

b) Chuyén khoan ngan hang hoic théng qua cac dich vu trung gian thanh toan
pht hop khac trong trudng hop hanh khach yéu cau. Ddi véi phuong thic nay,
ngudi van chuyén cé nghia vu bdi thudng ung trude khong hoan lai trong vong
14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau cta hanh khach;

¢) Vé mién cudc, ching tir bdi hoan dé sir dung tiép dich vu clia ngudi van
chuyén hoic cac dich vu mién phi khac trong truong hop hanh khach chip thuén.

2. Truong hop hanh khéach bj tir chdi van chuyén do 18i ngudi van chuyén,
nguoi van chuyén co nghia vu bdi thuong ngay cho hanh khach tai mot trong céac
dia diém sau day:

a) Cang hang khong noi hanh khach bj tir chdi van chuyén;

b) Chi nhanh hoac van phong dai dién dugc ngudi van chuyén chi dinh theo
thoa thuan vdoi hanh khach trong truong hop hanh khéach lam thu tuc tai dia diém
khéc ngoai cang hang khong;

¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cép trong truong hop lwa chon phuong
thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay.

3. Truong hop hity chuyén bay, nguoi van chuyén c6 nghia vu bdi thuong cho
hanh khach:

a) Tai cang hang khéng noi chuyén bay bi huy;

b) Tai chi nhanh hodc vin phong dai dién cua ngudi van chuyén theo yéu cau
ctia hanh khach hodc dugc ngudi van chuyén chi dinh trong thoi han 14 ngay lam
viéc ké tir ngay hiy chuyén bay;

¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cép trong truong hop lwa chon phuong
thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay.

4. Truong hop chuyén bay bi cham kéo dai, ngudi van chuyén c6 nghia vu boi
thuong cho hanh khach:

a) Tai cang hang khong noi chuyén bay cit canh hoic ha canh;
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b) Tai chi nhanh hodc vin phong dai dién cua ngudi van chuyén theo yéu cau
cua hanh khach hodc dugc nguoi van chuyén chi dinh;

¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cdp trong truong hop lwa chon phuong
thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay.

Piéu 10. Quyén ciia hanh khach

1. Puoc tiép nhan thong tin vé cac ndi dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 cua
Thong tu nay.

2. Puoc nhan bdi thuong tng trude khong hoan lai tir ngudi van chuyén theo
cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai Thong tu nay.

3. Trong trudng hop hanh khach khong nhan dugc khoan bdi thuong tmg trudc
khong hoan lai hodc muc bdi thudng tmg trude khong hoan lai chua phu hop véi
cac quy dinh cua Thong tu nay, hanh khach gui vin ban dé nghi dén ngudoi van
chuyén trong thdi han 90 ngay ké tir ngdy chuyén bay du kién cat canh dé yéu cau
ngudi van chuyén thuc hién nghia vu. Trong thdi han 7 ngay ké tir ngay nhan duoc
van ban, ngudi van chuyén co nghia vu tra 101 béng van ban vé viéc thyc hién
nghia vu boi thuong tng trudc khong hoan lai theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Hanh khach c6 thé khdi kién nguoi van chuyén vé viéc boi thuong thiét hai
theo quy dinh ctia phap luat dan sy néu khong doéng v véi quyét dinh cia ngudi
van chuyén néu tai khoan 3 Diéu nay.

Piéu 11. Nghia vu ciia hanh khach

1. Cung cap day du, chinh x4c cac thong tin quy dinh tai khoan 7 Diéu 4
Thong tu nay.

2. Lwa chon va thong bao cho nguoi van chuyén biét vé phuong thirc nhan bdi
thuong tng trude khong hoan lai.

Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Cuc Hang khong Viét Nam
1. Cong bd d6 dai dudng bay noi dia va quoc té xuat phat tir Viét Nam 1am co
s& cho viéc tinh muec tién bdi thudng tng trude khong hoan lai néu tai Piéu 8 cua

Thong tu nay.
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2. Kiém tra, giam sat, xu ly theo tham quyén viéc thuc hién cac quy dinh vé
bdi thudng tGng trudc khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng
hang khong.

Piéu 13. Trach nhiém cia Cang vu hang khong

1. Niém yét cong khai d6 dai dudng bay va cac quy dinh ciia Thong tu ndy tai
cang hang khong.

2. Kiém tra, giam sat, xir 1y theo thim quyén viéc thuc hién nghia vu ngudi
van chuyén cac truong hop hanh khach bi tir chdi van chuyén, chuyén bay bi hay,
chuyén bay bi chdm kéo dai cia nguoi van chuyén theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Bao céo dinh ky hang thang hoic dot xuit theo yéu cau cho Cuc Hang
khong Viét Nam vé viéc giam sat cac ndi dung duoc quy dinh Thong tu nay theo
thAm quyén.

Piéu 14. Trach nhiém ciia doanh nghiép cing hang khong, doanh nghiép
cung cap dich vu nha ga hanh khach’

Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh
khach c¢o trach nhi€ém cap nhat thong tin chuyén bay bi huy, bi cham kéo dai Ién hé
thong thong tin ciia cang hang khong ngay sau khi nhan duoc thong tin do nguoi
van chuyén cung cp theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Thong tu nay.

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh®

7 Piéu nay dugc stra ddi, b sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 2 Théng tu sb
27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nam 2017 stra d6i, bo sung mot sé didu cia Thong tu s6
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh
chat lwong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu sd 14/2015/TT-BGTVT
ngdy 27 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thudng
{mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké
tor ngay 01 thang 11 nam 2017.

® Piéu 3 Thong tu sb 27/2017/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu sb
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua Bo truong B Giao thong van tai quy dinh
chét lwong dich vu hanh khéach tai cang hang khong va Thong tu s 14/2015/TT-BGTVT
ngay 27 thang 4 nim 2015 cua Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thudong
{mg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khéng, c6 hiéu luc ké
tir ngay 01 thang 11 nam 2017 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. To chirc thuce hién

1. Théng tir nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 ndam 2017.

2. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu truong, Cuc truong Cuc Hang khong Viét
Nam, Thii truéng cdc co quan, té chirc va cd nhdn cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théong
tw nay.”
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1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2015.

2. Bai bo Quyét dinh s6 10/2007/QD-BGTVT ngay 27 thang 02 nim 2007 cta
B truong B Giao thong van tai quyét dinh vé viéc boi thuong tng trudc khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong.

3. Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, cac Vu truéng, Cuc truong Cuc
Hang khong Viét Nam, Thu trudng cic co quan, to chirc va ca nhan co lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

BOQ GIAO THONG VAN TAI XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

S4: 12/VBHN-BGTVT
Ha Noi, ngay 12 thang 10 nam 2017
BOQ TRUONG

Trwong Quang Nghia
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PHU LUC
(Ban hanh kem theo Théong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015
ciia Bé truong Bé Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong ieng trude khong
hoan lai trong vin chuyén hanh khdch bang dwong hang khéng)

MAU BAO CAO CUA NGUOI VAN CHUYEN
VE VIEC BOI THUONG UNG TRUOC KHONG HOAN LAI POI VOI
HANH KHACH BI TU CHOI VAN CHUYEN, HUY CHUYEN BAY

Kinh gtri: Cang vu Hang khong

............................

HAng hang KhONE: ......oooieiiiee et

...............................................................................................................

......................................................................................

.
SO khach bi anh huong:
0 khach b1 anh hurdn@: ......c.oooiiii e

R Thoi han | Phuong
Ho va tén s x

STT | . . . |Madat cho
hanh khach

S6 dién thoai| Ly do boi | Mirc bdi . o
L () . boi an giai
(néu co) thuong thuong

thuong™ | quyét®

Tong so:

(D' Neu cu thé s6 hiéu chuyén bay, hanh trinh (Vi du: AB123, HANSGN);

@ Néu cu thé ngay, thoi gian du kién cit canh theo lich bay da bao céo Cuc
Hang khong Viét Nam (Vi du: 07.00 ngay 31/12/2014);

®) Néu cu thé 1y do: khach bi tir chdi van chuyén, chuyén bay bi huy; chuyén
bay bi cham kéo dai;

@ Néu cu thé thoi han bdi thudng;

©) Néu cu thé phuong an giai quyét theo yéu ciu cua khach: d6i hanh trinh,
chuyén sang chuyén bay ké tiép, hoan vé...;
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VAN BAN HQOP NHAT - THANH TRA CHINH PHU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

THONG TU"
Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc stra d61, bd sung mdt s6 di€u cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh.

Can cir Ludt Khiéu nai so6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai,

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 niam 2012 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chiecc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phadp ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh’,

' Vin ban nay dugc hogp nhat tir 02 Thong tu sau:

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phii vé viéc sira d6i, bo sung
mdt s6 diéu cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh.

Vin ban hgp nhat nay khong thay thé 02 Thong tu néu trén.

? Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phii v& viéc sira doi, b sung
mdt sO di€u cuia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 cac can cir ban hanh sau:

Can cit Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so dieu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cua Vu trucng Vu Phdp ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Téong Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw sira doi, b sung mét so diéu cia Thong tw sé
07/2,0]3/TT—TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung khiéu nai, ban
hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai di v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc va ddi véi quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan ¢
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thuéc thAm quyén cua thi trudng co quan
hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va dang tham quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua
phap luat; bao vé loi ich ctia Nha nudc, tap thé, quyén va loi ich hop phép cia co
quan, t6 chire, don vi, c4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Vigc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghi¢p cong lap, doanh
nghiép nha nudc dugc ap dung theo quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Chwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu ly giii quyét khiéu nai
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1°. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc thudc
thAm quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng hop duge quy dinh tai
Diéu 11 ctia Luat khiéu nai, nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc
1an hai phai thu Iy giai quyét. Déi véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing
mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi
trong don khiéu nai c6 day du chit ky cta nhimg ngudi khiéu nai va ¢ vin ban ctr
ngudi dai dién trinh bay nodi dung khiéu nai. Trudng hop khong thu 1y giai quyét
thi phai néu rd 1y do trong van ban thong béo cho ngudi khiéu nai.

2. Béi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu Iy bang van ban dén nguoi khiéu nai,
co quan, to chie, don vi, c4 nhan c6 thAim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va
co quan thanh tra nha nuéc cung cap biét. Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc thi vin ban théng bao viée thu Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. Déi
v6i trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong béo viée thu 1y duoc gt dén ngudi
dai di¢n.

Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 01-KN.
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau sé 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, ngudi co thim quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi c6 trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chtic;

3 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chic;

¢) No6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luét can by, cong chirc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chtrc;

d) C4c ndi dung khéc (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a ding thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay.

Ddi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong churc, néu xét théy ndi dung
khiéu nai da rd thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky
luat can bo, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét
dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hoic giao co quan thanh tra
nha nudc cung cip hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan 1y cia
minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca nhan
dugc giao nhi€ém vu xdc minh thanh 13p Poan xac minh hoac T xac minh ndi
dung khiéu nai (sau ddy goi chung la T6 xac minh).

Quyét dinh vé viéc x4c minh néi dung khiéu nai thuc hién theo Mau s 04-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3*. Khi thoi han x4c minh ndi dung khiéu nai da hét ma ngudi giai quyét khiéu
nai hoac co quan, td chirc, don vi, ca nhan duoc giao tién hanh xac minh noi dung

khi€u nai chua thyc hién xong viéc xac minh thi nguodi giai quyét khi€u nai xem

4 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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xét gia han thoi gian xdc minh. Viéc gia han khong 1am cho thoi gian giai quyét
vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xac minh thyc hién theo Mau s6 04A-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 8. Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 14p T6 xac minh thi Té truéng T xac minh c6 trach
nhiém 14p ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh thanh
lap Tb x4c minh phé duyét va t6 chtre thyuc hién.

2. Ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gdm:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phuong ti€n phuc vu cho vi¢c xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian du phong dé xir Iy cac cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao cdo tién do thyuc hién;

h) Cac nodi dung khac (néu co).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Dieu 9. Cong bo quyét dinh xac minh n¢i dung khieu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi céd trach
nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bé quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, to chuc, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru s¢ co quan, to chir,
don vi noi phat sinh khi€u nai.

Thanh phan tham dy budi cong bo gom: Nguoi gidi quyet khi€u nai hoac
nguodi cd trach nhi€ém xac minh, ngudi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai hoac nguoi dai
dién cua nguoi khi€u nai, cua nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan.



CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017 61

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc lap thanh bién ban
c6 chir ky cua ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cua ngudi khiéu nai, cia
ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai, mot
ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc
ity quyén, luit sw, tro givip vién phap 1y ciia ngwoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach nhiém xac minh nodi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cip thong
tin, tai liéu, béng chirng ¢6 lién quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chimg gdm:

a) Thong tin vé nhan than

Déi v6i ngudi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to
tiy than khac, cung cap dia chi noi cu tra, sé dién thoai dé lién lac, lam viéc khi
can thiét.

Déi véi nguoi dai dién, nguoi duge ty quyén: Yéu ciu xuit trinh chimg minh
nhan dan, cung cip gidy to, vin ban uy quyén dé ching minh viéc dai dién hop
phap ctia minh.

Déi véi luat su, tro gitp vién phap Iy: Yéu cau xuit trinh gidy yéu cau giup d&
vé phap luat hodc gidy Gy quyén cua ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro gitp vién
phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitip phap 1y.

b) Thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai.

3. No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi Iy do khach quan thi nguoi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh c6 vin ban yéu cau ngudi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y
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ctiia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd ndi dung
khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai li¢u, bé‘mg chimg duoc thyc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

Piéu 11. Lam vigc true tiép véi nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach nhiém xac minh 1am viéc
tryc tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gitt mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cdp thong tin, tai liéu, bang chung, van ban giai trinh phai duoc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

Diéu 12. Yéu céu co quan, té chirc, don vi, i nhan c6 lién quan cung cp
thong tin, tai li€u, b?mg chirng

1°. Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi co6 trach nhiém xdc minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chure, don vi,
c4 nhan co lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi
dung khiéu nai. Vin ban yéu cau duge thuc hién theo Mau sb 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

N1 dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
ph?m, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, bﬁng chimng dugc giao, nhan tai budi 1am
viéc va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gitt mot ban. Bién ban 1am viéc dugc thuc hién theo Mau s6 05- KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Trong trudong hop lam viéc truc tiép vl co quan, td chire, don vi, ca nhan cd
lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xac minh thong
bao trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam viéc va yéu cau cung cép cac thong tin,
tai liéu, bﬁng chirng phuc vu cho budi lam viéc.

3 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, béng chung dugc giao, nhan tai budi lam
viéc va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
gilt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 13. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai li¢u, bang ching

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giap vién phép ly cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca nhan cung cép truc tiép thi nguoi
giai quyét khiéu nai hodic ngudi c6 trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién nhan
thue hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Céc thong tin, tai liéu, bang ching duoc thu thip phai thé hién rd ngudn
gbc. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém
xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khong c6 ban chinh thi
phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do co quan, to
chtrc, don vi cung cap phai co xac nhan cta co quan, to chtrc, don vi cung cap.
Thong tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cip phai co xac nhan cia nguoi
cung cép. Trong trudng hop tai liéu bi mat trang, mat chit, qua cii nat, qua md
khong doc dugce chinh xac ndi1 dung thi ngudi thu thap phai ghi ro tinh trang cua tai
liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cd trach nhiém xac minh phai kiém tra
tinh x&c thuc cta thong tin, tai li€u, béng chung da thu thap dugc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai danh
gi4, nhan dinh vé gia tri ching minh cua nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg da
duogc thu thap trén co sé tuan thi cac quy dinh ciia phap luat, cic nguyén tic trong
giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg ctr duoc sir dung dé két luan ndi dung
khiéu nai thi phai r& ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phép.

4°. Céc thong tin, tai lidu, bang chung thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai duoc st dung ding quy dinh, quan ly chat ché; thuc hién viéc cung cép
hodc cong bd thong tin, tai liéu, bang chimg theo quy dinh ctia phap luat.

¢ Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Diéu 14. Xac minh thuc té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac
minh tién hanh x4c minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop
phap, ddy du cta cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung vu viée
khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc t& phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan 1am viéc, noi dung, két qua xac minh, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia
xac minh va nhirng ngudi khéac ¢o6 lién quan.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

17. Khi xét thdy can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thuat lam can ct cho viéc két luin ndi dung khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu
nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién theo Mau s 08 A-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu, bang chimg can giam dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

Van ban trung cau giam dinh thyc hién theo Mau s6 08-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 16. Lam viéc véi cac bén trong qua trinh xac minh ngi dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi ngudi cé trach nhiém xac minh
phai t6 chirc lam viéc véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Trudong hop can
thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhiing nguoi tham gia, nhiing noi dung
dd duoc thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc
dugc thuc hién theo Mau sb 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

7 Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Diéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khic phuc, thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 09-KN ban hanh kém theo Thong

tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thot gian con lai cia thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay boé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 10-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 18. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1°. Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hoic T truong T xac minh phai bao cdo
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi nguoi giai quyét khiéu nai
hozc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh. Béo céo két qua xac minh
ciia T6 x4c minh phai dugc cic thanh vién trong T6 x4c minh thao luan, dong gbp
¥ kién. Truong hop céc thanh vién c6 ¥ kién khac nhau vé két qua xac minh thi
duoc quyén bao luu ¥ kién ciia minh va ghi rd trong bao cao két qua xac minh.

2. Bao c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai gdbm cac nodi dung dugc quy
dinh tai Khoan 4 Piéu 29 cua Luat Khiéu nai, trong bao cdo phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi ting nodi dung duge giao xac minh; két luan noi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo hodc ding mot phén; kién nghi
giit nguyén, hay bo toan bo hodc stra d6i, b sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

¥ Khoan nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Béo cao két qua xac minh thyuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 19. Dinh chi vige gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh, ngudi ¢6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chuc, don vi, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 20. Tham Kkhio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai tham khéo v kién cua co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan co6 lién quan
truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao ¥ kién dugc
thuc hién béng van ban hodc t6 chirc hoi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng nguoi am hiéu
chuyén moén vé linh vuc lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién t6 chirc chinh
tri - x hoi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia Hoi déng tu van giai quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Thong tu ndy va td chirc hop Hoi dong
tu van.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, nguoi giai quyét khiéu nai yéu cau ngudi co
trach nhiém xac minh béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cac van dé con
c6 nhimng ¥ kién khac nhau can xin ¥ kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van
thao luan va tham gia ¥ kién. Cac ¥ kién tham gia duoc ghi trong Bién ban hop Hoi
ddng tu van. Bién ban co chit ky caa Chu tich, Thu ky Hoi dong tu van va dugc

guri cho nguoi giai quyét khiéu nai.
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Piéu 21. T6 chirc dbi thoai

1°. Céc truong hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau tién hanh d6i thoai néu yéu ciu cua
nguoi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
tién hanh déi thoai;

¢) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai tién hanh dbi thoai.

2. Thanh phﬁn tham gia ddi thoai, noi dung ddi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu
nai hodc ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap 1y cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chtic ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung dbi thoai.

Truong hop ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap vang mat khi duoc
thong bao bang van ban dén lan tha hai thi nguoi giai quyét khiéu nai lap bién ban
cham dirt doi thoai.

b) N6i dung ddi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can doi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va
yéu cau ciia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, noi dung, ¥ kién cua nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung da
duoc thng nhét, nhimg van d& con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban d6i thoai
thie hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

? Hai khoan nay duoc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP
ngiy 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, b sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai (néu co), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thyc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat Khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 40 cta Luét Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, can ctr dé khiéu nai, yéu ciu cla nguoi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh noi
dung khiéu nai; néu 16 can ctr dé két luan noi dung khiéu nai 1a dang toan bg, sai
toan bo hodc ding mot phan; gilt nguyén, hity bo toan bd hoic sira doi, bd sung
mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (di v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi cd quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan hay toan b quyét dinh
hanh chinh, chAm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i v6i giai quyét khiéu nai
1an hai); viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc 1an
dau duoc thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luat Khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire 1an hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua di thoai;
néu rd cac cian ct phap luat dé giai quyét khiéu nai, két luan vé nodi dung khiéu nai;
giit nguyén, stra d6i, bd sung hoic hity bo mot phan hay toan bo quyét dinh ky luat
(461 voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hoic két luan vé timg van dé cu
thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai ctia nguoi gidi quyét



CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017 69

khiéu nai 1an dau (ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc bdi thuong
thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac co lién quan;
quyén khiéu nai lan hai hodc quyén khoi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sd 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién theo Mau sé 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Glri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) P6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau
c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu trudong
cap trén truc tiép cua ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co tham quyén, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén
va co quan thanh tra nha nuéc cing cp.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tur
ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai giri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai 1an dau, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, ca
nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau phai duoc giri cho ngudi khiéu nai va co quan, to chirc hitu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai duoc giri cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,
ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy ban hanh.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cia B truong, Tha truéng co quan ngang
B0, Thu trudng co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh phai
dugc gui cho Té)ng Thanh tra Chinh phu va Bg truéng B6 No1 vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c¢6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:
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a) Cong bd tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Trudng hop cong bé tai cudc hop thi thanh phan tham du cudc hop phai bao
gém: Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hodc ngudi dai
dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, ¢4 nhan co lién quan. Trudc khi tién hanh
cudc hop cong khai, nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban
thong béo voi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay lam viéc.

b) Niém yét tai try so 1am viéc hodc noi tiép cong dan cta co quan, t6 chirc di
giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai tru s 1am viée hodc noi tiép cong dan cua co quan, to
chtrc dd giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhat 13 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai chung dugc thuc hién trén bdo noi, bdo hinh, bao viét, bao dién tu. Nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mét trong cac phuong
tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc théng bao. Trudong hop co quan cla
ngudi co thAm quyén giai quyét khiéu nai c6 cong théng tin dién tir hodc trang
thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir. S6 lan thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén bao hinh it
nhat 02 1an phat song; trén bao viét it nhat 02 s phat hanh. Thoi gian ding tai
trén bao dién tu, trén céng thong tin dién tor hodc trén trang thong tin dién tu it
nhat 13 15 ngay, ké tir ngay dang thong béo.

Piéu 23. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh gitp ngudi giai quyét khiéu nai md, lap hd
so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai liéu, bang chimng, chimg cir
lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong ho so theo trinh ty sau:

a) Mo ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so 13 ngay thu 1y giai quyét
khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai van ban, tai li¢u, 1ap muc luc dé quan ly;
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¢) Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay ngudi co
tham quyén thuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngdy, ké tir thoi diém déng hd so, nguoi co trach
nhiém xac minh hoan thanh viéc sép xép, lap muc luc va ban giao hd so cho bd
phan luu trir cua co quan dugc giao xac minh hodc ban giao hd so cho bo phan luu
trit cia co quan khac theo chi dao ctia nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, st dung thuin
tién, nhanh chong theo hai nhém tai li¢u nhu sau:

Nhom 1 gdm céc van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung
khiéu nai truc tiép; thong bao thu 1y, quyét dinh thanh lap T6 x4c minh; ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai; béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; bién
ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu
nai; van ban thong bao, xur 1y, kién nghi trong qué trinh giai quyét khiéu nai.

Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai licu,
bang chtng thu thip dugc; van ban giai trinh ciia nguoi khiéu nai hodc ngudi dai
dién nguoi duge uy quyén, luit su, trg gitp vién phap 1y cia nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; cc tai liéu khac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH"

Diéu 24. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.

' Pidu 3, Didu 4 Thong tu s0 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi v& vige
sua doi, b6 sung mot s6 dicu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. Higu lwe thi hanh

Théng tur ndy cé hiéu luc ké tir ngdy 05 thang 12 nam 2016.

Diéu 4. To chire thue hién

B, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhdn dan cdc cdp ¢6 trach nhiém té chirc
thuc hién Thong tw nay.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé khé khan, vuong mdc hodc ¢é cdc van dé méi phdt sinh, cdc co
quan, 1 chu’c don vi, cd nhan kip thoi phan dnh vé Thanh tra Chinh phii @é dwoc hwéng déan hodc sira
doi, bo sung”.
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Diéu 25. Té chirc thwe hién

B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan céc cép co
trach nhiém t6 chtrc thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thyc hi¢n néu co6 khoé khan, vudng méc hodc c6 cac van dé méi
phat sinh, cac co quan, td chtrc, don vi, ca nhan kip tho1 phan anh vé Thanh tra
Chinh phu dé duoc huéng dan hoic sira ddi, bd sung./.

THANH TRA CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

Sb: 01/VBHN-TTCP
Ha Noi, ngay 09 thang 10 nam 2017
TONG THANH TRA

Phan Van Sau
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phic

NGHI PINH'
Quy dinh vé thanh tra vién va cong tic vién thanh tra

Nghi dinh sb 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 cta Chinh pha quy dinh vé
thanh tra vién va cdng tac vién thanh tra.

Nghi dinh s6 92/2014/ND-CP ngay 08/10/2014 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung
khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 ctia Chinh pha
quy dinh vé thanh tra vién va cong tac vién thanh tra.

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cur Ludt Can b, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008,
Can cw Ludt Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Xét dé nghi cia Tong Thanh tra Chinh phi,’

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé:

! Vin ban nay dwoc hop nhat tir 02 Nghi dinh sau:
- Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 cta Chinh pht quy dinh vé thanh tra vién
va cong tac vién thanh tra.

_ - Nghi dinh s6 92/2014/ND-CP ngay 08/10/2014 cta Chinh phi sira doi, bo sung Khoén 1
bicu 16 Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh tra
vién va cong tac vién thanh tra.

Vin ban hop nhét nay khong thay thé 02 Nghi dinh néu trén.

_ ? Nghi dinh s6 92/2014/ND-CP ngay 08/10/2014 ciia Chinh phu sira doi, b6 sung khoén 1
Diéu 16 Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 cua Chinh pht quy dinh vé thanh tra
vién va cong tac vién thanh tra c6 cac can ctt ban hanh sau:

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thang 12 niam 2001 ;

Can cur Luat Can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cur Luat Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sita doi, bo sung khodn 1 Diéu 16 Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP
ngay 21 thang 10 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé thanh tra vién va cong tdc vién thanh tra.
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1. Tiéu chuan cac ngach thanh tra vién; viéc bo nhiém, mién nhiém; diéu kién
bao dam hoat dong d6i voi thanh tra vién.

2. Tiéu chuan, nhiém vu, quyén han cua cong tac vién thanh tra; vi€c trung tap
va ché d0, chinh sach déi véi cong tac vién thanh tra.

Piéu 2. Trach nhiém cia thanh tra vién, céng tac vién thanh tra

1. Thanh tra vién phai guong mau trong viéc chap hanh phap luat, khong ngimg
phan du rén luyén dé dap tmg tiéu chudn theo yéu cau; c6 16i séng lanh manh va
t6n trong cac quy tic sinh hoat cong cong; co trach nhiém hoc tap, nghién ctru dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vu thanh tra.

2. Trong qua trinh thanh tra, thanh tra vién, cOng tac vién thanh tra phai thuc
hién nhi€ém vu theo sy phan cong cua Truong doan thanh tra; phai tuan thu cac quy
dinh cua phap luat va chiu trdch nhiém trudc phap luat vé thuc hién nhiém vu duge
giao; thanh tra vién con phai chiu trach nhiém trudc nguoi ra quyét dinh thanh tra,
Thu truong co quan quan ly truc tiép vé viéc thuc hién nhiém vu duogc giao.

Piéu 3. Nhirng viéc thanh tra vién, cdng tac vién thanh tra khong dwoc lam

1. Thanh tra vién khong dugc lam nhiing viéc sau day:

a) Nhing viéc ma phap luat vé can bd, cong chirc, phap luat vé phong, chéng tham
nhiing va cac quy dinh khéc cia phap luat ¢6 lién quan quy dinh khong duogc lam;

b) Céc hanh vi bi nghiém cam tai Diéu 13 Luat Thanh tra;

¢) Tién hanh thanh tra khi khong c6 quyét dinh thanh tra hodc van ban phan
cong cua cap co tham quyén;

d) Thong ddng véi d6i twong thanh tra va nhitng ngudi cb lién quan trong vu
viéc thanh tra dé 1am sai 1éch két qua thanh tra;

d) Loi dung chuc vy, quyén han thanh tra dé bao che cho dbi tuong thanh tra
va nhitng ngudi cé lién quan.

2. Thanh tra vién, cOng tac vién thanh tra khong dugc tham gia Poan thanh tra,
tién hanh thanh tra doc 1ap hodc phai tir chdi tham gia Poan thanh tra, tién hanh
thanh tra doc 1ap trong truong hop vo (hodc chéng), con, bd, me, anh, chi, em rudt
cua minh, cua vo (hoac cua chéng) la dbi tuong thanh tra hoac gilt chtrc vu lanh

dao, quan 1y trong co quan, to chirc 12 ddi tuong thanh tra.
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Piéu 4. Trach nhiém quan Iy, sir dung thanh tra vién, cong tac vién thanh tra

1. Co quan quan ly nha nudc, co quan thanh tra nha nudc c6 trach nhi¢m
quan ly, st dung, dao tao, boi dudng, thuc hién ché do tién luong va cac ché do,
chinh sach dii ngd, khen thudng, ky luat ddi véi thanh tra vién theo quy dinh cua
phap luét.

2. Co quan thanh tra nha nudc trung tap cong tac vién thanh tra c6 trach nhi¢m
st dung cOng tac vién thanh tra theo ding chuyén mon, nghiép vu, phu hop véi
yéu cau, nhiém vu thanh tra; quan 1y va sir dung cong tac vién thanh tra trong thoi
gian trung tap; thuc hi¢n ché do, chinh sach dbi voi cong tac vién thanh tra theo

quy dinh.

Chuong 11
THANH TRA VIEN

Muc 1
TIEU CHUAN CAC NGACH THANH TRA

Diéu 5. Thanh tra vién

1. Thanh tra vién la cong chuc, sy quan Quan doi nhan dan, sy quan Cong an
nhan dan duoc bd nhiém vao ngach thanh tra dé thuc hién nhiém vu thanh tra va
cac nhiém vy khéc theo sy phan cong cua Thu truéng co quan thanh tra nha nudc.

2. Thanh tra vién la cong chirc phai c6 cac tiéu chuan chung quy dinh tai khoan 1
Diéu 32 Luat Thanh tra va cac tiéu chuin nghiép vu cu thé tai cac diéu 6, 7 va 8

cua Nghi dinh nay.

3. Thanh tra vién la sy quan Quan doi nhan dan, sy quan Cong an nhan dan
phai ¢ céc tiéu chuan chung quy dinh tai khoan 1 Diéu 32 Luat Thanh tra va Diéu 9
cua Nghi dinh nay.

4. Thanh tra vién c6 cac ngach tir thap dén cao nhu sau:

a) Thanh tra vién;

b) Thanh tra vién chinh;

¢) Thanh tra vién cao cép.
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Piéu 6. Tiéu chuan ngach thanh tra vién
1. Chure trach:

Thanh tra vién 1a cong chirc chuyén mon nghiép vu cua co quan thanh tra nha
nuoc, thuc hién quyét dinh thanh tra va cac nhiém vu khac cua co quan thanh tra
nha nudc. Thanh tra vién dugc giao chu tri thanh tra cac vu viéc c6 quy mo va
tinh chat phic tap trung binh; khi tién hanh thanh tra phai tuan thi phap luat, chiu
trach nhiém trudc phap luat va Thu trudng co quan quan 1y tryc tiép vé nhiém vu
dugc giao.

2. Nhiém vu:

a) Tham gia xay dung ké hoach, t6 churc thuc hién cac vu viéc thanh tra, giai
quyét khiéu nai, td céo, chéng tham nhiing duogc giao;

b) Truc tiép thyc hién hodc to chuc viée phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢o
lién quan tién hanh thu thap chung cu, hd so co lién quan dén vu viéc thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chdng tham nhiing dugc giao;

c) Lap bién ban, viét bao céo két qua thanh tra, 1am rd ting ndi dung di thanh
tra, xac dinh rd tinh chat, mac d6 vi pham, nguyén nhan, trach nhiém,; kién nghi
bién phap giai quyét;

d) T chire rat kinh nghi¢m viéc thyc hién cac cudc thanh tra dugc giao;

d) Trong qua trinh thanh tra, thuc hién nhi¢m vu, quyén han quy dinh tai Diéu 47
va Diéu 54 Luat Thanh tra;

¢) Thuc hién cac nhiém vu khac do Thu trudng co quan thanh tra nha nudce giao.

3. Nang lyc:

a) Am hiéu chu truong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuée dé van dung vao hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong,
chéng tham nhiing;

b) Nam duoc nguyén tic, ché do, chinh sach, quy dinh ciia Nha nudc vé quan
1y kinh té, vin hoa, xa hoi;

¢) Am hiéu tinh hinh kinh té - x4 hoi;

d) Nam duoc quy trinh nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo; c6 kha
nang thuc hi¢n nhi¢m vu duoc giao;
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d) C6 kha ning phan tich, tong hop, danh gia tinh hinh hoat dong quan 1y & cép
CO SO.

4. Yéu cau trinh d9, thAm nién cong tac:

a) Co bang tot nghiép dai hoc trd 1én phu hop véi chuyén moén thudc nganh,
linh vuc dang cong tac;

b) C6 vin bang hodc ching chi bdi dudng nghiép vu ngach thanh tra vién;

¢) C6 van bang hoic chimg chi bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nuéc ngach
chuyén vién;

d) C6 van bang hodc chimg chi ngoai ngir trinh do B tro 1én thude 01 trong 05
thir tiéng: Anh, Phap, Nga, Trung Quéc, Puc. Pdi voi cong chitc cong tac tai cac
dia phuong & ving mién nui, ving siu, ving xa, ving bién gi6i, hai dao co st
dung tiéng dan toc thiéu sé phuc vu truc tiép cho cong tac thi dugc thay thé chimg
chi ngoai ngir bang chimg chi tiéng dan toc thiéu sd do co quan cé tham quyén cap
hodc Thu truéng co quan thanh tra noi cong chirc d6 cong tac xac nhan;

d) Su dung thanh thao tin hoc van phong hodc cé ching chi tin hoc van phong;

e) Co thoi gian it nhat 02 nim lam cong tac thanh tra (khong ké thoi gian tap
su, thir viée).

Truong hop 1a can bd, cong chuc, vién chuc, sy quan Quan doi nhan dan, sy
quan Cong an nhan dan cong tic & co quan, té chirc, don vi khac chuyén sang co
quan thanh tra nha nudc thi phai c6 thoi gian it nht 05 nim giit ngach coéng chic,
vién chtrc, cip ham twong dwong ngach thanh tra vién.

Piéu 7. Tiéu chuin ngach thanh tra vién chinh

1. Chuec trach:

Thanh tra vién chinh 1a cong chitc chuyén mén nghi€p vu cia co quan thanh
tra nha nuéc, thuc hién quyét dinh thanh tra va cac nhiém vu khéc cta co quan
thanh tra nha nudce. Thanh tra vién chinh dugce giao chu tri hoac tham gia thanh tra
cac vu viéc c6 quy mo rong, tinh tiét phtrc tap, lién quan dén nhiéu linh vyc; khi
tién hanh thanh tra phai tuan thii phap luat, chiu trach nhiém trudc phap luat va
Thu trudng co quan quan 1y truc tiép vé nhiém vu duogc giao.

2. Nhiém vu:

a) Chu tri hodc tham gia xay dung ké hoach, to chuc thuc hién cac vu viée
thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao, chong tham nhiing dugc giao;
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b) Tryc tiép thuc hién hodc to chirc viée phdi hop voi cac co quan, don vi ¢o
lién quan tién hanh thu thap chung cu, ho so ¢ lién quan dén vu viéc thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chéng tham nhiing duoc giao;

¢) Xay dung bao céo két qua thanh tra, két luan thanh tra, lam rd timg noi dung
da thanh tra; xac dinh rd tinh chat, mic do vi pham, nguyén nhan, trach nhiém;
kién nghi bién phap giai quyét dé chan chinh hoat dong quan ly trong pham vi
nganh hodc dia phuong;

d) Tb chirc danh gia, rut kinh nghiém vi¢c thuc hién cac cudce thanh tra dugc giao;

d) Tham gia xay dung cac quy trinh nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, chdng tham nhiing; truc tiép hodc tham gia boi dudng chuyén mon nghiép
vu cho thanh tra vién;

e) Trong qua trinh thanh tra, thyc hi€n nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 47
va Diéu 54 Luat Thanh tra;

g) Thuc hién cac nhi¢m vu khac do Thu trudng co quan thanh tra nha nude giao.

3. Nang luc:

a) Nam vimng chu truong, dudng 161, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha
nuée, thyc tién hoat dong quan 1y nha nudc va quan 1y kinh té, van hoa, xa hoi, dé
xuét va to chire thuc hién c6 hiéu qua céc cudc thanh tra dugc giao;

b) Nam vimng nguyén tic, ché do, chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc trong
quan 1y kinh té, vin hoa, xa hoi;

¢) Am hiéu sdu tinh hinh kinh té - x3 hoi;

d) C6 kién thic chuyén mén, nghiép vu chuyén nganh theo linh vuc duoc phan
cong; c6 kha nang dam nhan trach nhiém la truéng doan, pho truéng doan thanh
tra; tO chtrc diéu hanh huong dan thanh tra vién, cong tac vién thanh tra thuc hién
nhiém vu thanh tra dugc giao;

d) Co ning luc phan tich, danh gia nhitng van dé thudc pham vi quan 1y cua
nganh, Iinh vuc, dia phuong.

4. Yéu cau trinh do, thAm nién cong tac:

a) C6 bang t6t nghiép dai hoc tré 1én phu hop voi chuyén mén thudc nganh,

linh vuc dang cong tac;
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b) C6 vin bang hodc ching chi bdi dudng nghiép vu ngach thanh tra vién chinh;

¢) C6 van bang hoic chimg chi bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nuéc ngach
chuyén vién chinh;

d) C6 van bang hodc chimg chi ngoai ngir trinh do B trd 1én thude 01 trong 05
thr tiéng: Anh, Phap, Nga, Trung Quéc, Dtc. Dbi véi cong chirc cong tc tai cac
dia phuong & ving mién nui, ving siu, ving xa, ving bién gi6i, hai dao co st
dung tiéng dan toc thiéu sé phuc vu truc tiép cho cong tac thi dugc thay thé chimg
chi ngoai ngir biang chimg chi tiéng dan toc thiéu sé do co quan c6 thim quyén cap
hoac thu trudéng co quan thanh tra noi cong chirc do cong tac xac nhan;

d) Str dung thanh thao tin hoc van phong hoac c6 chung chi tin hoc van phong;

e) C6 thoi gian cong tac & ngach thanh tra vién va tuong duong tbi thiéu 1a 09 nam,
trir truong hop 1a céan bd, cong chuc, vién chuc, sy quan Quan déi nhan dan, sy
quan Cong an nhan din cong tic & co quan, to chirc, don vi khac va dang gitr
ngach cong chirc, vién chuc, cap ham tuong dwong ngach thanh tra vién chinh

chuyén sang co quan thanh tra nha nudc.
Piéu 8. Tiéu chuan ngach thanh tra vién cao cip

1. Chuec trach:

Thanh tra vién cao cap 1a cong chitrc chuyén moén nghiép vu cia co quan Thanh
tra Chinh phu, Thanh tra b0, co quan ngang by, Thanh tra tinh, thanh phé truc
thudc Trung uvong, thuc hién quyét dinh thanh tra va cac nhiém vu khac cua co
quan thanh tra nha nudc. Thanh tra vién cao cap duoc giao tryc tiép chu tri thanh
tra cac vu viéc c6 quy mo 16m, tinh tiét rat phuc tap, lién quan dén nhiéu nganh,
linh vuc; khi tién hanh thanh tra phai tuan thu phép luat, chiu trach nhi€ém trudc
phap luat va Thi trudng co quan quan 1y truc tiép vé nhiém vu dugc giao.

2. Nhiém vu:

a) Chu tri xdy dung ké hoach, t6 chirc thuc hién cac vu viéc thanh tra, giai
quyét khiéu nai, td céo, chéng tham nhiing duogc giao;

b) Truc tiép thuc hién hodc td chirc viéc phéi hop voi cac co quan, don vi hiru
quan tién hanh thu thap chung ct, hd so c¢6 lién quan dén vu viéc thanh tra, giai

quyét khiéu nai, t0 cdo, chong tham nhiing dugc giao;
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¢) Xay dung béo céo két qua thanh tra, két luan thanh tra, lam rd timg noi dung
da thanh tra; xac dinh rd tinh chat, mac do vi pham, nguyén nhan, trach nhiém;
kién nghi bién phap giai quyét dé chan chinh hoat dong quan 1y dbi vé6i cac nganh,
linh vuc hodc céac dia phuong;

d) Chu tri hoic tham gia tong két, danh gia cac cudc thanh tra c6 quy mé 1on,
phtc tap, cudc thanh tra dién rong duogc giao;

d) Chu tri, tham gia xay dung cac quy trinh nghiép vu thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, chong tham nhiing; b6i dudng chuyén méon nghiép vu cho thanh
tra vién, thanh tra vién chinh;

e) Trong qua trinh thanh tra, thyc hi¢én nhiém vy, quyén han quy dinh tai Diéu 47
va Diéu 54 Luat Thanh tra;

g) Thuc hién cac nhi¢m vu khac do Thu trudng co quan thanh tra nha nudce giao.

3. Nang luc:

a) Nam viing cha truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha
nude, cac muc tiéu chién luoc phat trién kinh té, van hoa, xa hoi trong tung thoi
ky, timg nganh, tung linh vuc;

b) Am hiéu sdu tinh hinh kinh té - xd hoi trong nudc va trén thé gidi; ndm viing
cac nguyén tic, ché do, chinh sich, quy dinh cua Nha nudc trong quan 1y nha
nuodc, quan ly kinh té, van hoa, xa hoi;

¢) C6 kién thire sau, rong vé chuyén mon nhiéu nganh, linh vuc; c6 kha ning
dam nhan trach nhiém truéng doan, pho truong doan thanh tra cac vu viéc co6 quy
md 16n, tinh tiét rat phuc tap, lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc; c6 kha ning to
chirc, diéu hanh thanh tra vién chinh thuc hién nhiém vu thanh tra duoc giao;

d) Chu tri viéc tong két, nghién ctru 1y luan vé cong tac thanh tra; tham gia xay
dung cac vin ban phap luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chdng tham nhiing;

d) Tham gia xay dung chuong trinh, bién soan tai li¢u chuyén mon nghiép vu
dé dao tao, bodi dudng cho thanh tra vién, thanh tra vién chinh, can by quan ly cua
céc to chire thanh tra;

e) C6 niang luc phan tich, khai quat, tong hop nhiing van dé thudc pham vi
quan 1y ciia nhiéu nganh, nhiéu linh vyc.
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4. Yéu cau trinh do, thAm nién cong tac:

a) Co bang t6t nghiép dai hoc trd 1én phu hop véi chuyén moén thudc nganh,
linh vuc dang cong tac;

b) C6 van bang hodc chimg chi boi dudng nghiép vu ngach thanh tra vién
cao cap;

¢) C6 van bang hoic chimg chi bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nuéc ngach
chuyén vién cao cép;

d) C6 trinh d6 cao cap 1y luan chinh tri;

d) C6 van bang hoidc chimg chi ngoai ngir trinh d6 C trd 1én thude 01 trong 05
thir tiéng: Anh, Phap, Nga, Trung Qubc, Puc;

e) Su dung thanh thao tin hoc van phong hodc c6 ching chi tin hoc van phong;

g) C6 thoi gian cong tac & ngach thanh tra vién chinh va tuong duong ti thiéu
l1a 06 nam, trir trudng hop 1a can bd, cong chirc, vién chuce, sy quan Quan doi nhan
dan, s§ quan Cong an nhan dan cong tic & co quan, td chic, don vi khac va dang
giit ngach cong chirc, vién chirc, cAp ham twong dwong ngach thanh tra vién cao
cap chuyén sang co quan thanh tra nha nuéc.

Piéu 9. Tiéu chuén cac ngach thanh tra trong Quén d6i nhan din va Cong
an nhan dan

1. Tiéu chuan céc ngach thanh tra trong Quan doi nhan dan do Bo truong Bo
Quéc phong chu tri, phdi hop v6i Téng Thanh tra Chinh phi, B truong Bo Noi vu
trinh Thu tudéng Chinh phu quyét dinh.

2. Tiéu chuan céac ngach thanh tra trong Céng an nhan dan do B¢ truong Bo
Cong an chu tri, phéi hop v6i Tong Thanh tra Chinh pha, Bo truong Bo Noi vu
trinh Thu tudéng Chinh phu quyét dinh.

Muc 2
BO NHIEM, MIEN NHIEM THANH TRA VIEN

Picu 10. Viéc bo nhiém cac ngach thanh tra

1. Viéc bd nhiém cac ngach thanh tra phai bao dam cac nguyén tic sau:



82 CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017

a) Nguoi dugc bo nhiém co du tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu ciia ngach
thanh tra quy dinh tai khoan 1 Piéu 32 Luat Thanh tra va cac tiéu chuan quy dinh
tai cac diéu 6, 7, 8 va 9 cua Nghi dinh nay.

b) Viéc bod nhiém phai dung tham quyén, trinh ty thu tuc quy dinh va phu hop
v6i nhu cau vi tri cong tac.

2. Cong chuc dugc xem xét, bdo nhiém vao céc ngach thanh tra trong céc
truong hop sau:

a) Cong chuc gilr cac ngach chuyén vién va twong duong, chuyén vién chinh
va tuong duong, chuyén vién cao cip va tuong duong dang cong tac trong cac co
quan thanh tra nha nuéc c6 du diéu kién, tiéu chuan chuyén sang céc nganh thanh
tra tuong ng;

b) Cong chtrc tring tuyén ky thi ngach thanh tra vién 1én thanh tra vién chinh
hoic ky thi nang ngach thanh tra vién chinh 1én thanh tra vién cao cap.

3. S§¥ quan Quéan doi nhan dan, sy quan Cong an nhan dan cong tdc & cac co
quan Thanh tra Qudc phong, Thanh tra Céng an c6 du diéu kién, tiéu chuan cua
ngach thanh tra theo quy dinh tai khoan 3 DPiéu 5 cia Nghi dinh nay thi dugc xem
xét, bo nhiém vao cac ngach thanh tra twong tng theo diéu kién, tiéu chuén va nhu
cau vi tri cong tac.

Picu 11. Tham quyén bo nhiém cac ngach thanh tra

1. Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thuoc Trung uwong xem xé&t, b nhiém cac ngach thanh tra vién,
thanh tra vién chinh.

2. Bo truong Bo NoO1 vu xem xét, bo nhiém cong chirc vao ngach thanh tra
vién cao cip; Bo truong Bo Cong an, Bo truong Bo Qudc phong xem xét, bd
nhiém sy quan Cong an nhan dan, sy quan Quan ddi nhan dan vao ngach thanh
tra vién cao cap.

Quyét dinh bo nhiém Thanh tra vién cao cap thudc Thanh tra bd, co quan
ngang bd, Thanh tra tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong phai gtri cho Thanh tra
Chinh phu dé theo ddi, tong hop.

Picu 12. B6 nhiém cac ngach thanh tra theo thii tuc chuyén ngach

1. Cong chirc dang cong tac trong co quan thanh tra nha nudc, c6 du diéu kién,
tiéu chuan nghiép vu quy dinh tai khoan 1 Piéu 32 Luat Thanh tra va cac diéu 6, 7
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va 8 cta Nghi dinh nay thi duoc xét chuyén ngach dé b nhiém vao cac nganh
thanh tra, cu thé nhu sau:

a) Truong hop 1a chuyén vién hodc chirc danh tuwong dwong thi xét chuyén
ngach va b6 nhiém vao ngach thanh tra vién;

b) Truong hop 1a chuyén vién chinh hodc chiic danh tuong duong thi xét
chuyén ngach va bo nhiém vao ngach thanh tra vién chinh;

¢) Truong hop 13 chuyén vién cao cap hodc chirc danh twong duwong thi xét
chuyén ngach va b6 nhiém vao ngach thanh tra vién cao cap.

2. Viéc xét chuyén ngach va bd nhiém vao cac ngach thanh tra phai thong qua
Hoi dong xét chuyén ngach.

Bo truong, Thu truéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét chuyén ngach
vao cac ngach thanh tra dbi v6i cong chirc thudc pham vi quan 1y.

Hoi dong xét chuyén ngach ¢ 05 thanh vién, lam viéc theo nguyén tac tap thé,
biéu quyét dé quyét dinh theo da sd. Thanh phan Hoi dong gom:

a) Chu tich Hoi déng: O Trung wong 1a 1anh dao bd, co quan ngang bg; ¢ dia
phuong 13 ldnh dao Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong;

b) Pho Chu tich Hoi déng la Vu truong Vu T6 chite can bo hodc Gidm ddc S&
NOo1 vu;

¢) Uy vién thuong truc 13 Chanh Thanh tra bd, co quan ngang bo hodc Chanh
Thanh tra tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong. Uy vién thudng truc cé trach
nhiém chuén bi cac thu tuc ho so, tai liéu, dé bao cao Hoi déng xét chuyén ngach
thanh tra;

d) Cac uy vién khac tiiy theo yéu cau, B9 truong, Thi trudng co quan ngang
bd, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong quyét dinh cu
dai dién 1anh dao ctia co quan, don vi lién quan.

3. Ho so dé nghi Hoi dong xét chuyén ngach thanh tra gom:

a) Vin ban nhan xét qua trinh cong tic cua cong chirc va dé nghi cua co quan
quan 1y truc tiép cong chirc;

b) Ban khai két qua cong tac thanh tra; Ban sao cac vin bang, chimg chi duoc
co quan c6 thim quyén ching thuc hodc duoc co quan truc tiép quan 1y, s dung
cong chuc xac nhan;
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¢) So yéu 1y lich theo mau 2C-BNV/2008 (Quyét dinh s6 02/2008/QD-BNV
ngay 06 thang 10 nam 2008 ctia BO Noi vu vé viéc ban hanh mau biéu quan 1y hd
so can bg, cong chirc) cd xac nhan cua co quan truc tiép quan 1y, sir dung cong chirc.

4, H) so dé nghi bd nhiém vao ngach thanh tra vién, ngach thanh tra vién
chinh gom:

a) Ho so ca nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Bién ban hop Hoi ddng xét chuyén ngach;

¢) Vin ban cua Hoi déng xét chuyén ngach dé nghi Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
bd nhiém vao ngach thanh tra vién, ngach thanh tra vién chinh theo tham quyén.

5. Hd so dé nghi b6 nhiém vao ngach thanh tra vién cao cép gém:

a) Ho so ca nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Bién ban hop Hoi ddng xét chuyén ngach;

¢) Van ban d& nghi b6 nhiém vao ngach thanh tra vién cao cip cua Hoi dong
xét chuyén ngach;

d) Cong van dé nghi cua Bo truong, Tha trudng co quan ngang bo, Chi tich
ij ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dé nghi B6 truéng Bo Noi
vu bd nhiém theo tham quyén.

6. Tham quyén bo nhiém vao cac ngach thanh tra thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 11 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 13. B6 nhiém vao ngach thanh tra khi tring tuyén ky thi ning ngach

1. Cong chirc 1a thanh tra vién, thanh tra vién chinh du diéu kién, tiéu chuin
cua ngach thanh tra cao hon, lién ké va cac diéu kién du thi nang ngach, dugc Bo
truong, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
trye thudc Trung wong ctr di du thi ndng ngach, néu trang tuyén ky thi nang ngach
thi duge bd nhiém vao ngach thanh tra cao hon, lién ké, cu thé nhu sau:

a) Truong hop tring tuyén ky thi nang ngach thanh tra vién 1én thanh tra vién
chinh thi dugc xem xét, bd nhiém vao ngach thanh tra vién chinh;

b) Truong hop tring tuyén ky thi nang ngach thanh tra vién chinh Ién thanh tra
vién cao cép thi dugc xem xét, bd nhiém vao ngach thanh tra vién cao cép.
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2. Tham quyén bd nhiém vao ngach thanh tra vién chinh, ngach thanh tra vién
cao cap cho Thanh tra vién, Thanh tra vién chinh tring tuyén ky thi nang ngach
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 cua Nghi dinh nay.

Pi¢u 14. B4 nhiém s§ quan trong Quén ddi nhan din va Cong an nhin déin
vao cac ngach thanh tra

1. S¥ quan Quan doi nhan dan, sy quan Cong an nhan dan cong tac trong cac
co quan Thanh tra Qubc phong, Thanh tra Cong an, du diéu kién, tiéu chuan cua
cac ngach thanh tra theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 cla Nghi dinh nay thi dugc
xem xét, b nhiém vao ngach thanh tra twong tmg theo diéu kién, tiéu chuan va
nhu ciu vi trf cong tac.

2. Hoi dong xét bd nhiém sy quan Quan ddi nhan dan, sy quan Cong an nhan
dan vao cac ngach thanh tra do Bo truong Bo Quédc phong, Bo truong Bd Cong an
thanh lap.

Ho1 dé)ng xét bd nhiém ¢6 05 thanh vién, lam viéc theo nguyén tac tap thé,
biéu quyét dé quyét dinh theo da sd. Thanh phan Hoi dong gom:

a) Chu tich Hoi dong 1a dai dién lanh dao Bo;

b) Pho Chu tich Hoi ddng 1a Tha truong co quan phu trach cong tic can bd
thudc BJ;

¢) Uy vién thuong tryc Hoi dong 1a Chanh Thanh tra bo. Uy vién thudng truc
c6 trach nhiém chuén bi cac thu tuc hd so, tai lidu, dé bao cao Hoi déng xét chuyén
ngach thanh tra;

d) Cac uy vién khéc tuy theo yéu cau, BO truong quyét dinh ctr dai dién lanh
dao cta co quan, don vi lién quan.

3. Thim quyén b nhiém va ho so, thi tuc xem xét bd nhiém s¥ quan Quan doi
nhan dan, sy quan Cong an nhan dan vao cac ngach thanh tra thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 11, khoan 3 Piéu 12, khoan 4 Diéu 12, diém a, b va ¢ khoan 5 Diéu 12
cua Nghi dinh nay.

Piéu 15. Mién nhiém di véi thanh tra vién

1. Mién nhiém ddi véi thanh tra vién mot trong cac trudng hop sau:

a) Do diéu dong, luan chuyén sang co quan, t6 chirc, don vi khac khong phai 1a
co quan thanh tra nha nuéc;
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b) Khi chuyén dbi vi tri viéc lam va theo quy dinh ctia phap luat can bd, cong
chtrc phai chuyén sang ngach cong chirc, vién chitrc khac dé phu hop véi vi tri viée
lam moi;

¢) Tu nguyén xin thoi khong lam viéc & cac co quan thanh tra nha nudc va da
duoc co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh cho théi viéc;

d) C6 quyét dinh théi viéc hodc bi ky luat bang hinh thirc budc thoi viée theo
quy dinh ctua phép luat;

d) Bi tudc danh hi€u Cong an nhan dan hodc tudc quan ham sy quan Quan doi
nhan dan;

e) Bi Toa an két t6i bang ban an c6 hiéu luc phap luat;

g) Vi ly do khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Cap c6 tham quyén bd nhiém ngach thanh tra nao thi c6 tham quyén mién
nhiém d6i voi ngach thanh tra do.

3. Trinh ty, tht tuc mién nhiém thanh tra vién nhu sau:

a) Thu trudng co quan, don vi truc tiép quan 1y dé nghi bang van ban;

b) Co quan, don vi, bd phan, ngudi duoc giao phu trach cong tac to chic can
bd, theo phan cap quan 1y can bd du thao quyét dinh mién nhiém va thu thap céac
tai liéu lién quan, trinh cdp c6 thim quyén ra quyét dinh mién nhiém;

¢) Thong bao quyét dinh mién nhiém, thu hoi thé thanh tra va cac trang thiét bi
khac phuc vu cho cong tac thanh tra.

Muc 3
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG POI VOI THANH TRA VIEN

Piéu 16. Trang phuc thanh tra

1°. Thanh tra vién thudc cac co quan thanh tra nha nuéc duge cip trang phuc
thanh tra, bao gdm: quan 4o thu déng, 40 ming to, 40 so mi dai tay, quan 4o xuin
hé, mil, thét lung da, giﬁy da, dép quai hau, bit tat, ca vat, 40 mua, cap tai liu, mii
képi, cép hiéu, cau vai, cép ham.

3 Khoan nay duoc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2014/ND-CP
ngay 08/10/2014 ctia Chinh phii stra d6i, bo sung khoan 1 Biéu 16 Nghi dinh s 97/2011/ND-CP
ngay 21/10/2011 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh tra vién va cong tac vién thanh tra c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 12 nam 2014,



CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017 87

Dbi voi nganh, linh vuc cn c6 trang phuc thanh tra riéng thi Bo truéng, Tha
truong co quan ngang bd quan 1y nganh, linh vuc thong nhat véi Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh trang phuc thanh tra cho thanh tra vién cia co quan thanh tra
thudc nganh, linh vuc do.

2. Trang phuc cua thanh tra vién la s§ quan Quan d6i nhan dan, sy quan Cong
an nhan dan thyc hién theo quy dinh ciia B Qubc phong va Bo Cong an.

3. Thanh tra vién c6 trach nhi€ém bdo quan, sir dung trang phuc thanh tra theo
quy dinh cta phap luat.

4. Bo truong Bo Tai chinh thong nhat véi Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh
cu thé vé ché do cap trang phuc thanh tra cho thanh tra vién thudc cic co quan
thanh tra nha nudce.

5. Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh miu trang phuc, viéc quan 1y, str dung
trang phuc thanh tra cua thanh tra vién thudc cac co quan thanh tra nha nuéc.

Piéu 17. Thé thanh tra, phu hi¢u, bién hi¢u

1. Thanh tra vién duoc Tong Thanh tra Chinh phu cip thé thanh tra dé sir dung
khi thuc hién nhiém vu thanh tra.

Thé thanh tra dugc cap sau khi c6 quyét dinh bo nhiém vao ngach thanh tra.

Thé thanh tra phai thu hdi khi thanh tra vién nghi huu, mién nhiém chirc danh

thanh tra vién.

Téng Thanh tra Chinh phti quy dinh mAu thé thanh tra, viéc cAp va ché d6 quan
1y, st dung thé thanh tra.

2. Phu hiéu, bién hiéu:

a) Phu hiéu, bién hiéu cua thanh tra vién 1a céng chic duge ap dung théng nhit
do Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh;

b) Phu hiéu, bién hiéu cua thanh tra vién 13 s§ quan Quén doi nhan dan, sy quan
Cong an nhan dan thyc hién theo quy dinh ctia B6 Qudc phong va Bo Cong an.

3. Thanh tra vién c6 trach nhiém bdo quan, st dung thé thanh tra, bién hiéu,
phu hiéu trong khi thi hanh nhiém vu. Nghiém cdm st dung thé thanh tra, phu
hiéu, bién hiéu vao muc dich ca nhan. Trudng hop thanh tra vién sir dung thé, phu
hiéu, bién hiéu thuc hién hanh vi trai phap luat thi tuy theo tinh chat, mac do vi
pham s€ b1 xtr Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su.
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Piéu 18. Kinh phi may, sim trang phuc thanh tra, thé thanh tra, phu hiéu,
bién hiéu

1. Kinh phi may, sdm trang phuc thanh tra, phu hiéu, bién hiéu cho thanh tra
vién thudc co quan thanh tra nha nudc cap nao thi do ngan sach nha nudc cip do
bao dam.

2. Kinh phi lam thé thanh tra do Thanh tra Chinh phu quéan 1y va thuc hién.

3. Hang nim, cac co quan thanh tra nha nudc cin ctr vao d6i tugng duge cip
trang phuc thanh tra, phu hiéu, bién hiéu, sb lugng chung loai trang phuc thanh tra
dén nién han theo quy dinh, 1ap du toan kinh phi gui co quan tai chinh cing cap dé
téng hop, trinh cap c6 thim quyén phé duyét, cap kinh phi cho viéc may, sim trang
phuc thanh tra, phu hiéu, bién hiéu va dugc giao cung vdi giao du todn chi ngan
sach hang nam.

Kinh phi 1am thé thanh tra dé cp cho thanh tra vién trong cic co quan thanh

tra nha nudc do Thanh tra Chinh phu 1ap dy todn theo quy dinh.

Kinh phi may, sim trang phuc thanh tra, lam thé thanh tra, phu hiéu, bién hiéu

duoc cip ngoai dinh murc khoan chi hanh chinh theo bién ché.

Picu 19. Ché a9, chinh sach d6i véi thanh tra vién

1. Thanh tra vién 1a cong chirc dugc hudng cac quyén loi nhu can bo, cong
chtrc khac theo quy dinh cia Luat Can bg, cong chirc; dugc hudng luong, phu cép
tham nién ngh¢, phu cip trach nhiém theo nghé thanh tra va cac ché do, chinh sach
dac thu khac theo quy dinh ctua phép luat.

2. Thanh tra vién la sy quan trong Quéan doi nhan dan, Cong an nhan dan dugc
hudng ché d6 theo quy dinh d6i voi luc lwgng vil trang va ché do phu cép trach
nhiém theo nghé thanh tra.

Piéu 20. Pio tao, bdi dudng nghiép vu thanh tra

Thanh tra Chinh phii quy dinh noi dung, chuong trinh, phuong thirc, t6 chtrc
dao tao, boi dudng cac ngach thanh tra vién; chu tri phéi hop vdi cac bo, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong td chirc viéc

dao tao, boi dudng nghiép vu thanh tra.
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Chuwong 111
CONG TAC VIEN THANH TRA

Piéu 21. Cong tic vién thanh tra

Cong tac vién thanh tra 1a ngudi dugc co quan thanh tra nha nudc trung tap
tham gia Poan thanh tra. Cong tac vién thanh tra 13 nguoi khong thudc bién ché
cua cac co quan thanh tra nha nudec.

Piéu 22. Tiéu chuin cdng tic vién thanh tra

Cong tac vién thanh tra 13 cong chirc, vién chic ¢6 pham chat dao dic tot, co v
thtrc trach nhiém, liém khiét, trung thuc, cong minh, khach quan, c6 chuyén mon,
nghiép vu phi hop véi yéu cau, nhiém vu thanh tra ctia co quan trung tap.

Piéu 23. Trung tip cdng tic vién thanh tra

1. Thi truong co quan thanh tra nha nudc ¢ quyén trung tip cong tac vién
thanh tra.

2. Viéc trung tap cong tac vién thanh tra phai thuc hién bang van ban. Noi
dung vin ban trung tip cong tac vién thanh tra phai ghi rd cin ctr dé trung tap, ddi
tuong dugc trung tap, thoi gian trung tap, noi lam viéce, ché do dai ngo.

Trudc khi trung tap cong tac vién thanh tra, Thu trudng co quan thanh tra nha
nuée phai thdng nhit véi co quan quéan 1y truc tiép ngudi dugc trung tap.

3. Khi két thuc thoi gian trung tip, co quan trung tdp c6 van ban nhan xét vé
viéc thuc hién nhiém vu cua cong tac vién thanh tra giri cho Thu trudéng co quan
tryc tiép quan 1y nguoi duoc trung tap.

Picu 24. Nhiém vu, quyén han ciia cdng tic vién thanh tra

Cong tac vién thanh tra khi tham gia Poan thanh tra c6 nhiém vu, quyén han
cua thanh vién Poan thanh tra theo quy dinh tai Diéu 47 va Piéu 54 cua Luit
Thanh tra.

Piéu 25. Ché a9, chinh sach ddi véi cong tac vién thanh tra

1. Trong thoi gian tham gia Poan thanh tra, cong tac vién thanh tra dugc hudng
cac ché do:

a) Co quan truc tiép quan 1y tra luong, phu cip (néu co);
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b) Co quan trung tap chi tra tién cong tac phi, bao dam cac diéu kién, phuong
tién 1am viéc va cac quyén loi khac nhu thanh vién ctia Poan thanh tra.

Trudng hop co quan trung tip khong truc tiép quan 1y ngudn kinh phi chi tra
thi co quan quan 1y cdp trén cta co quan trung tap chi tra cong tac phi cho cong tac
vién thanh tra theo dé nghi cia co quan trung tap.

2. Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo hudng dan cu thé vé tiéu chuan
cong tac vién thanh tra, ché @6, chinh sach dai ngo dbi véi cong tac vién thanh tra
phu hop véi dic diém hoat dong thanh tra do bd, nganh quan 1y.

Piéu 26. Kinh phi trung tap cong tic vién thanh tra

1. Kinh phi cho vi€c trung tap cdng tac vién thanh tra thu¢c co quan thanh tra
nha nudc cip nao thi do ngin sach nha nudc cip d6 bao dam.

2. Hang ndm, c4c co quan thanh tra nha nude 14p dy toan kinh phi trung tép
cong tac vién thanh tra giri co quan tai chinh cung cp. Co quan tai chinh cung céap
c6 trach nhiém tong hop va trinh cip c6 tham quyén phé duyét.

Kinh phi trung tap cong tac vién thanh tra duoc cip ngoai dinh murc khoan chi
hanh chinh theo bién ché.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH*

Piéu 27. Khen thwéng, xir 1y vi pham
1. Thanh tra vién va cong tac vién thanh tra c6 thanh tich trong vi¢c thuc hién
nhiém vy dugc khen thudng theo quy dinh ctuia phép luat.

Thanh tra vién 13p thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém vy, cong vu thi
duogc xét dé nang ngach, nang bac luong trude thoi han theo quy dinh ctia phap lut.

* Pidu 2 Nghi dinh sé 92/2014/ND-CP ngay 08/10/2014 cua Chinh phu sira ddi, bd sung
khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh s6 97/2011/ND-CP ngay 21/10/2011 cta Chinh phii quy dinh vé
thanh tra vién va cdng tac vién thanh tra quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Hi¢u lwc va trdach nhiém thi hanh

1. Nghi dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 ndam 2014.

2. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bg, Thu truong co quan thuoc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhadn dan cac tinh thanh phé' truc thuéc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay”



CONG BAO/S6 793 + 794/Ngay 23-10-2017 91

2. Thanh tra vién, cOng tac vién thanh tra c6 hanh vi vi pham phap luat thi tuy
theo tinh chét, mic do vi pham ma bi xtr ly ky luat hoac bi truy ctru trdch nhiém
hinh sy. Néu gay thiét hai thi phai bdi thuong, bdi hoan theo quy dinh cua phap lut.

Diéu 28. Ap dung Nghi dinh ddi véi cac ddi twong khac

Can bd, cong chure, vién chirc thudc cac co quan thanh tra nha nudc dugc ap
dung quy dinh tai Nghi dinh nay vé viéc cdp trang phuc nhu ddi voi thanh tra vién
(trtr mii képi, cap hiéu, cau vai, cdp ham).

Piéu 29. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nam 2011 va thay
thé Nghi dinh s 100/2007/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2007 ctia Chinh phu vé
thanh tra vién va cong tac vién thanh tra.

Picu 30. Trach nhiém thi hanh

Céc B0 trudng, Thu trudng co quan ngang BJ, Thu trudng co quan thudc Chinh
pht, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, Thi trudng

cac co quan, don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.

THANH TRA CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HOP NHAT

S6: 02/VBHN-TTCP
Ha N¢i, ngay 09 thang 10 nam 2017
TONG THANH TRA

Phan Van Sau
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