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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

THONG TU

Quy dinh vé mang lu6i hoat dong ciia to chirc tin dung 13 hop tac xi

Thong tu s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26 thang 12 nim 2025 cua Théng
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé mang ludi hoat dong cua to chirc
tin dung 13 hop tac x3, c6 hiéu luc ké tir ngay 9 thang 02 nim 2026 dugc sira doi,
bo sung boi:

Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN ngay 19 thang 5 ndm 2026 cua Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bo sung mot sd diéu ctia mot sé Thong
tu vé to chire tin dung 1a hop tac xa lién quan dén cat giam, phan cap, don gian
héa thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 19 thang 05 nam 2026.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sira d6i, b6 sung
boi Ludt s6 96/2025/QH15;

Can cir Ludt Hop tdc xd sé 17/2023/0HI5;

Can cit Nghi dinh sé6 26/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chire néng,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngan hang Nha niede Viét Nam;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé théng cdc t6 chire tin dung;

Théng doc Ngdn hang Nha niede Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé

mang lwdi hoat ddng ciia t6 chire tin dung la hop tdc xd'.

! Thong tu 6 15/2026/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua mot sb Thong tu vé
t6 chire tin dung 13 hop tac x4 lién quan dén cit giam, phan cp, don gian héa thu tuc hanh
chinh, ¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Can cir Ludt Cdc t6 chike tin dung s6 32/2024/QH15 duoc sia doi, b6 sung boi Ludt s6
96/2025/QH15;

Can cit Ludt Hop tac xd s6 17/2023/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/NP-CP ciia Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc An toan hé théng cdc t6 chire tin dung;



CONG BAO/S6 366/Ngay 03-07-2026 15

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh vé:

a) Thanh Iap, khai truong hoat dong, thay ddi tén, thay dbi dia diém, chim
dat hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su
nghiép cua ngan hang hop tac x4, thay d6i chi nhanh quan 1y phong giao dich cua
ngan hang hop tac xa;

b) Thanh lap, khai truong hoat dong, thay d6i tén, thay d6i dia diém, chAm
dut hoat dong, giai thé phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan;

¢) Thong bao thong tin vé thanh 1ap, thay d6i tén, thay ddi dia diém, chim
dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién va céac
thong tin li€én quan cho co quan dang ky kinh doanh.

2. Viéc thanh 1ap phong giao dich cua quy tin dung nhan déan thyc hién to
chtrc lai khong thudc pham vi diéu chinh ctiia Thong tu nay.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. T6 churc tin dung 14 hop tac xa gdm ngan hang hop tac x4, quy tin dung
nhan dan.

2. Tb churc, ca nhan c6 lién quan dén thanh lap, khai truong hoat dong,
chdm dat hoat dong, giai thé, thay d6i tén, dia diém dit tru s& chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién va don vi su nghi¢p cuia ngan hang hop tac xa,
phong giao dich ctia quy tin dung nhan dén, thay doi chi nhanh quan 1y phong
giao dich cia ngéan hang hop tac xa.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, nhing tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Mang luéi hoat dong ctia ngan hang hop tac xa bao gdm chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dié€n, don vi su nghiép & trong nudc.

2. Mang lué6i hoat dong cta quy tin dung nhan din bao gdm phong giao
dich.

3. Chi nhanh 1a don vi phu thudc ctia ngan hang hop tac xa, hach toan phu
thudc, c6 con dau, c6 nhiém vy thuc hién mét hodc mot sd chire nang cua ngan
hang hop tac xa theo quy dinh ndi bd va quy dinh cua phap luat.

Thong d‘oc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sia doz bé sung mot SO
diéu ciia mot s6 Théng tw vé 16 chu*c tin dung la hop tdc xd lién quan dén cdt giam, phdn cdp,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.’
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4. Phong giao dich cuia ngan hang hop tac xa 1a loai hinh chi nhanh, don vi
phu thudc cua ngan hang hop tac xa, dugc quan Iy boi mot chi nhadnh ctia ngan
hang hop tac xa, hach toan bao s0, ¢4 con dau, c6 dia diém dat tru s trén dia ban
hoat dong cua chi nhanh quan ly, c6 nhiém vu thuc hién mot hoac mdt s6 chirc
nang cua ngan hang hop tac xa theo quy dinh ndi by va quy dinh ctia phép luat.

5. Van phong dai dién l1a don vi phu thudc ctiia ngan hang hop tac xa, co
con diu, thuc hién chirc ning dai dién theo Gy quyén ctia ngan hang hop tac xa.
Vién phong dai dién khong dugc thuc hién hoat dong kinh doanh.

6. Bon vi sy nghiép 1a don vi phu thudc ctia ngan hang hop tac xa, cé con
d4u, thuc hién mot hodc mot sd hoat dong ho tro hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang hop tac xa.

7. Phong giao dich cua quy tin dung nhéan dan 1a loai hinh chi nhanh, don
vi phu thudc cua quy tin dung nhan dan, hach toan bao s0, ¢6 con dau, c6 dia diém
dat tru s& trén dia ban hoat dong ctuia quy tin dung nhan dan, c6 nhi€ém vu thuc
hién mot hodc mot s chirc ning cuia quy tin dung nhan dan theo quy dinh noi bo
va quy dinh cua phap luat.

8. Thoi diém dé nghi 1a ngay, thang, nam ghi trén van ban dé nghi thanh
lap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghi€p cua ngan
hang hop tac x3; phong giao dich cua quy tin dung nhan dan.

9. Nguoi ding dau 1a Giam ddc chi nhanh hoic céc chic danh twong duong
(sau day goi 1a Giam dbc chi nhanh), Giam ddc phong giao dich hodc cac chirc
danh twong duong (sau day goi 1a Giam déc phong giao dich), Trudong van phong
dai dién hodc chirc danh twong duong.

10. Thong tin vé ngudi dimg dau bao gom ho va tén, gidi tinh, ngay, thang,
nam sinh, dan tdc, qudc tich, loai gidy to phap 1y ctia c4 nhan, sé gidy to phap 1y
cua ca nhan, ngay cép, noi cép, dia chi thuong tra va dia chi lién lac.

11. Thong tin vé tén ctiia don vi mang ludi bao gom tén day du bang tiéng
Viét; tén day du bang tiéng nudc ngoai, tén viét tat (néu co).

12. Thong tin vé dia chi ctia don vi mang ludi bao gém dia chi, dién thoai,
fax, hom thu dién tir; trang thong tin dién tir (néu co).

Pi¢u 4. ThAm quyén chip thuin vé mang lw6i ciia to chirc tin dung la
hop tac xa

1. Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam xem xét:

a) Chap thuan thanh lap chi nhanh ctia ngan hang hop tac xa;

b) Bat budc cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh ctia ngan hang hop tac xa.
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2.2 Cyc trudong Cuc Quan 1y, giam sat to chire tin dung xem xét:
a) Chép thuan thanh 1ap phong giao dich ciia ngan hang hop tac xa;

b) Bit budc chdm dut hoat dong, giai thé phong giao dich ctia ngan hang
hop tac xa.

3. Giam ddc Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce xem xét:

a)’ Chép thuan thanh 1ap van phong dai di€n, don vi sy nghiép; thay ddi dia
diém dat tru s& chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang hop tac xa trén dia ban
(bao gobm ca truong hop thay doi dia di€m trudce khi khai truong hoat dong);

b)* Chép thuan viéc tu nguyén chidm dat hoat dong, giai thé chi nhanh,
phong giao dich; bat budc cham dut hoat dong, giai thé van phong dai di¢n, don
vi sy nghiép cia ngan hang hop tac xa;

¢) Chap thuan thanh lap, thay d6i dia diém dat try s¢ (bao gém ca trudng
hop thay d6i dia diém trudc khi khai truong hoat dong), cham dut hoat dong, giai
thé phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan trén dia ban.

4. Trong mot s6 truong hop cu thé, Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam xem xét quyét dinh chap thuan thanh lap chi nhanh, phong giao dich, vin
phong dai dién, don vi sy nghiép cuia ngan hang hgp tac xa trén co sé trinh ty, thu
tuc theo quy dinh tai Thong tu nay va phu hop véi diéu kién thyc té nham:

a) Phuc vu cho muc ti€u phat trién kinh té, x4 hoi, chinh tri, an ninh, quéc
phong va di€u hanh chinh sach tién t¢ trong tirng thoi ky;

b) Ho tro ngan hang hop tac xa tham gia xit Iy quy tin dung nhan dan dugc
kiém soat dic biét.

Piéu 5. Noi dung hoat dong ciia don vi sw nghiép, phong giao dich ciia
ngin hang hop tic xi va quy dinh ddi véi phong giao dich ciia quy tin dung
nhan dan

1. Pon vi sy nghiép cua ngan hang hop tac xa thuc hién mot hodc mot )
hoat dong hd tro hoat dong kinh doanh ctia ngan hang hop tac xa, bao gém:

2 Khoan nay dugc sira doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 cia Thong tu s6 15/2026/TT-
NHNN stra doi, b6 sung mot s diéu ciia mot sé6 Thong tu vé t6 chirc tin dung 1a hop tac xi lién
quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.

3 Piém nay dugc sura 601 theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 5 ctia Thong tu s6 15/2026/TT-
NHNN sura 601 bd sung mot so diéu ctia mot s6 Thong tu vé to chire tin dung 13 hop téc x4 lién
quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.

4 Piém nay dugc sura 601 theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 5 ctia Thong tu s6 15/2026/TT-
NHNN sura (101 bd sung mot so diéu ciia mot s6 Thong tur vé t6 chire tin dung 13 hop tac x4 lién
quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.
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a) Nghién ctru, ing dung cong nghé ngan hang cho ngan hang hop tac xa;

b) Pao tao va boi dudng nghi¢p vy, k¥ thuat cong nghé thong tin cho can
bd, nhan vién cua ngan hang hop tac xa va quy tin dung nhan dan thanh vién;

¢) Luu trit co s& dir li¢u, thu thap, xtr Iy thong tin phuc vu hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang hop tac xa;

d) C4c hoat dong khéc hd trg hoat dong kinh doanh ctia ngan hang hop tac
xa phu hop vo1 quy dinh ctia phap luat.

2. Téng mirc du ng céap tin dung cua phong giao dich ciia ngan hang hop
tac xa d6i voi mot khach hang khong phai 14 quy tin dung nhan dan thanh vién
khong duoc vugt qua 02 ty dong sau khi da dap tmg day dt nhu cau diéu hoa von
cua quy tin dung nhan dan.

3. Tong mirc du ng cho vay ciia phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan
d6i voi mot khach hang dam bao tuan thi theo quy dinh vé gidi han cap tin dung
tai Luat Céc t6 chuc tin dung, cac quy dinh phap luat c6 lién quan va khong dugc
vuot qua 100 triéu dong.

Piéu 6. Pja ban hoat ddng, tén chi nhanh, phong giao dich

1. Bia ban hoat dong cua chi nhadnh, phong giao dich ctia ngan hang hop
tac xa:

a) Chi nhanh cua ngan hang hgp tac xa hoat dong trén dia ban tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi 1a tinh, thanh phd) noi dit tru s& chi
nhanh va mot hoac mot s6 tinh, thanh phé lién ké véi tinh, thanh phé noi dat tru
s& chi nhanh. Ngan hang hop tac xi quyét dinh dia ban hoat dong cua chi nhanh
nhung phai dam bao khong chong lan dia ban tinh, thanh pho.

Trudng hop ngan hang hop tac xd da c6 nhiéu hon 01 chi nhanh dit try
so trén dia ban mot tinh, thanh phd truéc ngay Thong tu ndy cé hiéu luc thi
hanh, cic chi nhanh nay dugc tiép tuc duy tri dia ban hoat dong tai tinh, thanh
phd do6.

Trudng hop thuc hién hoat dong ddi v6i quy tin dung nhan dan (bao gdm
ca cho vay hop vbn véi quy tin dung nhan dan theo quy dinh cta phap luat), dia
ban hoat dong ctia chi nhanh do ngan hang hop tac xa quyét dinh nham dam bao
muc tiéu hd trg hoat dong clia quy tin dung nhan dan thanh vién;

b) Phong giao dich cuia ngan hang hop tac xa hoat dong trén dia ban mat
tinh, thanh phd noi dit tru s¢ phong giao dich.

Trudng hop thuc hién hoat dong ddi véi quy tin dung nhan dan (bao gém
ca cho vay hop vbn véi quy tin dung nhan dan theo quy dinh cta phap luat), dia
ban hoat dong ctia phong giao dich duoc mé rong sang tinh, thanh phd lién ké
v6i tinh, thanh phé noi dit try sé phong giao dich theo quyét dinh ctia ngan
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hang hop tac xa nham dam bao muc tiéu hd tro hoat dong cua quy tin dung nhan
dan thanh vién;

¢) Viéc cung cip san pham, dich vu cta chi nhanh, phong giao dich cua
ngan hang hop tac xa qua phuong tién dién tr dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua
phép luét c6 lién quan.

2. Phong giao dich cua quy tin dung nhan dan hoat dong trén dia ban mot
don vi hanh chinh cap xa noi dét tru s¢ phong giao dich.

3. Tén chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang hop tac xa, quy tin dung
nhan dan phai dam bao phu hop véi cac quy dinh cua phép luét cé lién quan va
duoc dat nhu sau:

a) Tén chi nhanh: Ngan hang Hop tac xa - Chi nhanh “tén chi nhanh”;
b) Tén phong giao dich:

(1) Ngan hang Hop tac xa - Chi nhanh “tén chi nhanh” (1a chi nhanh quan
1y phong giao dich) - Phong giao dich “tén phong giao dich™ hoac Ngan hang Hop
tac xa - Phong giao dich “tén phong giao dich™;

(1) Quy tin dung nhan dan “tén Quy tin dung nhan dan” - Phong giao dich
“tén phong giao dich”.

Piéu 7. S6 lwong chi nhanh, phong giao dich

1. Béi voi ngan hang hop tac xa:

a) Trén dia ban mot tinh, thanh phd, ngan hang hop tac xa dugc thanh lap
t6i da 01 chi nhanh, trir dia ban tinh, thanh phd da c6 nhiéu hon 01 chi nhanh dat
tru s¢ trude ngay Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh;

b) Mot chi nhanh quan 1y tdi da 05 phong giao dich.
2. Béi voi quy tin dung nhéan dan:

Quy tin dung nhan dan duogc thanh 1ap t6i da 02 phong giao dich trén dia
ban mot don vi hanh chinh cép Xa.

Piéu 8. Nguyén tic lap, giri, tiép nhan ho so va tra két qua

1. Van ban d& nghi chap thuin cua td chirc tin dung 13 hop tac xd do nguoi
dai di¢n theo phap luat hodc ngudi duge nguoi dai dién theo phap luat cua t0
chitrc tin dung 1a hop tac xd uy quyén ky (sau ddy goi 1a nguoi dai dién hop
phép). Trudng hop ngudi dai dién theo Gy quyén ky, hd so phai ¢6 vin ban ty
quyén duoc 1ap phu hop véi quy dinh caa phap luat.

2. Ho so dé nghi chap thuan cua td chuc tin dung 13 hop tac x3 (sau day
goi tit 1a hd so dé nghi) dugc 1ap thanh 01 bo bang tiéng Viét. Ban sao cac tai
liéu trong hd so phai duge ching thuc theo quy dinh cia phap lut. Trudong hop
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cac gidy to 13 ban sao ma khong phai 1a ban sao dugc chimg thue hodc ban sao
duoc cap tir sd gbc, to chire tin dung 13 hop tac xa phai xudt trinh ban chinh dé
dbi chiéu khi nop ho so; ngudi dbi chiéu phai ky xac nhan vao ban sao va chiu
trach nhiém vé& tinh chinh x4ac cta ban sao so voi ban chinh. Céc tai liéu trong
hd so dién tir 1a ban dién tir quét tir ban gdc, ban chinh (tap tin dinh dang PDF).

3. Vian ban yéu cau bd sung ho so, van ban tra 16i, Quyét dinh chap thuan
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc), Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh Khu vie duge ban hanh dudi dang ban gidy hoic vin
ban dién tir.

4. T chirc tin dung 13 hop tac xa gui ho so dé nghi theo mot trong nhitng
hinh thtc sau:

a) Nop truc tiép tai BO phan Mot cira cia Ngan hang Nha nudc, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc;

b) Gui qua dich vu buu chinh;

¢) Nop truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia. Khi giri ho so truc
tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia, hd so dién tir duge st dung chit ky s6
theo quy dinh cta phap luat vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong
dién tir. Truong hop hé théng Cong Dich vu cong quéc gia gip su ¢ hodc ¢o
16i khong thé tiép nhan, trao doi thong tin dién tu, viéc khai, gui, tiép nhan, tra
két qua, trao doi, phan hoi thong tin dugc thuc hién qua dich vu buu chinh hoéc
truc tiép tai BO phan Mot ctra cia Ngan hang Nha nude, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc.

5. Viéc tiép nhan ho so dugc thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh cua phap
lut vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia va theo quy dinh tai Thong
tu nay.

6. Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc tra két
qua xu 1y thu tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu ndy qua phuong thuc truc
tuyén hodc dich vu buu chinh hoic tryc tiép tai B6 phan Mot cira cia Ngan hang
Nha nude, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vye.

Piéu 9. Quy ché vé quan 1y mang luéi

1. T chirc tin dung 13 hop tac xi phai xay dung Quy ché vé quan ly mang
ludi dé dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, pht hop véi ning luc quan 1y cua
ting loai don vi mang ludi va pht hop véi quy dinh cia phap luat, gdm cac ndi
dung t6i thiéu nhu sau:

a) Co cau to chtrc, nhan sy;

b) No6i dung, pham vi hoat dong, co ché hach toan, ké toan;
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¢) Han mirc cho ting nghiép vu dbi voi mot khach hang, nhom khach hang
va tat ca khach hang; cac gidi han cho tung loai rui ro;

d) Co ché quan ly, gidm st cta try so chinh, chi nhanh dbi véi d6i tuong
thudéc mang ludi dé dam bdo an toan, hi¢u qua hoat dong, an toan chuyén tién va
kho quy;

d) Tiéu chuan, diéu kién cua Giam dbc, Phé Giam déc chi nhanh, Gidm
dbc phong giao dich, Trudng cac bd phan chuyén mon, Trudng vin phong dai
dién, ngudi ding dau don vi s nghiép hodc cac chic danh twong duwong phu hop
v6i quy dinh cta phap luit va dam bao du ning luc chuyén mon, dao dirc nghé
nghiép dé diéu hanh cong viéc.

2. Quy ché can quy dinh cu thé vé han mtrc hoat dong nghiép vu doi véi
chi nhanh, phong giao dich va hoat dong ctia phong giao dich phai han ché hon
chi nhanh dam bao phu hop nang lyc quan tri va quy mod hoat dong.

3. Quy ché phai dugc ra soat dinh ky tbi thiéu mot naim mét lan dam bao
phu hop vé1 nhitng thay doi ctia cdc don vi mang ludi va nhitng thay doi cua thi
truong.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh, sira doi, bo sung,
thay thé Quy ché vé quan 1y mang ludi, ngan hang hop tac xa phai giri Ngan hang
Nha nudc; quy tin dung nhan dan phai giri Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu
vuc noi quy tin dung nhan dan dat tru s¢ chinh.

Chuong I1

QUY PINH VE MANG LUOI HOAT PONG
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA
Muc 1
THANH LAP CHI NHANH, PHONG GIAO DICH, VAN PHONG
PAI DIEN, PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HOP TAC XA

Pi¢u 10. Piéu kién thanh lap chi nhanh ciia ngin hang hop tic xa

1. Thuc hién ding, day du cac quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1p dy phong rui ro va viée st dung du phong dé xir 1y rai ro
trong hoat dong theo quy dinh ctia phap luat trong thoi han 12 thang trd vé trude
tinh tir thoi diém dé nghi va tai thoi diém chap thuan; ty 1 no xu theo quy dinh
ciia Ngan hang Nha nuéc vé viéc phan loai tai san c6 tai thoi diém 31 thang 12
ctia nam trude lién ké ndm dé nghi va tai ngay cudi cung cta thang lién ké trudc
thoi diém dé nghi khong vuot qua 3% hoac mdt ty 1€ khac theo quyét dinh cua
Théng ddc Ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky.

2. C6 co cau td chirc va hoat dong ctia bd may quén tri, diéu hanh, Ban
kiém soat, kiém toan nodi bd; hé théng kiém soat ndi bo; hoat dong cép tin dung;
cac gioi han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat dong dam bao quy dinh cua Luat
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Céc to chirc tin dung va hudng dan cua Ngan hang Nha nuée trong thdi han 12
thang tro ve trudce tinh tir thoi di€ém dé nghi va tai thoi diém chap thuan.

3. Hoat dong kinh doanh c6 14i theo bao cdo tai chinh d3 duoc kiém toan
cua ndm trudc lién ké nam dé nghi.

4. Khong thudc ddi tuong bi ap dung bién phap khong duge mé rong mang
luoi.

5. Pam bao sb luong chi nhanh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 7
Thong tu nay.

Piéu 11. Piéu kién thanh 1ap vin phong dai dién, don vi sw nghiép cia
ngan hang hop tac xa

Ngéan hang hop tac xa dé nghi thanh lap vin phong dai dién, don vi su
nghiép phai dap ung diéu kién quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 Thong tu nay.

Piéu 12. Piéu kién thanh lap phong giao dich ciia ngin hang hop
tac xa

1. Bap tng cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 10 Thong
tu nay.

2. Chi nhanh dy kién quan 1y phong giao dich phai dam bao cac diéu
kién sau:

a) Co thoi gian hoat dong tdi thiéu 12 thang tinh tir ngay khai truong hoat
dong dén thoi diém dé nghi;

b) Thuc hién dung, ddy du cac quy dinh vé cip tin dung, han ché, gidi han
cap tin dung; phan loai tai san ¢, mic trich, phuwong phap trich 1ap dy phong rui
ro va viéc st dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong theo quy dinh cua
phap luat trong thoi han 12 thang trd vé trude tinh tir thoi diém dé nghi;

c¢) Phong giao dich duoc dé nghi thanh 13p phai dat tru so trén dia ban hoat
dong cua chi nhanh;

d) Pam bao s luong phong giao dich theo quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 7 Thong tu nay.

Picu 13. Ho so' dé nghi chap thuin thanh lap chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai di€én, don vi sy nghi€p ciia ngan hang hgp tac xa

1. Vian ban ctia ngan hang hop tac xa dé& nghi Ngan hang Nha nudc chip
thuan thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi sy nghiép
theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Nghi quyét cua Hoi dong quan tri vé viéc thanh 14p chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghi¢p.

3. B¢ an thanh 13p c6 t61 thi€u cac ndi dung sau:
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a) D6i voi thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich:

(i) Tén day du bang tiéng Viét; tén viét tat bang tiéng Viét; dia chi;
(i1) Ly do thanh 1ap va 1y do lya chon dia ban hoat dong;

(iii) Co cAu to chirc: So d t6 chirc cua chi nhanh, phong giao dich;

(iv) Tén, dia diém cta chi nhanh du kién quan 1y phong giao dich; viéc dap
ung cac di€u kién cua chi nhanh du kién quan 1y phong giao dich theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 12 Thong tu nay (truong hop thanh 1ap phong giao dich);

(v) Nghién ctru kha thi: Phan tich moi truong kinh doanh, thi truong muc
ti€u, cac co hdi kinh doanh va ké hoach chiém linh thi truong, nhu cau phuc vu
quy tin dung nhan dan trén dia ban;

(vi) Phuong 4n kinh doanh dy kién trong 03 nam dau, trong d6 tdi thiéu bao
gém: No6i dung hoat dong, doi tuong khach hang chinh, du kién bang can doi ké
toan, bao cdo két qua kinh doanh, cin cir xay dung phuong an va thuyét minh kha
nang thuc hi¢n phuong an trong tirng nam;

b)’ (dwoc bai bo).

Picu 14. Trinh ty chap thuin thanh lap chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai di€én, don vi sw nghi€ép ciia ngan hang hgp tac xa

1. Ngan hang hop tac xi 1ap 01 bo ho so theo quy dinh tai Piéu 13 Thong
tu nay guiri Ngan hang Nha nudc.

2. Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban gii ngan hang hop tac
x4 xac nhan da nhan du hd so hop 18. Truong hop hd so chua day du va hop 18,
Ngéan hang Nha nudc c¢6 van ban yéu cau ngan hang hop tac xi bo sung, hoan
thién ho so.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay c6 vin ban xac nhan da nhan
dugc day du ho so hop 1€ theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay:

a) Ngan hang Nha nudc c6 van ban giri 1ay y kién Uy ban nhan dén tinh,
thanh pho no1 ngan hang hop tac xa dy kién dat tru s¢ chi nhanh vé su can thiét
thanh 1ap chi nhanh ctia ngin hang hop tac xa trén dia ban;

b) Cuc Quan 1y, giam sat to chire tin dung c6 van ban giri 1dy ¥ kién Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vic noi ngan hang hop tac xa du kién dit tru so
chi nhanh, phong giao dich vé su can thiét thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich
ctia ngan hang hop tac x4 trén dia ban; cic dia ban du kién mo phong giao dich;
viéc dap tng cac diéu kién theo quy dinh ctia Thong tu ndy dbi voi chi nhanh du

5 Piém nay dugc béi bo theo quy dinh tai Dleu 6 cua Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN
stra (101 b sung mot s6 diéu ctia mot s6 Thong tu vé t6 chire tin dung la hop tac xa lién quan
dén cét giam, phan cip, don gian hoa thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026.
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kién quan 1y phong giao dich (trong trudng hop thanh 1ap phong giao dich) trén
dia ban.

4. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc vin ban ciia Ngan
hang Nha nudc, Cuc Quan ly, gidm sat to chuc tin dung, cac co quan, don vi quy
dinh tai khoan 3 DPiéu nay c6 y kién tham gia bang van ban vé cac ndi dung duogc
dé nghi.

5. Trong thoi han 12 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du cac ¥ kién tham gia
cua cac co quan, don vi tai khoan 4 Diéu nay, Cuc Quan ly, gidm sat td chuc tin
dung trinh Thong d6c Ngan hang Nha nudc xem xét, chap thun viéc ngan hang
hop tac xa thanh 1ap chi nhanh.

6.5 Trong thoi han 30 ngay lam viéc (d6i véi truong hop thanh 1ap chi
nhanh) ké tir ngay c6 van ban xac nhan di nhan dugc day du ho so hop 18 theo
quy dinh tai Piéu 13 Thong tu nay, Ngan hang Nha nudc c6 van ban chap thuan
dé nghi thanh 1ap chi nhanh cia ngan hang hop tac xa theo mau quy dinh tai Phy
luc IT ban hanh kém theo Thong tu nay. Trudng hop khong chap thuan, Ngan hang
Nha nudc c6 van ban gui ngan hang hop tac xa va néu 10 1y do.

Trong thoi han 30 ngay lam viéc (d6i véi truong hop thanh 1ap phong giao
dich) ké tir ngay c6 vin ban x4c nhan di nhan dugc day da hd so hop 16 theo quy
dinh tai Diéu 13 Thong tu ndy, Cuc Quan Iy, giam sat to chire tin dung c6 van ban
chap thuan dé nghi thanh 1ap phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa theo mau
quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay. Trudng hop khong chap
thuan, Cuc Quan Iy, giam sat t chirc tin dung c6 van ban guri ngan hang hop tac
xa va néu 10 ly do.

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc (d6i vi trudng hop thanh 1ap van phong
dai dién, don vi su nghi¢p) ké tur ngay c6 van ban xac nhan da nhan dugc dﬁy du
ho so hop 1é theo quy dinh tai DPiéu 13 Thong tu nay, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc ¢6 van ban chép thuan dé nghi thanh 13p van phong dai di¢n, don
vi su nghiép ctia ngan hang hop tac xa theo mau quy dinh tai Phy lyc I1I ban hanh
kém theo Thong tu nay. Truong hop khong chip thuan, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc c6 van ban giri ngan hang hop tac xa va néu 10 ly do.

7.7 Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngan hang Nha nude, Cuc Quan 1y,
giam sat to chure tin dung, Ngan hang Nha nudce chi nhdnh Khu vyc c6 van ban

¢ Khoan nay duoc sua d01 theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 7 ctia Thong tu sb 15/2026/TT-
NHNN sura 601 bd sung mot so diéu ctia mot s6 Thong tu vé to chire tin dung 13 hop tac x4 lién
quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.

7Khoan nay duoc sua d01 theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 7 ctia Thong tu s6 15/2026/TT-
NHNN sura (101 bd sung mot so diéu ctia mot s6 Thong tur vé to chire tin dung 13 hop téc x4 lién

quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.
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chép thuin thanh 1ap quy dinh tai khoan 6 Diéu ndy, ngan hang hop tac xa phai
khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi su
nghiép. Qua thdi han nay ma khong khai truong hoat dong, van ban chip thuan
duong nhién hét hiéu luc.

Muc 2
KHAI TRUONG HOAT PONG CHI NHANH, PHONG GIAO DICH,
VAN PHONG PAI DIEN, PON VI SU NGHIEP
CUA NGAN HANG HQP TAC XA

Piéu 15. Khai trwong hoat dong chi nhanh, phong giao dich ciia ngin
hang hgp tac xa
1. Yéu cau khai truong hoat dong chi nhanh:

a) Co quyén so hiru hodc sir dung hop phép tru so chi nhanh; tru so phai
dam bao luu trit chiing tir, thuan tién va an toan cho giao dich, tai san, co dﬁy du
hé théng dam bao an ninh, bao v¢, hé théng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap
g yéu cau phong, chdng chay no;

b) Tru s& chi nhanh c6 kho tién d¢am bao an toan theo tiéu chuan quy dinh
ciia Ngan hang Nha nuéc. Truong hop ngan hang hop tac xa hién ¢ nhiéu hon
01 chi nhanh trén cung dia ban tinh, thanh phd da duoc Ngan hang Nha nudc chip
thudn trude ngay Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh, ngan hang hop tac xa phai co
t6i thiéu 01 chi nhanh c6 kho tién theo tiéu chuan quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc va phai chiu trach nhiém chuyén tién cua cac chi nhanh khong c6 kho tién
vé chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh nd1 bd cia ngan hang hop tac xa;

¢) C6 hé thdng cong nghé thong tin két ndi truc tuyén véi tru sd chinh, dam
bao hé thong cong ngh¢ thong tin, co s dir liéu hoat dong lién tuc, an toan, bao
mat cho cac hoat dong nghiép vu;

d) C6 ddy du nhan sy diéu hanh gdm Giam ddc chi nhanh va doi ngii can
bo nghiép vu. Gidm doc chi nhanh khong dugc dong thoir dam nhiém chirc vu,
thuc hién cong viéc khac tai ngan hang hop tac xa;

d) Giam d6c chi nhanh dap umg tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh cua
Thong doc Ngan hang Nha nudce vé ngan hang hop tac xa, viéc trich ndp, quan 1y
va st dung Qu¥ bao dam an toan hé thong quy tin dung nhéan dan.

2. Yéu ciu khai truong hoat dong phong giao dich:

a) Co quyén so hitu hodc sir dung hop phap tru s phong giao dich; tru s
phai dam bao thuan ti€n va an toan cho giao dich, tai san, c6 day du hé thong dam
bdo an ninh, bao v¢, hé thong cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dap tng yéu cau
phong, chong chay no;

b) Phong giao dich tdi thiéu phai c6 két sit dam bao an toan;
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¢) C6 hé thdng cong nghé thong tin két ndi truc tuyén véi chi nhanh quan
ly, ddm bao hé thong cong nghé thong tin, co s¢ dir 1liéu hoat dong lién tuc, an
toan, bao mat cho cac hoat dong nghiép vu;

d) C6 day da nhan sy diéu hanh gdm Giam ddc phong giao dich va doi ngii
can bo nghiép vu. Giam déc phong giao dich khong duoc dong thoi dam nhiém
chtrc vy, thuc hién cong viéc khac tai ngan hang hop tac xa;

d) Giam ddc phong giao dich dap tmg tiéu chun, diéu kién dbi véi Giam
dbc chi nhanh theo quy dinh ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuée vé ngan hang
hop tac x4, viéc trich ndp, quan 1y va st dung Quf bao dam an toan hé théng quy
tin dung nhan dan.

3. Ngan hang hop tac xa gui van ban bao cdo Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi dit tru so chi nhanh, phong giao dich chim nhét 10 ngay lam
viée trude ngay du kién khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich cac ndi
dung sau:

a) Thong tin vé ngay du kién khai truong hoat dong va viéc dap ung yéu
cau khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Diéu nay;

b) Théng tin vé ngudi dimg dau, tén, dia chi, ma s6 thué (néu c6) cta chi
nhanh, phong giao dich.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc béo cdo ciia ngan
hang hop tac xa theo quy dinh tai khodn 3 Dicu nay, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc:

a) Kiém tra viéc dap tmg cac yéu cau vé khai truong hoat dong chi nhanh,
phong giao dich cua ngan hang hop tac xa quy dinh tai khodn 1, khoan 2 Diéu
nay;

b) C6 bién ban xac nhan viéc dap ung hoic khong dap tng cac yéu cau vé
khai trurong hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich cia ngan hang hop tac xa.

5. Ngan hang hop tac x4 tién hanh khai truong hoat dong chi nhanh, phong
giao dich sau khi thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh tai Piéu 17 Thong
tu nay.

Pi¢u 16. Khai trwong hoat dong vin phong dai dién, don vi sw nghiép
cia ngan hang hgp tac xa

1. Ngan hang hop tac xa quyét dinh viéc khai truong hoat dong vin phong
dai dién, don vi su nghi¢p va c6 van ban thong bao guri Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi dat tru sé van phong dai dién, don vi sy nghi¢p cham nhét 07
ngay lam vi¢c trude ngay khai truong hoat dong.

2. Van ban thong bao khai truong hoat dong van phong dai dién, don vi sy
nghiép ctia ngan hang hop tac xi bao gom:
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a) Thong tin vé ngay du kién khai truong hoat dong;

b) Thong tin v& ngudi ding dau, tén, dia chi, ma sé thué (néu co) cua van
phong dai dién, don vi su nghiép.

Piéu 17. Cong bd thong tin vé viéc thanh lap chi nhanh, phong giao
dich cia ngan hang hop tac xa

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc bién ban cia
Ngéan hang Nha nuée chi nhanh Khu vuce xac nhan viée dap ing cac yéu cau khai
truong hoat dong theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 15 Thong tu nay, ngan
hang hop tac xa phai thue hién cong bd cac thong tin sau:

a) SO, ngay, ndi dung chap thudn tai vin ban chip thuan cia Ngan hang
Nha nude vé thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich;

b) Tén, dia diém, ngay du kién khai truong hoat dong va thong tin khac
(néu can thiét).

2. Ngan hang hop tac xa phai cong bd cac thong tin quy dinh tai khoan 1
Diéu nay trén:

a) Trang thong tin dién tir cia ngan hang hop tac xa, try sé chi nhanh, phong
giao dich c6 lién quan cia ngan hang hop tac xa;

b) Cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc;
¢) 01 to béo in trong 03 s6 lién tiép hodc trén 01 bao dién tir ctia Viét Nam.

Muc 3
THAY POI TEN, PIA PIEM PAT TRU SO CHI NHANH,
PHONG GIAO DICH, VAN PHONG PAI DIEN, PON VI SU NGHIEP;
THAY POI CHI NHANH QUAN LY PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA

Pi¢u 18. Thay ddi tén chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang hop
tac xa

1. Ngan hang hop tac xi quyét dinh viéc thay doi tén chi nhanh, phong
giao dich.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy c6 quyét dinh thay doi tén
chi nhanh, phong giao dich, ngan hang hop tac xa c6 van ban bao cao Ngan hang
Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dat tru s¢ chi nhanh, phong giao dich viéc thay
d6i thong tin vé tén cua chi nhanh, phong giao dich, trir trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

3. Truong hop thay ddi tén chi nhanh, phong giao dich trude khi khai truong
hoat dong, ngan hang hop tac x thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 15
Thong tu nay.
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Piéu 19. Thay doi dia diém dit tru sé' chi nhanh, phong giao dich ciia
ngan hang hop tac xa

1. Ngan hang hop tac xa dugc thay d6i dja diém dit tru so chi nhanh, phong
giao dich trong pham vi dia ban tinh, thanh phd va giita cac tinh, thanh phd.

2. Ho so dé nghi thay d6i dia diém dt try so chi nhanh, phong giao dich
bao gdm:

a) Vin ban ctia ngan hang hop tac xa dé nghi chap thuan thay d6i dia diém
dat tru s& chi nhanh, phong giao dich theo mau quy dinh tai Phu luc IV ban hanh
kém theo Thong tu nay;

b) Nghi quyét ciia Hoi dong quan trj thong qua viéc thay doi dia diém dat
tru s& chi nhanh, phong giao dich.

3. Trinh tu chip thuan dbi vé6i truong hop thay dbi dia diém dit tru so chi
nhanh, phong giao dich trong ciing dja ban tinh, thanh pho:

a) Ngan hang hop tac xi lap 01 bo ho so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay gui Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dét tru sé chi nhanh, phong
giao dich;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc day di hd so theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dit
try so chi nhanh, phong giao dich ¢6 van ban guri ngan hang hop tac xa chap thuan
viéc thay doi dia diém dat tru s& chi nhanh, phong giao dich theo miu quy dinh
tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop khong chép thuan,
Ngan hang Nha nudc chi nhdnh Khu vuc c6 van ban giri ngan hang hop tac xa va
néu rd 1y do.

4. Trinh tu chap thuan dbi v6i truong hop thay doi dia diém dit tru so chi
nhanh, phong giao dich giita cac tinh, thanh phd thudc dia ban quan 1y cua 01
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuyc:

a) Ngan hang hop tac xi lap 01 bo ho so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay gui Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dét tru sé chi nhanh, phong
giao dich;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngady nhan duoc day du ho so theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dit
tru s& chi nhanh c6 van ban lay y kién Uy ban nhan dan tinh, thanh phé noi du
kién dat tru s& chi nhanh vé sy can thiét c6 chi nhanh trén dia ban;

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi
theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu nay, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé noi du
kién dit tru s& chi nhanh co y kién bé‘mg van ban vé cac ndi dung dugc deé nghi;

d) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y kién tham gia
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ciia Uy ban nhan dan tinh, thanh ph theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4 Diéu nay
(truong hop thay d6i dia diém dit try so chi nhanh) hodc trong thoi han 07 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc day du ho so theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay
(trwong hop thay d6i dia diém dit tru s¢ phong giao dich), Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh Khu vuc noi ngan hang hop tac xa dat tru sé chi nhanh, phong giao dich
c6 van ban giri ngan hang hop tac xa chap thuén viéc thay doi dia diém dat tru so
chi nhanh, phong giao dich theo mau quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo
Thong tu ndy. Truong hop khong chép thuan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc c6 van ban gui ngan hang hop tac xa va néu ro 1y do.

5. Trinh tu chap thuin d6i véi truong hop thay d6i dia diém dit tru so chi
nhdnh, phong giao dich gilta c4c tinh, thanh phd thudc dia ban quan ly cua 02
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuyc:

a) Ngan hang hop tac xa lap 01 bo ho so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay guri Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce noi du kién dat tru s chi nhanh,
phong giao dich;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc dy di hd so theo
quy dinh tai khoan 2 Pi€u nay, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc noi du
kién dat tru s& chi nhanh, phong giao dich c¢6 van ban lay y kién:

(1) Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vie noi chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang hop tac xi hién dang dit tru s¢ vé phuong an giai quyét tai san,
quyén, nghia vu va loi ich lién quan va 1y do thay doi dia diém;

(ii) Uy ban nhan dan tinh, thanh phd noi dy kién dat tru s¢ chi nhanh vé su
can thié€t c6 chi nhanh trén dia ban;

¢) Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc van ban dé nghi
theo quy dinh tai di€ém b khoan 5 Di€u nay, cac co quan, don vi c6 ¥ kién bang
van ban vé cac ndi dung dugc dé nghi;

d) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan day du ¥ kién tham gia
cua cac don vi, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi ngan hang hop tac
xa du kién dat tru s& chi nhanh, phong giao dich c6 van ban giri ngan hang hop
tac x4 chap thuan viéc thay d6i dia diém dit tru s chi nhanh, phong giao dich
theo mau quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu ndy. Trudong hop
khong chép thuan, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vyc ¢6 van ban giri ngan
hang hop tac xa va néu 10 1y do;

d) Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngdy c6 vin ban giri ngan hang
hop tac xa chép thuan viéc thay ddi dia diém dat tru sé chi nhanh, phong giao
dich, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc noi ngan hang hop tac xa du kién
dat tru s& chi nhanh, phong giao dich c6 van ban thong bao gui Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc hién dang dat try s¢ chi nhanh viéc chép thuan thay doi
dia diém dat tru s chi nhanh, phong giao dich.
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6. Ngan hang hop tac xa c6 van ban bao cao Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc noi dit tru so chi nhanh, phong giao dich (trudng hop thay déi dia diém
dit tru so chi nhanh, phong giao dich trong cting dja ban tinh, thanh phd hoic giira
céc tinh, thanh phd thudc dia ban quan 1y cia 01 Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc), Ngan hang Nha nuéce chi nhanh Khu vuc noi du kién dit tru s chi
nhanh, phong giao dich (trudng hop thay d6i dia diém dat tru s chi nhanh, phong
giao dich gitta c4c tinh, thanh phd thudc dia ban quan 1y cua 02 Ngan hang Nha
nude chi nhanh Khu vuc) vé viée dap tng yéu cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 15
Thong tu nay va dia diém cu thé noi dit tru s chi nhanh (trudng hop thay ddi dia
diém dit tru sé chi nhanh); viéc dap ung yéu cau quy dinh tai khoan 2 Biéu 15
Thong tu ndy va dia diém cu thé noi dit tru s phong giao dich (trudng hop thay
d6i dia diém dit tru sé phong giao dich) cham nhat 10 ngay lam viéc trudc ngay
du kién hoat dong tai dia diém duoc chép thuan.

Viéc thuc hién thay d6i dia diém dit tru s chi nhanh, phong giao dich trudc
khi khai truong hoat dong duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 DPiéu
nay va khoan 3, khoan 4 Pi¢u 15 Thong tu nay.

7. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc bao cao clia ngan
hang hop tac xa theo quy dinh tai khoan 6 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich (trudng hop thay d6i dia
diém dat tru s¢ chi nhanh, phong giao dich trong cung dia ban tinh, thanh phd
hoic giita cac tinh, thanh phd thudc dia ban quan 1y ctia 01 Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc), Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi du kién dat tru
so chi nhanh, phong giao dich (trudng hop thay do6i dia diém dit tru s¢ chi nhanh,
phong giao dich giita cac tinh, thanh phé thudc dia ban quan 1y ciia 02 Ngan hang
Nha nudc chi nhanh Khu vuc):

a) Kiém tra viéc dap tmg cic yéu cau quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
15 Thong tu nay;

b) C6 bién ban xac nhan viéc dap ung hoic khong dap tmg cac yéu cau dé
dugc hoat dong tai dia di€ém mai.

8. Chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa chi hoat dong tai
dia diém moi sau khi Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc c6 bién ban xac
nhan viéc dap tmg cac yéu cau dé dugc hoat dong tai dia diém méi. Trong thoi
han 12 thang ké tir ngdy Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc ¢ van ban chap
thuan, chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa phai hoat dong theo
dia diém d3 dugc chép thuan. Qua thoi han nay ma khong hoat dong theo dia diém
da duoc chép thuan, van ban chép thuan duong nhién hét hiéu luc.

9. Truong hop thay ddi dia chi dat tru s& chi nhanh, phong giao dich do
thay doi dia gi¢i hanh chinh (khong thay d6i dia diém dit tru sé chi nhanh, phong
giao dich), ngan hang hop tac xa c6 van ban thong bdo Ngan hang Nha nude chi
nhanh Khu vyc noi dat tru sé chi nhanh, phong giao dich vé viéc thay ddi thong
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tin vé dja chi dat tru s chi nhanh, phong giao dich trong thdi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay thuc hién thay doi. Vin ban thong bao cua ngan hang hop tac xa
phai gt kem cac tai liéu ching minh hodc x4c nhan ctia co quan quéan ly hanh
chinh nha nude c6 thim quyén vé viéc thay dbi dia chi néu trén.

Pi¢u 20. Thay ddi tén, dia diém dit tru sé viin phong dai dién, don vi
su nghi€p cia ngan hang hop tac xa

1. Ngan hang hop tac xa quyét dinh viéc thay doi tén, dia diém dat tru so
van phong dai dién, don vi sy nghiép phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay c6 quyét dinh thay doi tén,
dia diém dat try so hodc thay d6i dia chi ma khong thay d6i dia diém dit tru so
van phong dai dién, don vi sy nghié€p, ngan hang hop tac xa c6 van ban thong béo
gtri Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuc noi dat van phong dai dién, don vi
su nghiép vé viéc thay doi nay. Vin ban théng bao vé viée thay doi tén, dia diém
ctia van phong dai dién, don vi su nghiép bao gdm thong tin vé tén, thong tin vé
dia chi cua van phong dai di¢n, don vi su nghiép.

Truong hop thay doi dia diém dat try s& van phong dai dién, don vi su
nghiép khac dia ban tinh, thanh phd, ngan hang hop tic xi c6 vin ban thong bao
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dit try sé van phong dai dién, don
vi sy nghi¢p trude day; Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dét tru s¢
van phong dai dién, don vi sy nghi€p moi dé thuc hién thong bao cho co quan
dang ky kinh doanh.

Pi¢u 21. Thay déi chi nhanh quan 1y phong giao dich

1. Ngan hang hop tac xi quyét dinh viéc thay doi chi nhanh quan 1y phong
giao dich. Chi nhanh du kién quan 1y phong giao dich phai dap ung diéu kién quy
dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu nay.

2. Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay c6 quyét dinh thay doi chi
nhanh quan ly phong giao dich, ngan hang hop tdc xa c6 van ban thong bdo giri
Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuc noi dét try sé chi nhdnh dang quén 1y
phong giao dich va chi nhdnh nhan quan 1y phong giao dich.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc thong bao cua
ngan hang hop tac xa vé viéc thay doi chi nhanh quan 1y phong giao dich, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dat try sé chi nhanh nhan quan 1y phong
giao dich kiém tra, yéu cau ngan hang hop tac xa khong thay doi chi nhanh quan
1y phong giao dich khi chi nhanh nhan quan ly phong giao dich khong dap g
diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Thong tu nay.

Piéu 22. Cong bd thong tin vé nhirng thay doi ciia chi nhanh, phong
giao dich cia ngan hang hgp tac xa

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc bién ban cia
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc xac nhan viéc dap tmg cac yéu cau dé
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hoat dong tai dia diém méi theo quy dinh tai diém b khoan 7 Piéu 19 Thong tu
nay, ngan hang hop tac xa phai thuc hién cong bd céac thong tin sau:

a) SO, ngay, ndi dung chap thudn tai vin ban chip thuan cia Ngan hang
Nha nudc chi nhanh Khu vyc vé thay doi dia diém dat tru s& chi nhanh, phong
giao dich;

b) Tén, dia diém, ngay du kién hoat dong tai dja diém mai va thong tin khac
(n€u can thiét).

2. Ngan hang hop tac x3 phai cong bd cac thong tin quy dinh tai khoan 1
bicu nay trén:

a) Trang thong tin di¢n tir cua ngan hang hop tac xa; tru s& chi nhanh, phong
giao dich c6 lién quan cia ngan hang hop tac xa;

b) Cong thong tin dién tir cia Ngan hang Nha nudc;
¢) 01 to bao in trong 03 s6 lién tiép hodc trén 01 bao dién tir ciia Viét Nam.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy thyuc hién thay do6i theo quy
dinh tai Diéu 18, khoan 9 Piéu 19, Piéu 20 Thong tu nay, ngan hang hop tac xa
phai cong bd quyét dinh ciia ngan hang hop tac xi vé cac ndi dung nay trén trang
thong tin dién tr cia ngan hang hop tac xa, tru s& chi nhanh, phong giao dich c6
lién quan cua ngan hang hop tac xa.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy thuc hién thay ddi theo quy
dinh tai Diéu 21 Thong tu nay, truong hop khéng nhan dugc yéu cau cia Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 21 Théng tu
nay, ngan hang hop tic xa phai cong bd quyét dinh cia ngan hang hop tac xa vé
ndi dung thay d6i trén trang thong tin dién tir ciia ngan hang hop tac x4; tru so chi
nhanh, phong giao dich c6 li€n quan ctia ngan hang hop tac xa.

Muc 4
CHAM DUT HOAT PONG, GIAI THE CHI NHANH,

PHONG GIAO DICH, VAN PHONG DAI DIEN,
PON VI SUNGHIEP CUA NGAN HANG HQP TAC XA

Piéu 23. Cham dirt hoat ddng, giai thé chi nhanh, phong giao dich, viin
phong dai dién, don vi sw nghi€p cia ngan hang hgp tac xa

1. Chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép chdm
dut hoat dong, giai thé trong cac trudng hop sau:

a) Puong nhién chdm dut hoat dong, giai thé;
b) Tu nguyén cham dut hoat dong, giai thé;
c) Bit budc cham dut hoat dong, giai thé.

2. Ngan hang hop tac xa chiu trach nhiém:
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a) Giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan ctia chi nhanh,
phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép chidm dat hoat dong, giai
thé theo quy dinh ctia phap luat;

b) Luu tritr ching tu, tai liu, hd so cua chi nhanh, phong giao dich, van
phong dai di¢én, don vi sy nghi€p cham dut hoat dong, giai thé va cac van ban lién
quan dén vi¢c cham dut hoat dong, giai the;

c¢) Thuc hién céc thu tuc phap 1y chidm dut hoat dong, giai thé chi nhanh,
phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghi¢p theo quy dinh ctia phap
luat.

Piéu 24. Pwong nhién chim dit hoat dong, giai thé chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi sw nghiép cia ngan hang hgp tac xa

1. Chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghi¢p duong
nhién cham dut hoat dong, giai thé trong trudng hop ngan hang hop tic xa chdm
dut hoat dong, giai thé.

2. Thu tuc duong nhién chdm dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi sy nghi€p thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Picu 25. Ty nguyén cham dirt hoat dong, gidi thé chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai di€én, don vi sy nghi€p ciia ngan hang hop tac xa

1. H6 so tu nguyén cham dat hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao
dich:

a) Vin ban cta ngan hang hop tac xi dé nghi chdm dut hoat dong, giai thé
chi nhanh, phong giao dich theo miu quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi dong quan tri ngan hang hop tac xi vé viéc chim
dat hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich;

¢) Phuong an giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan cua
chi nhanh, phong giao dich cham dat hoat dong.

2. Trinh tu tu nguyén chdm dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao
dich:

a) Ngan hang hop tac xa lap 01 bo hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay gui Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dét tru sé chi nhanh, phong
giao dich;

b)® Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day du ho so

$ Piém nay dugc stra d6i theo quy dinh tai Dleu 8 cua Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN
stra (101 b sung mot s6 diéu ctia mot s6 Thong tu vé t6 chire tin dung la hop tac xa lién quan
dén cét giam, phan cip, don gian hoa thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026.
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theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dbi véi truong hop tuw nguyén cham dut hoat
dong, giai thé chi nhanh hodc trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc day du hd so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dbi véi truong hop tu
nguyén chdm dat hoat dong, giai thé phong giao dich, Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh Khu vuc noi ngan hang hop tac xa dit tru s¢ chi nhanh, phong giao dich c6
van ban chap thuan dé nghi cua ngan hang hop tac xa theo mau quy dinh tai Phu
luc VII ban hanh kém theo Thong tu ndy. Truong hop khong chip thuin, Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc c6 van ban gui ngan hang hop tac xa va néu
10 1y do.

3. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay c6 van ban chap thuan cua
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dét tryu sé chi nhanh, phong giao
dich vé viéc cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich, ngan hang
hop tac x4 phai tién hanh céc thu tuc phap 1y theo quy dinh ctia phéap luat dé chadm
dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich va c6 van ban bao cao Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc not dét tru sé chi nhanh, phong giao dich vé
thoi diém cu thé va két qua chAm dut hoat dong, giai thé.

4. Béi voi viée tu nguyén chidm dut hoat dong van phong dai dién, don vi
su nghiép, trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay cham dat hoat dong van
phong dai dién, don vi sy nghiép, ngan hang hop tac xa phai c6 van ban bao céo
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dit try s¢ van phong dai dién, don
vi su nghiép, trong d6 néu 5 1y do, ngay cham dut hoat dong, giai thé.

Piéu 26. Bit budc cham dirt hoat ddng, giai thé chi nhanh, phong giao
dich, viin phong dai dién, don vi sy nghiép ciia ngan hang hgp tac xa’°

1. Chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép cua
ngan hang hop tac xa bi bat budc cham dut hoat dong, giai thé khi thudc mot trong
cac truong hop sau:

a) Co6 bang ching chtimg minh hd so dé nghi thanh 1ap chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép c6 thong tin sai sy that dan dén
danh gia sai 1éch viéc dap tmg diéu kién thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi sy nghiép ctia ngan hang hop tac xa;

b) Thay dbi dia diém dat tru so chi nhanh, phong giao dich khi chua dugc
chép thuan bang vin ban;

c) Hoat dong khong dung ndi dung hoat dong, dia ban hoat dong dugc phép
theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi phat hién truong hop theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thanh tra

% Pidu nay duogc sua dbi theo quy dinh tai Dleu 9 cua Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN
stra (101 b sung mot s6 diéu ctia mot s6 Thong tu vé t6 chire tin dung la hop tac xa lién quan
dén cét giam, phan cip, don gian hoa thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026.
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Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuce noi dét tru sé chi
nhanh, phong giao dich cta ngan hang hop tic xd c6 van ban trinh Thong doc
Ngan hang Nha nuéc (d6i v6i truong hop chdm dut hoat dong, giai thé chi nhanh)
hodc guri Cuc Quan 1y, gidm sat to chuc tin dung (di véi truong hop cham dut
hoat dong, giai thé phong giao dich) dé& nghi chdm dat hoat dong, giai thé chi
nhanh, phong giao dich cua ngan hang hop tac x3, trong d6 néu rd 1y do dé nghi.

3. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duge van ban dé nghi
cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich cta ngan hang hop tac
x4 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay hodc trong qua trinh giam sat phat hién cac
truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Cuc Quan 1y, giam sat t chuc tin dung
c6 van ban (d6i v6i trudng hop chidm dut hoat dong, giai thé phong giao dich)
hoc trinh Théng doc Ngan hang Nha nudc c6 van ban (di véi truong hop chdm
dut hoat dong, giai thé chi nhanh) yéu cau ngan hang hop tac xa cham dit hoat
dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich.

4. Khi phat hién truong hop theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thanh tra
Ngan hang Nha nudc, Cuc Quan 1y, gidm sat t6 chic tin dung c6 vin ban giri
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce noi dat tru sé van phong dai dién, don
vi su nghiép cua ngan hang hop tac xa dé nghi chim dut hoat dong, giai thé vin
phbng dai dién, don vi sy nghi€p cua ngan hang hop tac xa, trong dé néu rd 1y do
de nghi.

5. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc van ban dé nghi
chidm dut hoat dong, giai thé van phong dai dién, don vi s nghi€p cia ngan hang
hop tac xa theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay hoic trong qué trinh quan 1y phat
hién truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuce ¢6 vin ban yéu cau ngan hang hop tac xa cham dut hoat dong, giai thé
van phong dai dién, don vi su nghiép.

6. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nude ¢6 vin ban yéu
cau ngan hang hop tac xd chidm dat hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién, don vi su nghi€p theo quy dinh tai khoan 3, khoan 5
Piéu nay, ngan hang hop tac xa phai hoan tat viéc chdm dat hoat dong, giai thé
chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép; cé van ban béo
c4o Ngan hang Nha nude (ddi voi truong hop chdm dat hoat dong, giai thé chi
nhanh, phong giao dich), Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vire (d6i voi truong
hop chdm dut hoat dong, giai thé vin phong dai dién, don vi su nghiép) thoi diém
cu thé va két qua chdm dut hoat dong, giai thé.

7. Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Ngan hang Nha nuéc c6 van ban yéu
cau ngan hang hop tac xa bat budc chim dut hoat dong, giai thé chi nhanh, ngan
hang hop tac xa phai c6 phuong an xtr Iy phong giao dich do chi nhanh d6 quéan
1y dé dam bao tuan thu quy dinh tai Thong tu ndy.
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Piéu 27. Cong bd thong tin vé viéc chAm dirt hoat dong, giai thé chi
nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi sw nghi€p ctia ngian hang
hgp tac xa

1. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngdy cham dirt hoat dong, giai thé
chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sy nghiép (trtr trudng hop
duong nhién chim dat hoat dong, giai thé theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu
nay), ngan hang hop tac xa phai thuc hién cong bd cac thong tin sau:

a) Tén, dia chi cua chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi
su nghiép chdm dut hoat dong, giai thé;

b) Thoi diém chdm dut hoat dong, giai thé;

¢) Trach nhiém cta ngan hang hop tac xa vé tai san, quyén, nghia vu va loi
ich lién quan cua chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép
cham dut hoat dong, giai thé.

2. Ngan hang hop tac xa phai cong bd cac thong tin quy dinh tai khoan 1
bicu nay:

a) Trén trang thong tin dién tr cua ngan hang hop tac xa, tru sé chi nhanh,
phong giao dich c6 lién quan ctia ngan hang hop tac xa;

b) Trén Cong thong tin dién tir ctia Ngan hang Nha nudc;

¢) Trén 01 to bao in trong 03 sd lién tiép hodc trén 01 bao dién tir cia Viét
Nam;

d) Pén cac quy tin dung nhan dan trén dia ban (trir truong hop cham dut
hoat dong, giai thé van phong dai dién, don vi sy nghiép).

Muc 5
THONG BAO THONG TIN CHO CO QUAN PANG KY KINH DOANH

Picu 28. Ngan hang hop tic xa cung cap thong tin cho Ngian hang Nha
nuéc chi nhanh Khu vure dé thong bao cho co quan diing ky kinh doanh

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ngan hang hop tac xa quyét
dinh thay d6i nguoi ding dau chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién,
ngan hang hgp tac xa c6 van ban thong bao giri Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc noi dat tru s& chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién viéc thay
d6i thong tin vé ngudi dung dau.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 su thay doi thong tin lién
quan dén diang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap lut ngoai cac ndi dung quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngan hang hop tac xi c6 vin ban thong bao giri Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dat tru sé chi nhanh, phong giao dich, van
phong dai dién.
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Piéu 29. Thong bao thong tin cho co quan ding ky kinh doanh nhiing
ndi dung lién quan dén hoat dong ciia chi nhanh, phong giao dich, viin phong
dai dién ctia ngan hang hop tac xa

1. Trong thdi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay c6 bién ban xac nhan viéc
ngan hang hop tac xi da dap tng cic yéu cau vé khai truong hoat dong theo quy
dinh tai diém b khoan 4 Diéu 15 Thong tu nay hoic trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban cia ngan hang hop tac xi theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 16 Thong tu nay, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vie ¢6 trach
nhiém théng bao bang vin ban thong tin vé ngudi dimg dau, thong tin vé tén, dia
chi, ma s6 thué (néu c6) ctia chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién kém
theo van ban chap thuan thanh 1ap cho co quan ding ky kinh doanh theo quy dinh
ctia Chinh phi vé dang ky t6 hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac xa.

2. Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 bién ban xac nhan viéc
ngan hang hop tac xa di dap tng cac yéu cau theo quy dinh tai diém b khoan 7
Diéu 19 Thong tu nay hodc trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc
van ban cua ngan hang hop tic xa quy dinh tai khoan 9 Diéu 19, khoan 2 Diéu 20
Thong tu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuce c6 trach nhiém thong béo
bang vin ban viéc thay do6i thong tin vé dia chi cta chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién kém theo vin ban chap thuan thay d6i dia diém dit tru so chi
nhanh, phong giao dich cho co quan dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia Chinh
phu vé dang ky to hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac xa.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban clia ngan
hang hop tac xa quy dinh tai khoan 2 Piéu 18, khoan 2 Diéu 20, Diéu 28 Thong
tu ndy, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc ¢6 trach nhiém thong bao bang
van ban viéc thay doi thong tin vé ngudi dimg dau, thong tin vé tén cta chi nhanh,
phong giao dich, vin phong dai dién, thong tin lién quan dén dang ky kinh doanh
cho co quan dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia Chinh phu vé dang ky t6 hop
tac, hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa.

4. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc van ban ciia ngan
hang hop tac xd quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 25 va khoan 6 Diéu 26"
Thong tu nay, Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuce c6 trach nhiém thong béao
bang vin ban kém theo bdo cio ciia ngan hang hop tac xi cho co quan dang ky
kinh doanh theo quy dinh ctia Chinh phu vé ding ky t6 hop tac, hop tac x4, lién
hiép hop tac xa.

10 Cym tir “khoan 4 Didu 26” dugc thay bang cum tir “khoan 6 Diéu 26” theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 12 ctia Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sd diéu ciia mot
s6 Thong tu vé to chirc tin dung 13 hop tac xa lién quan dén cit giam, phan cip, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026.
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Chuong II1

QUY PINH VE MANG LUOI HOAT PONG
CUA QUY TIN DUNG NHAN DAN
Muc 1
THANH LAP PHONG GIAO DICH, KHAI TRUONG HOAT PONG,
THAY POI TEN, PIA PIEM PAT TRU SO PHONG GIAO DICH
CUA QUY TiIN DUNG NHAN DAN
Piéu 30. Piéu kién thanh 1ap phong giao dich ciia quy tin dung nhin dan
1. Thyc hién dung, dﬁy du cac quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 14p dy phong rui ro va viée st dung du phong dé xir 1y rai ro
trong hoat dong theo quy dinh ctia phap luat trong thoi han 12 thang trd vé trude
tinh tir thoi diém dé nghi va tai thoi diém chap thuén; ty 18 no x4u theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc phan loai tai san c6 tai thoi diém 31 thang 12
clia nam trude lién ké ndm dé nghi va tai ngay cudi cung cia thang lién ké trudc
thoi diém dé nghi khong vuot qua 3% hoidc mot ty 1é khac theo quyét dinh cua
Théng doc Ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky.

2. Co co cau to chirc va hoat dong cua bd may quan tri, diéu hanh, Ban
kiém soat, kiém toan nodi bo; hé théng kiém soat ndi bo; hoat dong cho vay; cac
gi61 han, ty 1¢ bao ddm an toan trong hoat dong dam bao quy dinh cua Luét Cac
t6 chirc tin dung va hudng dan ctia Ngan hang Nha nude trong thoi han 12 thang
trd vé trudc tinh tir thoi diém dé nghi va tai thoi diém chép thuan.

3. Hoat dong kinh doanh c¢ 1ai theo bao cédo tai chinh duoc kiém toan cua
nam trudc lién ké nam dé nghi thanh 1ap phong giao dich hodc hoat dong kinh
doanh c¢ 1ai theo bao cdo tai chinh trong truong hop quy dinh cua Ngan hang Nha
nudc chua yéu ciu phai thuc hién kiém toan doc lap.

4. Khong thudc ddi tuong bi ap dung bién phap khong duge mé rong mang
ludi.

5. Pam bao sb lugng phong giao dich theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7
Thong tu nay.

Piéu 31. Ho so dé nghi chap thuin thanh lap phong giao dich cia quy
tin dung nhan dan

1. Vin ban cta quy tin dung nhan dan dé nghi Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc chap thuan thanh 14p phong giao dich theo mau quy dinh tai Phu
luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Nghi quyét ctia Hoi dong quan trj vé viéc thanh 1ap phong giao dich.

3. P& an thanh 1ap phong giao dich, trong d6 phai co tdi thiéu cac noi
dung sau:

a) Tén day du bang tiéng Viét; tén viét tat bang tiéng Viét; dia chi; noi
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dung hoat dong (ndi dung hoat dong phai phu hop véi quy dinh tai Luat Cac to
chirc tin dung va huéng dan cua Ngan hang Nha nudc); d6i twong khach hang
chinh;

b) Ly do thanh 14p va 1y do lya chon dia ban thanh 1ap;
¢) Co cdu to chirc: So dd t6 chiic cia phong giao dich;

d) Phuong an kinh doanh du kién trong 03 nam dau, trong d6 téi thiéu bao
gdém: Du kién bang can ddi ké toan; bao cao két qua kinh doanh; cin cr xay dyng
phuong an va thuyét minh kha ning thuc hién phuong an trong tirng nam. Di voi
quy tin dung nhan dan dé nghi thanh 1ap phong giao dich tai dia ban khong phai
vung ndng thon, phuwong an kinh doanh dy kién trong 03 nim dau phai bao gdbm
ca nd1 dung ching minh kha ndng canh tranh, hoat dong on dinh va phat trién trén
dia ban.

Picu 32. Trinh tu chip thuin thanh lip phong giao dich ciia quy tin
dung nhan dan

1. Quy tin dung nhan déan lap 01 bd ho so theo quy dinh tai Diéu 31 Thong
tu nay giri Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vyce not dat try s chinh.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc ¢6 vin ban
giri quy tin dung nhan dan xac nhan da nhan du ho so hop 18. Trudng hop ho so
chua dy du va hop 18, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc ¢6 vian ban yéu
cau quy tin dung nhan dan b6 sung, hoan thién ho so.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c¢6 van ban xac nhan da nhan
duoc day di ho so hop 18 theo quy dinh tai Piéu 31 Thong tu nay, Ngan hang Nha
nuée chi nhanh Khu vuce ¢6 van ban giri 1dy ¥ kién Uy ban nhan dan cdp xi noi
quy tin dung nhan dan du kién dat tru s& phong giao dich vé su can thiét, dia diém
du kién dit try s¢ phong giao dich.

4. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc van ban ctia Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc, co quan tai khoan 3 Diéu nay coy kién tham
gia bang van ban vé nd1 dung dugc dé nghi.

5. Trong thoi han 18 ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 vin ban xac nhan da nhan
dugc day du ho so hop 1¢ theo quy dinh tai Dicu 31 Thong tu ndy, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc ¢6 van ban chép thuan dé nghi thanh 1ap phong giao dich
cia quy tin dung nhan dan theo mau quy dinh tai Phu luc IX ban hanh kém theo
Thong tu nay. Truong hop khong chip thuin, Ngan hang Nha nude chi nhanh
Khu vuc ¢6 van ban gtri quy tin dung nhan dén va néu 10 1y do.

6. Trong thoi han 12 thang ké tir ngdy c6 van ban chap thuan ciia Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc, quy tin dung nhan dan phai khai truong hoat
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dong phong giao dich da dugc chip thuin thanh lap. Qua thoi han ndy ma khong
khai trrong hoat dong, van ban ché\p thuan duong nhién hét hiéu luc.

Piéu 33. Khai trwong hoat dong phong giao dich ciia quy tin dung
nhan dan

1. Yéu cau khai truong hoat dong:

a) C6 quyén so hitu hodc st dung hop phap tru s¢ phong giao dich; tru s
phai thuan tién va an toan cho giao dich, tai san, co dﬁy du hé théng dam bao an
ninh, bao vé, hé théng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap img yéu cu phong,
chbng chay no;

b) C6 két sit dam bao an toan;

¢) C6 hé thong cong nghé thong tin két ndi truc tuyén véi try s chinh, dam
bao hé théng cong nghé thong tin, co s& dit li¢u hoat dong lién tuc, an toan, bao
mat cho cac hoat dong nghiép vu;

d) C6 day di nhan sy diéu hanh téi thiéu gdom Giam déc phong giao dich
va d6i ngii can bo nghiép vu. Giam ddc phong giao dich khong duoc dong thoi
dam nhiém churc vu, thuc hién cong viéc khac tai quy tin dung nhan dan;

d) Giam dbc phong giao dich phai dap tng tiéu chuan, diéu kién d6i voi
Giam dbc chi nhanh theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé quy
tin dung nhéan dan.

2. Quy tin dung nhan dan gui van ban bao cdo Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi dat tru s¢ phong giao dich cham nhét 10 ngay lam viéc trudc
ngay du kién khai truong hoat dong phong giao dich cac ndi dung sau:

a) Ngay du kién khai truong hoat dong va viéc dap ung yéu cau khai truong
hoat dong phong giao dich theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Thong tin vé ngudi ding dau, thong tin vé tén, dia chi, ma s6 thué (néu
c0O) cua phong giao dich.

3. Trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc bio cio cua quy
tin dung nhan dan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh Khu vuc:

a) Kiém tra viéc dap Gmg cac yéu cau vé khai truong hoat dong phong giao
dich cua quy tin dung nhan dan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) C6 bién ban xac nhan viéc dap ung hoic khong dap tmg cac yéu cau vé
khai trrong hoat dong cua phong giao dich cua quy tin dung nhan dan.

4. Quy tin dung nhan dan tién hanh khai truong phong giao dich sau khi
thuc hién cong bd thong tin quy dinh tai Diéu 36 Thong tu nay.
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Piéu 34. Thay déi tén phong giao dich ciia quy tin dung nhin dan
1. Quy tin dung nhan dan quyét dinh viéc thay ddi tén phong giao dich.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 quyét dinh thay doi tén
phong giao dich, quy tin dung nhin dan c6 van ban bao cdo Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc noi quy tin dung nhan dan dit tru s chinh viéc thay doi thong
tin vé tén ctia phong giao dich, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Truong hop thay doi tén phong giao dich trudc khi khai truong hoat
dong, quy tin dung nhan dan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 33 Thong
tu nay.

Diéu 35. Thay déi dia diém dit tru sé' phong giao dich ciia quy tin dung
nhan dan

1. Quy tin dung nhan dan chi duoc thay d6i dia diém dit tru s¢ phong giao
dich trong pham vi dia ban hoat dong dugc quy dinh tai Gidy phép thanh 1ap va
hoat dong quy tin dung nhan dan do Ngan hang Nha nudc cap.

2. Ho so dé nghi thay d6i dia diém dit try sé phong giao dich bao gom:

a) Van ban cua quy tin dung nhan dan dé nghi chap thuan thay doi dia diém
dit try s& phong giao dich theo mau quy dinh tai Phu luc X ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi déng quan tri vé viéc thong qua thay doi dia diém
dat tru s& phong giao dich.

3. Trinh tu chip thudn thay doi dja diém dat phong giao dich:

a) Quy tin dung nhan dan 1ap 01 bo hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay gii Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi du kién dit try so phong
giao dich;

b) Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc day da ho so
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc
noi dy kién dit tru sé phong giao dich c¢6 vin ban gui quy tin dung nhan dan
chap thuan viéc thay d6i dia diém dit try so phong giao dich theo mau quy dinh
tai Phy luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay. Trudong hop khong chép thuan,
Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc ¢6 van ban giri quy tin dung nhan dan
va néu 10 1y do.

4. Quy tin dung nhan dan c6 van ban bdo cdo Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi dy kién dat try so phong giao dich vé viéc dap Gmg yéu cau
quy dinh tai khoan 1 Diéu 33 Thong tu nay va dia diém cu thé noi dat try s& phong
giao dich chdm nhat 10 ngay lam viéc trudc ngay du kién hoat dong tai dia diém
duoc chap thuan.
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Viéc thyuc hién thay ddi dia diém dit tru s¢ phong giao dich trudce khi khai
truong hoat dong duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu nay va
khoan 2, khoan 3 Diéu 33 Thong tu nay.

5. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc bdo cao cua quy
tin dung nhan dan theo quy dinh tai khodn 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi du kién dat tru s& phong giao dich:

a) Kiém tra viéc dap Gmg cac yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu 33 Thong
tu nay;

b) C6 bién ban xac nhan viéc dap ung hoic khong dap tng cac yéu cau dé
duogc hoat dong tai dia di€ém mai.

6. Phong giao dich cia quy tin dung nhan dan chi hoat dong tai dia diém
mai sau khi Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc ¢6 bién ban xac nhén viéc
dap tmg cac yéu cau dé dugc hoat dong tai dia diém mai. Trong thoi han 12 thang
ké tir ngay Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc c6 vin ban chap thuan, phong
giao dich ciia quy tin dung nhan dan phai hoat dong theo dia diém da dugc chap
thuan. Qua thoi han nay ma khong hoat dong theo dia diém da duoc chép thuan,
vin ban chap thuan duong nhién hét hiéu luc.

7. Truong hop thay doi dia chi dat tru sé phong giao dich do thay dobi dia
gidi hanh chinh (khong thay doi dia diém dat tru s& phong giao dich), qu¥ tin dung
nhan dan c6 van ban thong bao Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dat
try s& phong giao dich vé viéc thay d6i théng tin vé dia chi dit tru s phong giao
dich trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir ngdy thuc hién thay doi. Van ban thong
bdo cuia quy tin dung nhan dan phai gui kém céc tai liéu chimmg minh hodc xac
nhan ciia co quan quan 1y hanh chinh nha nudc c6 tham quyén vé viéc thay doi
dia chi néu trén.

Piéu 36. Cong bd thong tin vé thanh lap, nhirng thay déi ciia phong
giao dich cia quy tin dung nhan dan

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc bién ban cia
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc xac nhan viée dap Gmg cac yéu cau khai
truong hoat dong, hoat dong tai dia diém méi theo quy dinh tai diém b khoén 3
Diéu 33, diém b khoan 5 Diéu 35 Thong tu nay, quy tin dung nhan dan phai thuc
hién cong bd va niém yét cong khai tai tru s¢ Uy ban nhan dan cép x4, try so chinh
va phong giao dich c6 lién quan ctiia quy tin dung nhan dan, thong bao trén dai
truyén thanh cap x4 (néu o) cac thong tin sau:

a) Sb, ngay, ndi dung chip thuan tai vin ban chip thuan ctia Ngan hang
Nha nuée chi nhanh Khu vire vé thanh 14p phong giao dich, thay doi dia diém dat
tru s& phong giao dich;

b) Tén, dia diém, ngay du kién khai truong hoat dong, ngay du kién hoat
dong tai dia diém méi va thong tin khac (néu can thiét).
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2. Trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngay thyc hién thay di theo quy
dinh tai Diéu 34, khoan 7 Diéu 35 Thong tu nay, quy tin dung nhan dan phai cong
bd quyét dinh ctia quy tin dung nhan dan vé cac ndi dung nay trén trang thong tin
dién tr ciia quy tin dung nhan dan (néu c6), tru sé phong giao dich co lién quan
cua quy tin dung nhan dan.

Muc 2

CHAM DUT HOAT PONG, GIAI THE PHONG GIAO DICH
CUA QUY TIN DUNG NHAN DAN

Piéu 37. Cham dirt hoat dong, giai thé phong giao dich ciia quy tin
dung nhéan dan

1. Phong giao dich ctia quy tin dung nhan dan chim dut hoat dong, giai thé
trong cac truong hop sau:

a) Puong nhién chdm dut hoat dong, giai thé;

b) Tu nguyén chidm dut hoat dong, giai thé;

¢) Bit budc cham dat hoat dong, giai thé.

2. Quy tin dung nhan dan chiu trach nhiém:

a) Giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan cta phong giao
dich cham dut hoat dong, giai thé theo quy dinh cua phap luét;

b) Luu trit chtng tir, tai liéu, hd so ctia phong giao dich chdm dut hoat dong,
giai thé va cac van ban lién quan dén vi¢c cham dit hoat dong, giai the;

¢) Thuc hién cac thu tuc phap 1y cham dut hoat dong, giai thé phong giao
dich theo quy dinh cua phap luat.

Picu 38. Pwong nhién cham dirt hoat dong, giai thé phong giao dich
cia quy tin dung nhan dan

1. Phong giao dich cua quy tin dung nhan dan duong nhién cham dit hoat
dong, giai thé trong truong hop quy tin dung nhan dan cham dut hoat dong, giai
the.

2. Thu tuc duong nhién chdm dat hoat dong, giai thé phong giao dich cta
quy tin dung nhéan dan thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 39. Tw nguyén cham dit hoat dong, giai thé phong giao dich ciia
quy tin dung nhan dan

1. HO so tu nguyén cham dut hoat dong, giai thé phong giao dich gom:

a) Vian ban cua quy tin dung nhan dan dé nghi chdm dut hoat dong, giai
thé phong giao dich theo mau quy dinh tai Phy luc XII ban hanh kém theo Thong
tu nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri quy tin dung nhan din vé viéc chim
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dut hoat dong, giai thé phong giao dich;

¢) Phuong an giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan cua
phong giao dich cham dut hoat dong.

2. Trinh tu ty nguyén chim dat hoat dong, giai thé phong giao dich:

a) Quy tin dung nhan dan 1ap 01 bd hd so quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
g1 Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi quy tin dung nhan dan dat tru
s& chinh;

b) Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhin duoc day da ho so
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Ngan hang Nha nuée chi nhanh Khu vuc c6
van ban chip thuan dé nghi cua quy tin dung nhan dan theo mau quy dinh tai
Phu luc XIII ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop khong chap thuén,
Ngén hang Nha nudc chi nhdnh Khu vyc ¢6 van ban giri quy tin dung nhan dan
va néu 10 1y do.

3. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy ¢ vin ban chap thuan cua
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vyc, quy tin dung nhan dan phai tién hanh
cac thu tuc phap 1y theo quy dinh cta phap luat dé cham dut hoat dong, giai thé
phong giao dich va c6 van ban bao cdo Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuc
vé thoi diém cu thé va két qua cham duat hoat dong, giai thé.

Picu 40. Bit budc chim dit hoat dong, giai thé phong giao dich ciia
quy tin dung nhan dan

1. Phong giao dich cua quy tin dung nhan dan bi bat budc chdm dut hoat
dong, giai thé khi thudc mot trong cac trudng hop sau:

a) C6 bang chung chimg minh ho so dé nghi thanh 1ap phong giao dich c6
thong tin sai sy that din dén danh gid sai 1éch viéc dap tmg diéu kién thanh lap
phong giao dich cua quy tin dung nhéan dan;

b) Thay d6i dia diém dat tru s& phong giao dich khi chwa dugc chip thuan
bang vin ban;

c) Hoat dong khong dung nd1 dung hoat dong duogc phép theo quy dinh cua
phép luat.

2. Khi phat hién truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh Khu vuc noi quy tin dung nhan dan dat try s& chinh ¢6 van ban
néu 10 1y do guri quy tin dung nhan dan yéu cau cham dat hoat dong, giai thé phong
giao dich.

3. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngdy Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu
vuc noi quy tin dung nhan dan dat try sé chinh ¢6 van ban yéu cAu cham drt hoat
dong, giai thé phong giao dich, quy tin dung nhan dan phai hoan tat viéc chim dut
hoat dong, giai thé phong giao dich; c6 vin ban bao cdo Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vuc noi quy tin dung nhan dan dat try so chinh thoi diém cu thé va két
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qua cham dt hoat dong, giai thé.

Diéu 41. Cong b6 thong tin vé chim dirt hoat dong, gii thé phong giao
dich cta quy tin dung nhan dan

Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay cham dut hoat dong, giai thé
phong giao dich (trir trudng hop duong nhién chdm dit hoat dong, giai thé theo
Piéu 38 Thong tu ndy), qui tin dung nhan dan phai thyuc hién niém yét cong khai
tai try s& Uy ban nhan dan cdp x4 noi quy tin dung nhan dan dit try s& chinh va
noi dit tru sé phong giao dich, théng bao trén dai phat thanh xa (néu c6) noi quy
tin dung nhan dan dat tru s¢ chinh va noi dat tru s¢ phong giao dich vé viéc chdm
dut hoat dong, giai thé phong giao dich. Noi dung niém yét, thong bao cong khai
t6i thiéu bao gdom:

1. Tén, dia chi ctia phong giao dich chdm dut hoat dong, giai thé.
2. Thoi diém chdm dut hoat dong, giai thé.

3. Trach nhiém ciia quy tin dung nhan dan vé tai san, quyén, nghia vu va
lgi ich lién quan cua phong giao dich cham dut hoat dong, giai thé.

Muc 3
THONG BAO THONG TIN CHO CO QUAN PANG KY KINH DOANH

Picu 42. Quy tin dung nhan din cung cap thong tin cho Ngin hang
Nha nuée chi nhanh Khu vire dé thong bao cho co quan ding ky kinh doanh

1. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy quy tin dung nhan dan quyét
dinh thay ddi ngudi dimg dau phong giao dich, quy tin dung nhan dan c6 vin ban
thong bdo gui Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc noi dat tru sé phong giao
dich viéc thay d6i thong tin vé ngudi dung dau.

2. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 su thay doi thong tin lién
quan dén diang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phéap lut ngoai cac ndi dung quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay, quy tin dung nhan dan c6 van ban thong bao gtri Ngan
hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dit tru sé phong giao dich.

Piéu 43. Thong bao thong tin cho co quan ding ky kinh doanh
nhirng ndi dung lién quan dén hoat dong ciia phong giao dich quy tin
dung nhan dan

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 bién ban xac nhan viéc
quy tin dung nhan dan da dap ung cac yéu cau theo quy dinh tai diém b khoan 3
Diéu 33 Thong tu nay, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc ¢6 trach nhiém
thong bao bang vin ban thong tin vé nguoi ding dau, thong tin vé tén, dja chi, ma
s6 thué (néu co) ciia phong giao dich kém theo vin ban chap thuan thanh lap
phong giao dich cho co quan ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia Chinh phu vé
dang ky t6 hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac xa.
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2. Trong thdi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay c6 bién ban xac nhan viéc
quy tin dung nhan dan di dap Gmg day du cac yéu cau theo quy dinh tai diém b
khoan 5 Diéu 35 Théng tu ndy hodc trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay
nhan dugc vin ban cua quy tin dung nhan dan quy dinh tai khoan 7 Biéu 35 Thong
tu ndy, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc ¢6 trach nhiém thong bao bang
van ban viéc thay doi thong tin vé dia chi ciia phong giao dich kém theo vin ban
chép thuan thay ddi dia diém dit tru s phong giao dich cho co quan ding ky kinh
doanh theo quy dinh ctia Chinh phu vé ding ky t6 hop tac, hop tac xa, lién hiép
hop tac xa.

3. Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén duogc vin ban cta quy
tin dung nhan dan quy dinh tai khoan 2 Diéu 34, Diéu 42 Théng tu ndy, Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc c¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban viéc
thay d6i thong tin vé nguoi ding dau, tén cta phong giao dich, thong tin lién quan
dén dang ky kinh doanh cho co quan dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia Chinh
phu vé dang ky to hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac xa.

4. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban cua
quy tin dung nhan dan quy dinh tai khoan 3 Diéu 39, khoan 3 Piéu 40 Thong
tu nay, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc ¢6 trach nhiém thong béo bang
van ban kém theo bao cao cua quy tin dung nhan dan cho co quan dang ky kinh
doanh theo quy dinh cua Chinh phu vé dang ky t6 hop tac, hop tac xa, lién hiép
hop tac xa.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, PON VI

Piéu 44. Trach nhiém cia t6 chire tin dung 1 hop tac xi

1. Ngan hang hop tac xa phai xay dung ke hoach phat trién mang ludi phu
hop véi dia ban hoat dong cua cac quy tin dung nhan dan.

2. Chiu trach nhiém trudce phap luat vé tinh déy du, chinh xac cua cac thong
tin, tai li€u cung cap tai ho so.

3. C6 van ban giri Ngan hang Nha nudc dé cong bd thong tin theo quy dinh
tai diém b khoan 2 Diéu 17, diém b khoan 2 Diéu 22, diém b khoan 2 Diéu 27
Thong tu nay.

4. Chiu trach nhiém vé to chirc va hoat dong cua chi nhanh, phong giao
dich; bao cdo Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc noi dét try sé chi nhanh,
phong giao dich viéc x1r Iy cdc van dé€ phat sinh lién quan dén t6 chirc, hoat dong
chi nhanh, phong giao dich trén dia ban.

5. Quan 1y, giam sat thuong xuyén hoat dong cua chi nhanh, phong giao
dich.

6. Ngan hang hop tac xa bao cao Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu
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vuc noi chi nhanh, phong giao dich hoat dong trong tho1 han 07 ngay lam vigc
ké tor ngay ky quyét dinh dia ban hoat dong ctia chi nhanh, phong giao dich quy
dinh tai Di€u 6 Thong tu nay.

7. Thuc hién cac ndi dung khac theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 45. Trach nhiém ciia Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh Khu vye
noi to chirc tin dung 1 hop tic xa dit tru sé chi nhanh, phong giao dich, viin
phong dai dién, don vi sw nghiép

1. Chiu trach nhiém trudc Théng dde Ngéan hang Nha nudc khi thuc hién
cac nhiém vy theo tham quyén dugc quy dinh tai Thong tu nay.

2. Tiép nhan hd so, chip thuin hodc khong chap thuan ddi véi truong hop
thudc tham quyén ctia Giam déc Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc quy
dinh tai khoan 3 Diéu 4 Théng tu nay.

3. Quan ly, thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong ctia chi nhanh, phong
giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép ctuia t6 chure tin dung 1a hop tac xa
trén dia ban theo tham quyén va theo quy dinh cta phap luat, trong d6 bao gém
ca thanh tra, kiém tra theo ké hoach hodc trong trudng hop xét thiy can thiét viéc
dap ung cac yéu cau khai truong hoat dong, thay doi dia diém cua chi nhanh,
phong giao dich sau khi to chtrc tin dung 13 hop tac xa khai truong hoat dong, thay
d6i dia diém dat tru sé chi nhanh, phong giao dich.

4."" Trong thdi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy Ngan hang Nha nudc chi
nhanh Khu vyc c6 bién ban x4ac nhan vi¢c ngan hang hop tac xa da dap tng cac
diéu kién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 15, khoan 7 Piéu 19 Thong tu niy hodc
c6 van ban chip thun, van ban yéu cau theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 14, khoan
2 Piéu 25, khoan 5 Diéu 26 Thong tu nay hodc ké tir ngay nhan duoc thong bao,
bdo cao cuia ngan hang hop tac xa theo quy dinh tai Thong tu nay, Ngan hang Nha
nuéce chi nhanh Khu vuc ¢6 vin ban giri Ngan hang Nha nude thong tin vé cac
ndi dung sau:

a) Viéc khai trrong hoat dong cua chi nhanh, phong giao dich, van phong
dai dién, don vi sy nghiép;

b) Viéc thay d6i tén, dia diém dit try so chi nhanh, phong giao dich, van
phong dai dién, don vi sy nghiép;

c¢) Viéc tu nguyén chim dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi sy nghiép;

d) Viéc thanh 1ap van phong dai dién, don vi sy nghiép;

1 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh tai Dleu 10 cua Thong tu sd 15/2026/TT-
NHNN sura (101 bd sung mot so diéu ciia mot s6 Thong tur vé to chire tin dung 13 hop tac x4 lién

quan dén cat giam, phan cdp, don gian hoa thu tuc hanh chinh, c6 hiéu Iyc ké tir ngay
19/05/2026.
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d) Viéc bat bude cham dut hoat dong, giai thé vin phong dai dién, don vi
su nghiép.

5. Tiép nhan Quy ché vé quan 1y mang ludi ctia to chuc tin dung 13 hop tac
x4, bao cdo cua ngan hang hop tac xa theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 9, khoan 6
Diéu 44 Thong tu nay.

6. Thuc hién cac ndi dung khac theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 46. Trach nhiém ciia cic don vi thudc Ngan hang Nha nuée
1. Trach nhiém cta Cuc Quan ly, giam sat t6 chtrc tin dung:

a) Pau mbi tiép nhan, xem xét va trinh Thong déc Ngan hang Nha nudc
chép thuén hodc khong chap thuan theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 26 Thong tu
nay ddi véi cac truong hop thudc thim quyén ciia Thong ddc Ngan hang Nha
nudc quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Diéu 4 Thong tu nay;

b) Tiép nhan hd so, chép thuan hoac khong chép thuan theo quy dinh tai
Diéu 14, Biéu 26 Thong tu nay ddi véi cac trudong hop thudce tham quyén cta Cuc
truong Cuc Quan 1y, giam sat to chirc tin dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong
tu nay;

¢) Pau mbi xem xét, trinh Théng ddc Ngan hang Nha nudc xir 1y cac van
dé phat sinh lién quan dén viéc thanh lap, cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh,
phong giao dich, vin phong dai dién, don vi sy nghiép ctia to chire tin dung 1 hop
tac xa;

d)'2 Cung cap van ban chip thuan thanh lap chi nhanh, phong giao dich quy
dinh tai Diéu 14 Théng tu ndy sau 02 ngdy 1am viéc ké tir ngdy co vin ban chép
thuan cho Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc noi ngan hang hop tac xa du kién
dit try so chi nhanh, phong giao dich dé théng bao cho co quan dang ky kinh doanh;

d) Tiép nhan bao cao ctia Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc quy dinh
tai khoan 4 Diéu 45 Thong tu ndy;

e) Tiép nhan Quy ché vé quan 1y mang ludi cia ngan hang hop tac xa theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu 9 Thong tu ndy va gii Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc noi ngan hang hop tac xi dat try sé chi nhanh sau 05 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan duoc Quy ché vé quan 1y mang ludi cia ngin hang hop tac xa;

g) Chju trach nhiém truéc Théng déc Ngan hang Nha nude khi thyc hién
cic nhiém vu theo thAm quyén va thuc hién cac ndi dung khac theo quy dinh tai
Thong tu nay.

12 Piém nay duoc sua d6i theo quy dinh tai Dleu 11 cua Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN
stra (101 b sung mot s6 diéu ctia mot s6 Thong tu vé t6 chire tin dung la hop tac xa lién quan
dén cét giam, phan cip, don gian hoa thi tuc hanh chinh, ¢ hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026.
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2. Trach nhiém cua don vi quan Iy Céng thong tin dién tu:

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan dwoc vin ban dé nghi cua
ngan hang hop tac x4, cong bd thong tin trén Cong thong tin dién tir cuia Ngan
hang Nha nudc cac thong tin lién quan dén mang ludi hoat dong cua ngan hang
hop tac xa theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 17, diém b khoan 2 Diéu 22,
diém b khoan 2 Diéu 27 Thong tu nay.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH"

Diéu 47. Quy dinh chuyén tiép

1. Ngan hang hop tac xa duoc phép duy tri sé luong chi nhanh, phong giao
dich hién c6, sd luong phong giao dich hién c6 do mot chi nhanh quan 1y, khong
phai diéu chinh theo quy dinh tai Thong tu nay. Truong hop thanh 1ap méi don vi
mang ludi thi phai tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

2. Ngan hang hop tac xa phai hoan thanh viéc sip xép lai dia ban hoat
dong cua chi nhanh dé dam bao chi hoat dong tai tinh, thanh phé lién ké véi
tinh, thanh phé noi dit tru sé chi nhanh va khong chong 1an dia ban tinh, thanh
pho theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 6 Thong tu nay trong thoi han t6i da
06 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh.

3. Hop ddng, thoa thuan cap tin dung duoc ky két gitra khach hang va chi
nhanh cta ngan hang hop tac xa c6 dia ban hoat dong khong dam bao tuan thu
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 6 Thong tu ndy trudc ngay Thong tu nay cd
hiéu luc thi hanh duoc tiép tuc thuc hién theo hop déng, théa thuan cép tin dung
da ky két cho dén hét thoi han cua hop ddng, thoa thuan.

4. Chi nhanh, phong giao dich cta to chire tin dung 1 hop tac xa chwa dap
ung quy dinh vé viéc Giam dbc khong dugc déng tho1 dam nhiém chirc vu, thuc
hién cong viéc khac tai diém d khoan 1, diém d khoan 2 Diéu 15 va diém d khoan
1 Piéu 33 Thong tu nay phai hoan thanh viéc sép Xép, kién toan nhan sy dé dam
bao tuén thi quy dinh trong thoi han t6i da 06 thang ké tir ngay Thong tu ndy c6
hiéu luc thi hanh.

13 Pidu 19 va Diéu 20 ctiia Thong tu s6 15/2026/TT-NHNN sira doi, bd sung mot sé didu
ctia mot s6 Thong tu vé to chire tin dung 13 hop tac x4 lién quan dén cét giam, phan cip, don
gian hoa thi tyc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir ngay 19/05/2026 quy dinh nhu sau:

“Diéu 19. Diéu khodn thi hanh

Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 19 thang 5 nam 2026.

Diéu 20. Trdch nhiém té chirc thwe hién

Thu trueong cdc don vi thuéc Ngan hang Nha nwdc Viét Nam, ngdan hang hop tac xa, quy
tin dung nhan dan co trach nhiém 16 chikc thuc hién T hong tw nay./.”
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5. Trong thoi han 02 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh,
quy tin dung nhan dan phai cham dat hoat dong cua diém gidi1 thiéu dich vu. Viée
chdm dut hoat dong cua diém gi6i thiéu dich vu cta quy tin dung nhan dan phai
duoc cong bd cong khai tai tru s& chinh cta quy tin dung nhan dan, thong bao trén
dai phat thanh xa (néu cd) noi quy tin dung nhan dan dit try so chinh va noi dat
try s¢ diém gidi thiéu dich vu.

6. Trudng hop ngan hang hop tac xd dd co vin ban dé nghi chap thuan
thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dié€n, don vi su nghiép gui
Ngan hang Nha nuéc trude thoi diém Thong tu ndy cé hiéu luc thi hanh thi viéc
xu ly duogc tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu $6 09/2018/TT-NHNN
ctiia Thong dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé mang ludi hoat dong
ctia td chirc tin dung 1a hop tac xa (da sta doi, bo sung). Vi¢c khai truong hoat
dong cua chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghiép ctua
ngan hang hop tac xa trong truong hop nay dugc thyc hién theo quy dinh tai
Thong tu nay.

7. Trudng hop ngan hang hop tac xd da duge Ngan hang Nha nudc chap
thuan thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi sy nghiép
trudc thoi diém Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh va van ban chap thuan cua
Ngan hang Nha nudc van con hiéu luc theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2018/TT-
NHNN cua Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé mang ludi
hoat dong cua t6 chirc tin dung 13 hop tic xa (da stra ddi, bo sung) nhung chua
thue hién khai truong hoat dong thi khong phai dé nghi Ngan hang Nha nudc chap
thudn lai. Viéc khai truong hoat dong cuia chi nhanh, phong giao dich, van phong
dai di¢n, don vi su nghi€p ctiia ngan hang hop tac xa trong truong hop nay duogc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 48. Trach nhiém t6 chirc thwe hién

Thu trudng cac don vi thude Ngan hang Nha nudce, ngan hang hop tac xa,
quy tin dung nhan dan chiju trach nhiém t6 chtrc thi hanh Thong tu nay.

Piéu 49. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 09 thang 02 nam 2026.

2. Ké tir ngay Thong tu nay ¢ hiéu lyc thi hanh, cac van ban, quy dinh sau
day hét hiéu lyc thi hanh:

a) Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh vé mang ludi hoat dong cua t6 chue tin dung 1a hop tac xa;

b) Piéu 4 Thong tu s6 27/2022/TT-NHNN ciia Thong dé¢ Ngan hang Nha
nude Viét Nam stra d6i, bo sung mot s6 diéu cta cac Thong tu quy dinh vé phan
cap giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc thanh 1ap va hoat dong ngan
hang./.



CONG BAO/S6 366/Ngay 03-07-2026 51

Phu luc I'

MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP CHI NHANH,
PHONG GIAO DICH, VAN PHONG PAI DIEN, PON VI SU NGHIEP
CUA NGAN HANG HQP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 15/2026/TT-NHNN ngay 19/5/2026 ciia Thong
déc Ngdn hang Nha nwée Viét Nam)

NGAN HANG HOQP TAC XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

SO , ngay ... thang ... nam

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP CHI NHANH, PHONG
GIAO DICH, VAN PHONG DAI DIEN, PON VI SU'NGHIEP CUA NGAN
HANG HQP TAC XA

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam/Cuc Quén 1y, giam sat té chire tin
dung/Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh Khu vue...

Ngdn hang hop tac xa:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tdt bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day dit bang tiéng nuwde ngoai (néu cé):
- Tén viét tat bang tiéng nwéc ngodi (néu co):
- Md s6 hop tdc xa:

- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):

- Dia chi tru so chinh:

- S6 dién thoqi:

- Dia chi thu dién tu:

Pé nghi Ngan hang Nha nudc Viét Nam/Cuc Quan ly, giam sat t6 churc tin
dung/Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc... xem xét, chap thuan thanh 1ap
chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi su nghi€p nhu sau:

I. Pon vi mang lwéi dé nghi
1. Thanh 13p chi nhanh:

1.1. Tén chi nhanh:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

4 Phy luc nay duogc thay thé theo quy dinh tai khoan 2 Diédu 12 cua Théng tu 5O
15/2026/TT-NHNN sua d01 bd sung mot sO diéu ciia mot s Thong tu vé to chuc tin dung la
hop tac xa lién quan dén cét giam, phéan cap, don gian héa thii tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir
ngay 19/05/2026.
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b) Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

c) Tén day du bang tiéng nude ngoai (néu co):

d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu co):

1.2. Dia diém dit try s¢ chi nhéanh:

2. Thanh lap phong giao dich:

2.1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

2.2. Pia diém dat tru s& phong giao dich:

2.3. Tén, dia diém dit try s¢ chi nhanh quan Iy phong giao dich:
3. Thanh lap van phong dai dién, don vi sw nghiép:
3.1. Tén van phong dai di¢n, don vi su nghiép:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu c6):

¢) Tén ddy du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

3.2. bia diém dit tru sé van phong dai dién, don vi su nghiép:
3.3. N1 dung hoat dong:

3.4. Ly do thanh lap:

3.5. K& hoach hoat dong du kién trong 03 nim dau.

IL. Panh gia viéc ngan hang hop tac xi dap ung tirng diéu kién dé dwoc thanh
lap chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi sw nghi¢p theo
quy dinh tai Thong tuw

1. Thyc hién dung, day di cac quy dinh vé phan loai tai san c¢6, muc trich, phuong
phap trich 1ap du phong rii ro va viéc str dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat
dong theo quy dinh cua phap luat trong thot han 12 thang tré ve trude tinh tur thoi
diém dé nghi; ty 1& no x4u theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé viéc phan
loai tai san c6 tai thoi diém 31 thang 12 clia nam trude lién ké nam dé nghi va tai
ngdy cudi cung ciia thang lién ké trude thoi diém dé nghi:

a. bam bao [ b. Khong dam bao [
- Ty 1& no x4u tai thoi diém 31 thang 12 nam......1a....%.

- Ty 1& no x4u tai thoi diém.......... ... %.
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2. Co cAu to chuc va hoat dong cua bd may quan tri, diéu hanh, Ban kiém soét,
kiém toan ndi bo; hé théng kiém soat ndi bo; hoat dong cép tin dung; cac gioi han,
ty 1& bao dam an toan trong hoat dong dam bao quy dinh ctia Luat Céc to chic tin
dung va huéng dan cia Ngan hang Nha nuéc trong thoi han 12 thang tré vé trude
tinh tir thoi diém dé nghi:

a. bam bao [ b. Khong dam bao [

4. Khong thudc dbi twong bi ap dung bién phap khéng duge mé rong mang ludi:

a. bam bao [ b. Khong dam bao [

5. Pap ung diéu kién vé sb luong chi nhanh, phong giao dich dugc phép thanh lap
theo quy dinh tai Thong tu:

a. bam bao [ b. Khong dam bao [l
6. Pbi voi trudng hop thanh lap phong giao dich:

S6 lwong chi nhanh,
phong giao dich hi¢n
¢6 tai dia ban dé nghi
thanh 1ap phong giao

dich

Thong tin lién quan dén chi nhanh dv kién quan ly

TT
S phong giao dich

Thuc hién dung,
day du cac quy
dinh vé& cép tin
dung, han ché,
gidi han cap tin
dung; phan loai
tal san cO, muc
trich, phuong]
phép trich lap duy

Tén va diaS6 luong
chi chijphong

Chi nhanh

Phong
giao dich

nhanh du
kién quan
Iy phong
giao dich

giao dich
chi nhénh|
dang quan|
Ly

Thoi gian hoat
dong (thang)

phong rdi ro va
viéc st dung du
phong dé xu ly
rui ro trong hoat
dong theo quy
dinh cua phap
luat trong thoi
han 12 thang tro|
vé trude tinh tir
thoi diém dé nghi
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a. bam bao [ b. Khong dam bao [

- Panh gia ciia ngan hang hop tac xd dbi voi chi nhanh du kién quan 1y phong
giao dich.

III. Nguoi dai dién hop phap cia ngan hang hgp tac xi cam két: Chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cta cac thong tin cung cap tai van ban nay./.

Dinh kém ho so NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ghi danh muc tai liéu dinh kém) CUA NGAN HANG HQP TAC XA
(K tén va déng dau)
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Phu luc II
MAU QUYET PINH CHAP THUAN THANH LAP CHI NHANH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:.../QD-NHNN e , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap chi nhanh...
THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Xét dé nghi chap thudn thanh 14p chi nhanh tai Van ban s0...ngdy...
thang...nam...cua ngan hang hop tac xa va ho so kem theo;

Theo dé nghi....... @,

QUYET DINH:

Diéu 1. Chép thuan viéc thanh 1ap chi nhanh ctia ngan hang hop tac xa nhu
sau:

1. Tén chi nhanh:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

2. Dia diém dit tru s& chi nhanh:

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nim....

Picu 3......2) ctia ngan hang hop tac xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhin: THONG POC

- Nhu Piéu 3; ,
- UBND tinh/thanh pho....;

Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc sir dung lam can cu.

(2): Chirc vu cia ngudi dung dau don vi xur 1y tai Ngan hang Nha nudc.
(3): Chirc danh ciia ngudi c6 lién quan dén viéc thyc hién Quyét dinh.
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Phy luc III'S

MAU QUYET PINH CHAP THUAN THANH LAP PHONG GIAO DICH,
VAN PHONG PAI DIEN, PON VI SU NGHIEP CUA NGAN HANG HQP
TAC XA
(Ban hanh kém theo Théong tw sé 15/2026/TT-NHNN ngay 19/5/2026 ciia Thong
déc Ngan hang Nha nwée Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CUC QUAN LY, GIAM SAT
TO CHUC TIN DUNG/NGAN
HANG NHA NUOC CHI
NHANH KHU VUC...

Séiee... L , hgay ... thang ... nam

QUYET PINH
Vé viéc thanh lap phong giao dich, viin phong dai dién, don vi sw nghiép...

CUC TRUONG CUC QUAN LY, GIAM SAT TO CHUC TIN DUNG/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH KHU VUC...

Xét dé nghi chap thuan thanh 1ap phong giao dich, van phong dai dién, don vi su
nghiép tai Van ban sb...ngay...thang...ndm...cta ngan hang hop tac xa va hd so
keém theo;

Theo dé nghi......... @,
QUYET PINH:

Picu 1. Chap thuan viéc thanh 1ap phong giao dich, vin phong dai dién, don vi su
nghiép cua ngan hang hop tac xa nhu sau:

1. Tén phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi su nghiép:
a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu c6):

¢) Tén day du bang tiéng nude ngoai (néu co):

d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. bia diém dit tru s phong giao dich, van phong dai di¢n, don vi sy nghiép:

15 Phy lyc nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 2 Diédu 12 cua Théng tu 5O
15/2026/TT-NHNN sua d01 bd sung mot sO diéu ciia mot s Thong tu vé to chuc tin dung la
hop tac xa lién quan dén cét giam, phéan cap, don gian héa thii tuc hanh chinh, c6 hiéu luc ké tir
ngay 19/05/2026.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nam....
Piéu 3......% ciia ngan hang hop tac xa chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CUC TRUONG/GIAM POC NGAN HANG
- Nhu Piéu 3; NHA NUOC CHI NHANH KHU VUC...
- UBND tinh/thanh phd....;
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Phu luc IV

MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THAY POI PIA PIEM
PAT TRU SO CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG HQP TACXA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb:...... L. , ngay ... thang ... nam ....

VAN BAN DE NGHI CHAP THUAN THAY DOI PIA BPIEM
DPAT TRU SO CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA

Kinh guri: Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vye. ..

Ngdn hang hop tac xa:

- Tén ddy dv bang tiéng Viét:

- Tén viét tdt bang tiéng Viét (néu co):

- Tén ddy dvi bang tiéng nwéc ngodi (néu co):

- Tén viét tdt bang tiéng nuwdc ngodi (néu cé):

- M@ 56 hop tdc xa:

- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):

- Dia chi tru so chinh:

- S6 dién thoai:

- BPia chi thu dién tu:

Pé nghi Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vyc xem xét, chap thuan thay
d6i dia diém dat tru sé chi nhanh, phong giao dich nhu sau:

1. Tén chi nhanh, phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tieng Viét (néu co):

c) Tén day du bang ti€ng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. Dia diém dit tru sé chi nhanh, phong giao dich trwéc khi dé nghi
chép thuén thay ddi:
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3. Pia diém dit tru s& chi nhanh, phong giao dich dé nghi chip thuén
thay doi ©:

4. Ly do thay déi dia diém dit tru s& chi nhanh, phong giao dich:

5. Ké hoach chuyén tru sé chi nhanh, phong giao dich dé dam bao
tinh lién tuc trong hoat dong ddi véi chi nhanh, phong giao dich da di vao
hoat dong:

Ngan hang hop tic xd cam két:

- Chju trach nhiém hoan toan vé su trung thuc va su chinh xac cia Van ban
dé nghi va ho so kém theo.

- Cam két dia diém thay d6i dam bao cac yéu cau theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nuée @,

- Sau khi dugc chap thuan thay d6i, sé thuc hién ddy du va chap hanh
nghiém chinh quy dinh cta phap lut c6 lién quan, néu vi pham xin chiu trach
nhiém trudc phap luat./.

Dinh kém hé so NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ghi danh muc tai liéu dinh kem) CUA NGAN HANG HOP TAC XA
(Ky tén va dong dau)

Ghi chu: , ’ o

(1) bia diém cu thé hodc don vi hanh chinh cap xa noi dy kién chuyén dén.

(2) Cam két dap tmg yéu cau quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Thong tu ndy (truong
hop thay d6i dia diém dit try so chi nhanh), khoan 2 Piéu 15 Thong tu nay (truong
hop thay doi dia diém dit tru s¢ phong giao dich).
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Phu luc V
MAU QUYET PINH CHAP THUAN THAY POI PIA PIEM
PAT TRU SO CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC... Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

Sée... L , ngay ... thang ... nam

QUYET PINH
Vé viéc thay d6i dia diém dit tru sé chi nhanh, phong giao dich...

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH KHU VUC...

Xét dé nghi chap thuan thay doi dia diém dat try s¢ chi nhanh, phong giao
dich tai Van ban sd...ngdy...thang...nam...clia ngan hang hop tic xa va ho so
kem theo;

Theo dé nghi........... @,
QUYET PINH:

Piéu 1. Chap thuan thay doi dia diém dit tru so chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang hop tac xa nhu sau:

1. Tén chi nhanh, phong giao dich:

2. Dia diém dit try s¢ chi nhanh, phong giao dich truée khi duoc chap thuan
thay doi:

3. Pia chi dit tru s¢ chi nhanh, phong giao dich dugc chap thuan thay doi:

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy...thang...nam. ...

Piéu 3.....% ctia ngan hang hop tac xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu bicu 3; )
- UBND tinh/thanh pho ....;

Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc sir dung lam can cu.

(2): Churc vu ciia nguoi ding dau don vi xtr Iy tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc.

(3): Chirc danh ctia ngudi c6 lién quan dén viée thuc hién Quyét dinh.
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Phu luc VI

MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN TU NGUYEN CHAM DUT
HOAT PONG, GIAI THE CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG HOP TAC XA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb:..... L. , ngay ... thang ... nam ....

VAN BAN DE NGHI CHAP THUAN TU'NGUYEN CHAM DUT
HOAT DPONG, GIAI THE CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA

Kinh gui: Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vue. ..

Ngdn hang hop tac xa:

- Tén day dii bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu cd):

- Tén day dii bang tiéng nuwde ngoai (néu cé):

- Tén viét tat bang tiéng nuwéc ngodi (néu co):

- M@ s6 hop tdc xa:

- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):

- Dia chi tru so chinh:

- S6 dién thoqi:

- Dia chi thu dién tw:

Pé nghi Ngéan hang Nha nude chi nhanh Khu vye xem xét, chap thuan tu
nguyén cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich nhu sau:

1. Tén chi nhanh, phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. Pia diém diit tru sé chi nhanh, phong giao dich:

3. Ly do chAm dit hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich:
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Ngén hang hop tic xi cam két:

- Chiu trach nhi¢m hoan toan vé sy trung thuc va su chinh x4c cua Van ban
dé nghi va ho6 so keém theo.

- Cam két giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan cua chi
nhanh, phong giao dich cham dut hoat dong, giai thé.

- Sau khi duoc chép thuan, sé th}g:c hién déy duva chép hanh nghiém chinh
quy dinh ctia phap luat co6 lién quan, néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phap
luat./.

Dinh kém ho so NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ghi danh muc tai liéu dinh kém) CUA NGAN HANG HQP TAC XA
(Ky tén va dong dau)
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Phu luc VII
MAU QUYET PINH CHAP THUAN TU NGUYEN CHAM DUT
HOAT PONG, GIAI THE CHI NHANH, PHONG GIAO DICH
CUA NGAN HANG HOQP TAC XA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb:c... L. , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc tw nguyén cham dit hoat dong, giai thé chi nhanh, phong giao dich...

GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH KHU VUC...

Xét dé nghi chap thuan tur nguyén cham dut hoat dong, giai thé chi nhanh,
phong giao dich....tai Van ban s0...ngay...thang...nam...cta ngdn hang hop tac
xa va ho so kem theo;

Theo dé nghi............. @,

QUYET PINH:

Piéu 1. Chép thuan tu nguyén chdm dut hoat dong, giai thé chi nhanh,
phong giao dich ctia ngan hang hop tac xa nhu sau:

1. Tén chi nhanh, phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

2. Pia diém dat tru so chi nhanh, phong giao dich:

Piéu 2. Ngan hang hop tac xd c6 trach nhiém giai quyét tai san, quyén,
nghia vy va loi ich lién quan cta chi nhanh, phong giao dich...theo Phuong an da
giri Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc...kem theo Van ban so0...
ngay...thang...nam...cda ngan hang hop tac xa.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nam....

Picu 4.....% cua ngan hang hop tic xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 4; )
- UBND tinh/thanh pho ....;
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Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc st dung lam cén ct.

(2): Chirc vu ctia nguoi ding dau don vi xir 1y tai Ngan hang Nha nude chi nhanh
Khu vuc.

(3): Chirc danh ctia ngudi c6 lién quan dén viée thuc hién Quyét dinh.
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Phuy luc VIII

MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP
PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

QUY TiN DUNG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...(TEN QUY TIN DUNG NHAN DAN) DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

8ot L , ngay ... thang ... nam ...

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP
PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN

Kinh guri: Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuec. ..

Quy tin dung nhdn dan:

- Tén ddy dv bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day dii bang tiéng nude ngoai (néu cé):

- Tén viét tdt bang tiéng nuwdc ngodi (néu cé):

- M@ s6 hop tdc xa:

- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):

- Dia chi tru so chinh:

- S6 dién thoai:

- Dia chi thu dién tw:

Pé nghi Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuce xem xét, chap thuén thanh
lap phong giao dich nhu sau:

I. Thanh lap phong giao dich

1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. bia diém dat tru so phong giao dich:

I1. Panh gizi viéc ng tin dung nhan dan...(tén quy tin dung nhan dan)
dap ung tirng dieu kién dé dwgc thanh lap phong giao dich theo quy dinh tai
Thong tuw
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1. Thyc hién dung, dﬁy du cac quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viée st dung du phong dé xir Iy rai ro
trong hoat dong theo quy dinh cua phap luat trong thoi han 12 thang tro vé truoc
tinh tir thoi diém dé nghi; ty 1é no xau theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé
viéc phan loai tai san co6 tai thoi diém 31 thang 12 ctia nam trudc lién ké nim dé
nghi va tai ngay cudi cing cta thang lién ké trudc thoi diém dé nghi:

a. bam bao [ b. Khong dam bao [
- Ty 18 no xAu tai thoi diém 31 thang 12 nam............ 1a....%.
- Ty 18 no x4u tai thoi diém .......... a ... %.

2. Co cAu td churc va hoat dong cua bo may quan tri, diéu hanh, Ban kiém
soat, kiém toan ndi bd; hé théng kiém soat nodi bod; hoat dong cho vay; cac gioi
han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong dam bao quy dinh ctia Luat Cac to
chirc tin dung va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc trong thoi han 12 thang tré
vé trude tinh tir thoi diém dé nghi:

a. Pam bao [] b. Khong dam bao [

3. Loi nhuan sau thué nam..... theo bao céo tai chinh duoc kiém toan (trong
truong hop Ngan hang Nha nudc quy dinh phai kiém toan doc 1ap) hoic theo bao
c4o tai chinh (trong truong hop Ngan hang Nha nudc chua quy dinh phai kiém
todn doc l1ap):....cceeeueneen.

4. Khéng thudc d6i tuong bi ap dung bién phap khéng dugc md rong
mang ludi:

a. Pam bao [] b. Khong dam bao [

5. Pap tng diéu kién vé sb luong phong giao dich duoc phép thanh 1ap theo
quy dinh tai Thong tu:

a. Pam bao [] b. Khong dam bao [

ITI. Nguwdi dai dién hgp phap cia Quy tin dung nhan dan...(tén quy tin
dung nhan dan) cam két: Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac
thong tin cung cap tai van ban nay./.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
CUA QUY TIN DUNG NHAN DAN
(Ky tén va dong dau)

Dinh kém ho so
(Ghi danh muc tai li¢u dinh kém)
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Phu luc IX
MAU QUYET PINH CHAP THUAN THANH LAP PHONG GIAO DICH
CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC... Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

Sbe...... L , ngay ... thang ... nam ....

QUYET PINH
Vé viéc thanh lap phong giao dich...
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH KHU VUC...

Xét dé nghi chap thuan thanh 1ap phong giao dich tai Van ban sé. .. ngay.
thang... nam... cua Quy tin dung nhan dan...(t€n quy tin dung nhan dan) va ho
so kém theo;

Theo dé nghi............... @,
QUYET PINH:

Piéu 1. Chap thuan viéc thanh 1ap phong giao dich ctia Quy tin dung nhan
dan...(tén quy tin dung nhan dan) nhu sau:

1. Tén phong giao dich:
a) Tén day du bang tiéng Viét:
b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):
¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):
d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu cd):
2. bia diém dit try sé phong giao dich:
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nam.. ..
Picu 3.....% ctia Quy tin dung nhan dén...(tén quy tin dung nhan déan) chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;

- UBND (cip x3).....;
-Luu:........
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Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc st dung lam cén ct.

(2): Chirc vu ctia nguoi ding dau don vi xir 1y tai Ngan hang Nha nude chi nhanh
Khu vuc.

(3): Chirc danh ctia ngudi c6 lién quan dén viée thuc hién Quyét dinh.
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Phu luc X
MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THAY POI PIA PIEM
PAT TRU SO PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong doc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

QUY TIN DUNG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...(TEN QUY TIN DUNG NHAN DAN) Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sb:o..... L , ngay ... thang ... nam ....

VAN BAN DE NGHI CHAP THUAN THAY POI BIA PIEM
PAT TRU SO PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN

Kinh gui: Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vye...
Quy tin dung nhdn dan:
- Tén day dii bang tiéng Viét:
- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):
- Tén ddy dvi bang tiéng nuwéc ngodi (néu co):
- Tén viét tdt bang tiéng nuwdc ngodi (néu cé):
- M@ s6 hop tdc xa:
- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):
- Dia chi tru so chinh:
- S6 dién thoqi:
- Dia chi thu dién tw:

Pé nghi Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc xem xét, chap thuan thay
d6i dia diém dit tru so phong giao dich nhu sau:

1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudce ngoai (néu co):
d) Tén viét tat bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. Pia diém dit tru sé phong giao dich truéc khi dé nghi chap thuin
thay doi:

3. Pia diém diit tru sé phong giao dich dé nghi chap thuan thay doi O:
4. Ly do thay d6i dia diém dit tru sé phong giao dich:
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5. Ké hoach chuyén tru sé phong giao dich dé dam béo tinh lién tuc
trong hoat dong ddi voi phong giao dich da di vao hoat dong:

Quy tin dung nhan din...(tén quy tin dung nhin din) cam két:

- Chiu trach nhi¢m hoan toan vé sy trung thuc va su chinh x&c cua Van ban
deé nghi va ho so kém theo.

- Cam két dia diém thay d6i dam bao cac yéu cau theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nude @,

- Sau khi duoc chép thuan thay ddi, s& thuc hién dﬁy du va chép hanh
nghiém chinh quy dinh cta phap lut c6 lién quan, néu vi pham xin chiu trach
nhiém trudc phap luat./.

DPinh kéem ho so NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA

(Ghi danh muc tai liéu dinh kém) QUY TIN DUNG NHAN DAN
(Ky tén va dong dau)

Ghi chui: 7 ’ , o
(1) bia dié’m cu thé hoac dg‘n vi hanh chinh cap xa noj du kién chuyén dén.
(2) Cam két dap trng y€u cau quy dinh tai khoan 1 Diéu 33 Thong tu nay.
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Phu luc XI
MAU QUYET PINH CHAP THUAN THAY POI PIA PIEM PAT TRU
SO PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN

(Ban hanh keém theo Thong tur s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC... Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sb:o..... L. , ngay ... thang ... nam ....
QUYET PINH
Vé viéc thay doi dia diém dit tru sé phong giao dich...
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VUC...

Xét dé nghi chap thuan thay do6i dia diém dit try so phong giao dich.. . tai
Van ban s0...ngay...thdng...ndm...cuia Quy tin dung nhan dan...(tén quy tin
dung nhan dan) va ho so kem theo;

Theo dé nghi......... .
QUYET PINH:
Piéu 1. Chip thuan thay d6i dia diém dit tru s¢ phong giao dich ctua Quy
tin dung nhéan dan...(tén quy tin dung nhan dan) nhu sau:
1. Tén phong giao dich:
2. Pja diém dat try s phong giao dich trudc khi duoc chap thuan thay doi:
3. Dia chi dit tru s& phong giao dich dugc chap thun thay doi:

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nam. . ..

Piéu 3.....%) cua Quy tin dung nhan dan...(tén quy tin dung nhan déan) chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhéin: GIAM POC

- Nhu Biéu,3;
- UBND (cap xa)....;

Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc sir dung lam can cu.

(2): Chirc vu ctia nguoi ding dau don vi xir 1y tai Ngan hang Nha nuée chi nhanh
Khu vuc.

(3): Chirc danh ctia ngudi c6 lién quan dén viée thuc hién Quyét dinh.
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Phu luc XII

MAU VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN TU NGUYEN
CHAM DUT HOAT PONG, GIAI THE PHONG GIAO DICH
CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
ciia Thong doc Ngdn hang Nha nwde Viét Nam)

QUY TiN DUNG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...(TEN QUY TIN DUNG NHAN DAN) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sbe...... L. , ngay ... thang ... nam ...

VAN BAN DE NGHI CHAP THUAN TU' NGUYEN CHAM DUT
HOAT PONG, GIAI THE PHONG GIAO DICH
CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN

Kinh gui: Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vye...

Quy tin dung nhdn dan:

- Tén day dii bang tiéng Viét:

- Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day dii bang tiéng nuwde ngoai (néu cé):

- Tén viét tat bang tiéng nwéc ngodi (néu co):

- M@ s6 hop tdc xa:

- M@ dinh danh t6 chirc (néu c6):

- Dia chi tru so chinh:

- S6 dién thoqi:

- Dia chi thu dién tw:

pé nghi Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc xem xét, chép thuan tu
nguyén cham dut hoat dong, giai thé phong giao dich nhu sau:

1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu co):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu co):

2. Pia diém dit tru sé phong giao dich:

3. Ly do cham diit hoat dong, giai thé phong giao dich:
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Quy tin dung nhan din...(tén quy tin dung nhin din) cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thue va su chinh xac ctia Van ban
deé nghi va ho so kém theo.

- Giai quyét tai san, quyén, nghia vu va loi ich lién quan ctia phong giao
dich cham dut hoat dong, giai thé.

- Sau khi duoc chép thuan, s€ thuc hién déy duva chép hanh nghiém chinh
quy dinh cua phap luat co6 lién quan, néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phap
luat./.

Dinh kém ho so NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ghi danh muc tai liéu dinh kem) CUA QUY TiIN DUNG NHAN DAN
(Ky tén va déng ddu)
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Phuy luc XIII

MAU QUYET PINH CHAP THUAN TU'NGUYEN CHAM DUT HOAT
PONG, GIAI THE PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN
DAN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 53/2025/TT-NHNN ngay 26/12/2025
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC... Poc 1dp - Tw do - Hanh phuc

Sé:i..... L , ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc tw nguyén cham dit hoat dong, giai thé phong giao dich...
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VUC...

CAN W, OF

Xét dé nghi ché}p thuan ty nguyén cham dat hoat dong, giai thé phong giao
dich.... tai Van ban s6...ngay...thang... nam...ctia Quy tin dung nhan dan...(tén
quy tin dung nhan dan) va ho so kém theo;

Theo dé nghi............. @,
QUYET PINH:

Picu 1. Chéap thuan tu nguyén chdm dit hoat dong, giai thé phong giao dich
cua Quy tin dung nhan dan...(tén quy tin dung nhan dan) nhu sau:

1. Tén phong giao dich:

a) Tén day du bang tiéng Viét:

b) Tén viét tat bang tiéng Viét (néu co):

¢) Tén day du bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

d) Tén viét tit bang tiéng nudc ngoai (néu cd):

2. Pia diém dit tru so phong giao dich:

Piéu 2. Qu}? tin dung ghﬁn dan...(tén quy tin dung nhan dan) c6 trach
nhiém gidi quyét tai san, quyén, nghia vu va lg1 ich lién quan cua phong giao
di’ch. ..theo Phuong an da gui Ngan hang Nha nudc Khu vuc...kém theo Van ban
sO0...cuia Quy tin dung nhan dan...(tén quy tin dung nhan dan)
ngay...thang...nam....

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay...thang...nam....

Pitu 4.....% cua Quy tin dung nhén dén...(tén quy tin dung nhén dan) chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu Dicu 4;
- UBND (cap xa)...... ;
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Ghi chu:

(1): Cac van ban quy pham phap luat duoc sir dung lam can cu.

(2): Chirc vu ctia nguoi ding dau don vi xir 1y tai Ngan hang Nha nude chi nhanh
Khu vue.

(3): Chirc danh ctia ngudi c6 lién quan dén viée thuc hién Quyét dinh.

NGAN HANG NHA NUOC XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
VIET NAM
S6: 65/VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 25 thang 5 nam 2026
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Poan Thai Son
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