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BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 131/2026/TT-BCA Ha Ngi, ngay 30 thang 6 nam 2026

‘ THONGTU ,
Quy dinh vé cong tac ti€p cong dan dén khi€u nai, to cao,
kién nghi, phan anh trong Cong an nhan dan

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 duwgc sia doi, bo sung boi
Ludat so 136/2025/QH1 35,

C;dn cir Nghi dinh 6 1 54/2026/NB-CP quy dinh chi tiét mot so diéu va bién
phap to chiec thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 02/2025/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyén
han va co cau to chuc cua Bo Cong an duoc swa doi, bo sung boi Nghi dinh so
11/2025/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Cong an;

Bé trucng B Cong an ban hanh Théng tw quy dinh vé cong tdc tiép cong
ddn den khiéu naqi, to cao, kién nghi, phan anh trong Coéng an nhdn dan.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh nguyén tic tiép cong dan; dia diém, thanh phan
tiép cong dan; trach nhiém, quan ly, theo doi cong tac tiép cong dan trong Cong
an nhan dan; tiép nhan don, thong tin, tai liéu, ching cir do nguoi khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cung cip; tir chdi tiép cong dan.

2. Viéc tlep dai dién cua co quan, td chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, ti€p nguo1 nudce ngoai khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
nhu doéi voi ti€p cong dan.

Piéu 2. Pi twong ap dung

1. Cong an don vi, dia phuong.

2. Can bo, chién si tiép cong dan (sau day goi chung la can b t1ep cong
dan); can b, chién si dugc giao nhiém vu xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh trong Cong an nhan dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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4. Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan
trong Cong an nhan dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiég cong dan phai tuan thu quy dinh cua Lut Tiép cong dan, cac
van ban hudng dan thi hanh Luat Ti€p cong dan, Thong tu nay va cac van ban
quy pham phap luat c6 lién quan.

2. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua
Cong an cac cap. Trudng hop tiép cong dan tryc tuyén phai dam bao an toan, an
ninh thong tin, dir liéu theo quy dinh cta phap luét; dir liéu vé tiép cong dan truc
tuyén _phai dugc thu thap, luu trit, bao mat va khai thac theo quy dinh cta phap
ludt vé an ninh mang, phap luat vé bao vé dir liéu c nhan va phap luat vé luu tri.

3. Bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitr
bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cua phap luat; bao
dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong déan.

’4. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 4. Tir chdi tiép cong dan

1. Can b tiép cong dan dugc tur chéi‘ tiép trong céc truong hop quy dinh
tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan, khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 154{202‘6/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién
phap to chuc thi hanh Luat Tiép cong dan (sau day viét gon 1a Nghi dinh sO

154/2026/ND-CP) va phai truc tiép giai thich cho cong dan dugc biét 1y do tir
chdi tiép, ddng thoi bao cdo lanh dao phuy trach cong tac tiép cong dan.

2. Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luat Tiép cong dan va diém h khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
thi trong thoi han 03 ngdy lam viée, ké tir ngay c6 da cin ¢t tir chdi tiép cong
dan thi nguoi dung dau don vi tiép cong dan ban hanh Thong bao tir chdi tiép
cong dan theo Mau 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP.

3. Viée tir chéi tiép cong dan phai dugc thuc hién ding can ctr phap luat;
khéng duoc loi dung viée tir chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

) ] ~ Chuong I1 _
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Pi¢u 5. Vu viéc thue hién tiép cong din truc tuyén

B¢ truong B Cong an, Giam dbe Cong an tinh, thanh phd (sau day gol
chung la Giam dbc Cong an cp tinh) quyét dinh viéc tiép cong dan truc tuyén
theo thAm quyén trong cac truong hop sau day:

1. Cac vu ViéC‘ thuc hién tiép c{)ng dan truc tuyén theo quy dinh tai céac
khoan 1, 2, 3 va 4 Di¢u 20 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

2. Vu viéc khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh néu khong duoc chi dao,
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xem xét kip thoi c6 thé dan dén hiu qua nghiém trong, anh huong dén an ninh,
trat ty hodc gay thiét hai dén tai san cia nha nudc, co quan, t6 chuc, ca nhan,
xam pham dén tinh mang, strc khoe con ngudi ma viée tiép cong dan tryuc tiép
gap kho khan.

Diéu 6. Pia diém tiép cong dan truc tuyén

1. Bo tru’O'ng Bo Cong an t1ep cong dan truc tuyen & diém cau trung tam tal
dia diém tiép cong dan Bo Cong an. Diém cau trung tam dugc cai dat phan mém
nén tang dung chung cua B Cong an; diém cau thanh phan 1a diém cau tai Cong
an tinh, thanh phé (sau day goi chung 1a Cong an cap tinh) va diém cau tai Cong
an xa, phuong, ddc khu (sau day goi chung la Cong an cap xa) két ndi v6i diém
cau trung tam.

2. Giam déc Cong an cap tinh tiép cong dan tryc tuyen & diém cau trung
tam tai dia dlem tlep cong dan ciia Cong an cap tinh. Piém cau _trung tam dugc
cai dat phan mém nén tang dung chung ctia B4 Cong an; diém cau thanh phan l1a
diém cau tai Cong an cap xa két ndi véi diém cau trung tam.

3. Truong hop khéng dap tng duoc cac diéu kién dam bao tiép cong dan
tryc tuyén theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP thi Bo
truong, Giam dbc Cong an cap tinh quyét dinh lya chon dia diém khac phu hop
dé tiép cong dan truc tuyén.

4. Can cur diéu kién dam bao vé ha téng, cong ngh¢ thong tin, Thanh tra B
tham muu Bo trudng hudng dan Cong an cac don vi, dia phuong bo tri dia di€m
tiép cong dan truc tuyén doi vai cac truong hop khong thude quy dinh tai khoan
1 va 2 Diéu nay.

Pi¢u 7. Quy trinh B trwéng tiép cong dan truc tuyén

1. Trude khi to chie tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra B ¢6 trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach; tham muu, lua chon vu viéc, hd so, ndi dung budi
ti€p, bao cao, xin y kién Bo trudng;

b) Thong bao thoi gian, dia diém va cac nodi dung can thiét khac vé budi
ti€p cho nguoi khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, cadc co quan tham gia tiép

cong dan chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc trudc ngay dién ra budi tiép; tiép nhan
dang ky cua nguoi khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh, ngudi dai dién, nguoi
iy quyén (néu co) vé diém cau tham gia;

c) Chuan bi diém cau tiép cong dan, trang thiét bi, hé thong ha tang thong
tin, bo tri phuong an duong truyén du phong, dam bao két ndi thong sudt gitra
cac diém cau (kiém tht trude 01 ngdy va trude 01 gio khi dién ra budi tiép).

2. T6 chure tiép cong dan

a) Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh: khi
tiép nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, can by dugc phan cong thu
thap thong tin vé ho tén, dia chi, cin cudc, cin cudc cong dan hoic gidy ching
nhan can cudce hodc sb ho chiéu hodc tai khoan dinh danh dién tir trén ung dung
VNelD; truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyén thi phai c6 vin ban uy
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quyén hop phap; ghi so cap s6 thir tu luot tiép theo quy dinh; cap nhat thong tin
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao Hé thong thong tin phuc vu
quan 1y hoat dong thanh tra Cong an nhan dan khi dam bao diéu kién vé ha ting,
cong nghé thong tin; gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan
khac cua cong dan theo quy dinh cta phap luat;

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai diém ciu trung tim
gdm: Bo trudng, 1anh dao Thanh tra B, ldnh dao Phong Tiép cong dan va xir Iy
don thu thudc Thanh tra B, thu ky budi tiép va dai dién lanh dao cac don vi ¢c6
lién quan.

Thanh phan tham gia tiép cong dan tryc tuyén tai diém cau thanh phan
gdm: Lanh dao Cong an cép tinh, dai dién cac don vi thudc Cong an cap tinh co
lién quan tai noi co vu viée khiéu nai, klen nghi, phan anh; chi huy Céng an cip
x4 va céc to nghiép vu thudc Cong an cip x4 c6 lién quan;

¢) Viéc tiép cong dan phai duoc thu ky 14p thanh bién ban va trinh chiéu
tryc tiép trén man hinh dé céng dan va cac diém cau cung theo doi;

_d) Khi tlep cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co s0 va thudc tham
quyen giai quyét cua minh thi tra 10i ngay cho cong dan blet néu vu viéc phire
tap can nghién ctiru, xem xét thi néu ro thoi han giai quyét va nguoi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

3. Két thuc viée tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra BO c6 trach nhiém:

a) Tham muu B6 trudng ra thong bao két luan vé viée tiép cong dan;

b) Kiém tra, don déc két qua giai quyét vu viée qua viéc tiép cong déan truc tuyén.

Piéu 8. Quy trinh Giam ddc Cong an cip tinh tiép cong din truc tuyén

1. Trude khi to chirc tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Cong an cap tinh co
trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach; tham muu, lua chon vu viéc, hd so, ndi dung budi
ti€p, bao cdo, xin y kién Giam doc Cong an cap tinh;

b) Thuc hién quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

2. To chirc tiép cong dan

a) Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh thyc
hién theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 7 Thong tu nay;

b) Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén tai diém cau trung tim
gom: Giam doc Cong an cap tinh, 1dnh dao Thanh tra Cong an cap tinh, thu ky
budi tiép va dai dién 1anh dao cac don vi ¢6 lién quan.

Thanh phan tham gia tiép cong dén tryc tuyén tai diém cau thanh phan gom:
Chi huy Cong an cap xa va cac t6 nghi¢p vu thuoc Cong an cap xa co lién quan;

c) Viéc tiép cong dan phai dugc thu ky 1ap thanh bién ban va trinh chiéu
tryc tiép trén man hinh dé cong dan va cac diém cau cung theo doi;

d) Khi tlep cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co s va thudc tham



CONG BAO/S6 450/Ngay 29-07-2026 34

quyen giai quyét cua minh thi tra 16i ngay cho cong dan blet néu vu viéc phire
tap can nghién ciru, xem xeét thi néu rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

3. Két thiic viéc tiép cong dan truc tuyén, Thanh tra Cong an cip tinh co
trach nhiém:

a) Tham muu Giam doc Cong an cap tinh ra thong bao két luan vé viéc tiép
cong dan;

b) Kiém tra, don déc két qua giai quyét vu viée qua viéc tiép cong déan truc tuyén.

Piéu 9. Xir Iy sw ¢d trong tiép cong din truc tuyén

1. Xtr 1y su ¢6 ki thuat vé dudng truyén, thiét bi phan mém

a) Truong hop xay ra su cd mét tin hiéu duong truyén, 4m thanh, hinh anh
hoac 16i phan mém trong qua trinh klem thir, can b k¥ thuat tai dlem cau xay ra
su ¢ phai thong bao ngay cho diém ciu trung tim va cac diém cau thanh phan
lién quan dé tam hodn va khic phuc su cb. Truong hop khong thé khic phuc sy
cd, nguoi chu tri quyét dinh dimg budi tiép cong dan, thay doi thoi gian tiép va
thong bao cho cong dan biét;

b) Truong hop xay ra su co  ky thuat khi dang dién ra budi tiép, nguoi chu
tri quyét dinh tam dung budi tiép va chi dao khac phuc ngay su cd ki thuat.
Truong hop khong thé khic phuc ngay su ¢ k¥ thuat thi chi dao dung viéce tiép
cong dén, thay doi thoi gian tiép va thong bao cho cong dan biét.

2.Xu 1y sy ¢ vé an ninh mang, an toan thong tin va dit li¢u

Khi phat hién c6 ddu hiéu bi tin cong mang, xdm nhap trai phép vao hé
théng phan mém tiép cong dan truc tuyén hodc phat hién dir liéu dién tr bi ro i,
can bo k¥ thuat phai 1ap tirc béo cao tha truong, chi huy don vi tai diém cau bi
tan cong, xam nhap trai phép chi dao, xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xir Iy tinh huéng mat an ninh, trat ty tai diém cau

Trong qua trinh tiép cong dan truc tuyén, néu cong dan hodc nguoi di cung
tai diém cau co hanh vi thugc truong hop quy dinh tai diém c, diém d khoan 1
Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP thi thyc hién nhu sau:

a) Nguoi chu tri quyét dinh ngat quyen phat biéu hoic ngit két ndi hoan
toan dbi v6i diém cau xdy ra tinh hudng mat an ninh, trat tu;

b) Thu trudng, chi huy don vi tai cac diém cau yéu cau cong dan dimg ngay
hanh vi vi pham; nhanh chong ndm bat tinh hinh, thu thap thong tin, tai liéu va cac
chung ctr 1ién quan va tién hanh xtr Iy hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 10. Luu trir dit liéu tiép cong dan truc tuyén

1. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén phai duoc ghi am, ghi hinh c6 4m
thanh dudi dang dit 1iéu dién ti. DT li¢u ti€p cong dan truc tuyén duoc luu triv
trén h¢ thong may chu, nén tang di€n todn ddm may cia B Cong an theo quy
dinh vé luu trit dién tukhi dam bao yéu cau ve ha tang, k¥ thuat.
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2. Dtr liéu dién tur vé tiép cong dan truc tuyén co gia tri phap ly nhu hé so gidy
khi duge ky s6 hodc xac thuc theo quy dinh ctia phap lut vé giao dich dién ti.

3. Thot han luu trir di 11‘¢u dién tir veé tlep cong dan truc tuyen thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé luu trir.

4. Can b0 ky thuat tai diém cau trung tam thuc hi¢én thao tac luu trir dir li¢u
trén phan mém nén tang dung chung dugc cai dat tai may tinh cta diém cau
trung tam.

0 , Chuong 111 '
TO CHUC TIEP CONG DAN TRUC TIEP

Pi¢u 11. Pia diém tiép cong din

1. BO truong Bo Cong an b6 tri dia diém tiép cong dan, bao dam co sé vat
chét, phuong tién gém: Thiét bi ghi am, ghi hinh, may tinh, mdy in, dién thoai,
ban, ghé, s0, sach, diéu kién ha téng ky thuat, cong ngh¢ thong tin va cac diéu
kién can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan; co luc luong Cong an 1am
nhiém vy bao vé an ninh, trat ty. Trong truong hop phat sinh cac vu viéc phurc
tap, gdy mat an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan, Cong an thanh phd Ha
Noi va cac don vi thudc co quan Bo lién quan c6 trach nhiém cu luc luong pho1
hop bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan cua B0 trudng Bo Cong an.

2. Céac don vi thudc co quan B noi co td chtrc thanh tra hodc cé chirc
nang quan ly nha nudc, Cong an cép tinh b tri dia diém tiép cong dan, bao dam
co sO vat chat phuong tién can thiét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dé phuc
vu viéc tiép cong dan; co quy ché phdi hop véi cac don vi chirc nang bao dam an
ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan ciia don vi, dia phuong minh.

3. Cac phong nghiép vu thudc Cong an cap tinh c6 chirc ning quan 1y nha
nudc va co tru sé doc 1ap phai bo tri dia di€m ti€p cong dan, bado dam co s¢ vat
chat, phuong tién can thiét phuc vu viéc ti€p cong dan theo quy dinh.

4. Cong an cép x4 bd tri dia diém, bao dam co s& vat chat, phuong tién can
thiét phuc vu vi¢e tiép cong dan; c6 quy ché phoi hgp voi cac don vi chirc ndng
bdo dam an ninh, trat ty tai dia di€m ti€p cong dan cua don vi, dia phuong minh.

5. Pia diém tiép cong dan cua Cong an cac cap phai bd tri tai vi tri thuan
tién dé cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thuan 1oi; c6 gin bién “PIA PIEM TIEP CONG DAN” hinh chir nhat, nén
mau do, chir mau vang, ghi rd tén co quan, don vi, dia chi, so dién thoai lién
h¢; phai niém yet cong khai ndi quy tiép cong dan, ho tén, cap bac, chirc vy,
thoi gian, lich tiép cong dan cua thu tru:orng, chi huy don vi va can bo tlep cong
dan; c6 bang niém yét cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va két luan thanh tra.

Piéu 12. B6 tri lanh dao, chi huy, can b tiép cong din

1. Thanh tra B9, Thanh tra don vi thudc co quan B9, Thanh tra Coéng an
cap tinh giap tha truéng cung cap bo tri can bo dé ti€p cong dan thuong xuyén
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tai dia diém tlep cong dan cua don vi, dia phuong minh; truong hop c6 vu viée
phtc tap, nhiéu ngudi tham gia, 1anh dao Thanh tra B9, Thanh tra Céng an cap
tinh, Truong Cong an cip xa phai truc tiép tham gia tiép cong dan.

2. Cac don vi thudc co quan B co chire nang quan ly nha nude, phong
nghiép vu thudc Cong an cap tinh ¢ chirc nang quan ly nha nudc va c6 tru s¢ doc
lap, Cong an cap xa phai bd tri can bo dé tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém
tiép cong dan cta don vi, dia phuong minh.

3. Cac don vi khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu
nay phai cir can bd tiép cong dan néu c6 ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

Piéu 13. Tiép cong din truc tiép

1. T6 chire tiép cong dan thudng xuyén

Thanh tra BO, Thanh tra don vi thu¢c co quan Bg, Thanh tra Cong an cap
tinh, Cong an cap xa bd tri can bo tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan cua don vi, dia phuong minh theo gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc
trong tuan. Truong hop can thiét hodc khi thu trudng cap trén truc ti€p giao, Chanh
Thar}h tra BO, Chanh Thanh tra don vi thudc O quan B9, Chanh Thanh tra Cong
an cap tinh, Truéng Cong an cap xa phai tryuc ti€p ti€p cong dan.

2. T6 chirc tiép cong dan dinh ky

a) BO truong Bo Cong an dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay
tai dia diém tiép cong dan cua Bo Cong an;

b) Giam déc 'Cong an cap tinh dinh ky tlep cong dan mdi thang it nhat mot
ngay tai dia diém tiép cong dan cia Cong an cap tinh;

¢) Truong Cong an cap x4 dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat hai ngay
tai dia diém tiép cong dan ctia Cong an cap xa.

3. T6 chirc tiép cong dan dot xuat

a) Nguoi c6 tham quyén quy dinh tai khoan 2 Diéu nay ngoai viéc tiép cong
dan dinh ky, phai ti€p cong dan dot xuat khi thudec mdt trong cac truong hop sau:

Vu viéc phtc tap, co nhiéu nguoi tham gia, 1i€n quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cta cac co quan, t6 chiic, don vi con khéc
nhau;

Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu khong dugc chi dao, xem xét kip
thot c6 thé dan dén hau qua nghiém trong dnh hudng dén an ninh, trat tu hodc gay
thi€t hai dén tai san ctia nha nudc, co quan, td6 chirc, cd nhan; xam pham dén tinh
mang, suc khde cong dan;

Tiép cong dan theo yéu cau ciia cap trén;

b) Viéc tiép cong dan dot xuat duoc thuc hién bang hinh thuc truc tiép.
Truong hop du diéu kién theo quy dinh tai Dleu 5 Thong tu nay thi nguoi co

tham quyén quy dinh tai khoan 2 Diéu nay quyét dinh tiép cong dan bang hinh
thuc truc tuyén.
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Diéu 14. Quy trinh tiép cong dan truc tiép

1. Khi c6 ngudi dén kh1eu nai, to co, kién nghi, phan anh, can bd tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, xac dinh nhan than cua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh: khi tlep nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, can bo
duoc phan cong thu thap thong tin vé ho tén, dja chi, cin cudc, cin cude cong
dan hoac giéy ching nhan can cudc hodc s6 ho chiéu hoic tai khoan dinh danh
dién tir trén tmg dung VNelD; truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyén thi
phai c6 van ban iy quyén hop phap; gh1 80 cap so thir tu luot tiép theo quy dinh;
cap nhat thong tin ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vao Hé thong
thong tin phyc vu quéan 1y hoat dong thanh tra Cong an nhan dan khi dam bao diéu
kién vé ha tﬁng, cong nghé thong tin; gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin ¢4 nhan khac ctia cong dan theo quy dinh cua phap luat.

2. Can bd tiép cong dan giai thich quyén, nghia vy cua cong dan khi thyc
hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va dé nghi cong dan cung cip
thong tin, tai liu, ching ctt theo quy dinh cua phéap luat.

3. Truong hop chua c6 don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thi can
bo tiép cong dan huong dan cong dan viét don.Trudng hop khong thé tur viét
don thi can bd tiép cong dan ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau cong dan ky xac nhén hodc diém chi.
Truong hop nodi dung trinh bay chua r6 rang, day du thi can bo tiép cong dan dé
nghi cong dan trinh bay bo sung hodc cung cap cac thong tin, tai lidu, ching clr
dé chimg minh.

4. Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh thudc tham
quyén, trach nhiém giai quyet ctia nhiéu co quan, t6 chuc, don vi khac nhau thi
can bo tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don riéng gtri dén dung co
quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

5. Trudng hop khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
giai quyét cta thu trudng cung cap thi can bo tiép cong dan tiép nhan don va cac
thong tin, tai liéu, chting ctr c6 lién quan dé xtr Iy theo quy dinh cta phap luat.

6. Truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cta thu truong cung cap thi can bo tiép cong dan huong dan
cong dan gui don khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh den O quan, nguoi co
tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc tiép nhan td giac, tin
bao vé toi pham, kién nghi khai td thuc hién theo quy dinh ciia phap luét t tung
hinh su.

7. Truong hop khiéu nai, t céo, k1en nghi, phan anh thudc thim quyén
giai quyét cua thi truong cap dudi truc tiép, nhung ‘qua thot han quy dinh ma
chua dugc giai quyét thi can bd t1ep cong dan tiép nhan don, bao cio thu
truong cung cap giai quyet hodc dé nghi thu trudng co quan, don vi c6 thim
quyén xem xeét, giai quyet

8. Sau khi ti€p nhan don va thong tin, tai li€u, chirg ctr ¢6 1ién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, can bg ti€p cong dan phai ki€m
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tra tinh hop 18 clia cac thong tin, tai liéu, chting c va phai 1ap gidy bién nhan vé
viéc tiép nhan theo Mau 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP,
co chir ky cua can by tlep nhan. Gidy bién nhan duoc 1ap thanh hai ban, giao cho
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh gitr mot ban, ghi thong tin vao
s6 tiép cong dan hodc cap nhat vao Hé thong thong tin phuc vu quan Iy hoat dong
thanh tra Cong an nhan dan khi dam bao diéu kién vé ha tang, cong nghé thong tin.

Piéu 15. Tiép, xir Iy trwong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Viée tiép, xur Iy truong hop ¢6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thi thyc hién theo quy dinh tai cac diéu 29, 30 va 31 Luat Tiép
cong dan.

2. Khi ¢6 vu viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phire tap c6 nhleu
nguoi tham gia gy mat an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan thi can b tiép

cong dan phai nhanh chong nam bat tinh hinh, noi dung co ban vu vi€c, cac
thong tin, tai liéu, ching cr lién quan va nhiing yéu cau cua ngudi khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh; bao cdo va xin y kién chi dao cta thu truéng don vi vé
viéc dé nghi Cong an don vi, dia phuong (noi dat dia diém tiép cong dan) phdi
hop vén dong, thuyét phuc cong dan trg vé dia phuong hodc cir dai dién tiép tuc
lam viéc, tién hanh xtr Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.
Cong an don vi, dia phuong noi dit dia diém tiép cong dan c6 trach nhiém cur
can bo phdi hop giai quyét vu viéc.

] Chll’O’Pg 1A% A . . ]
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN VA QUAN LY,
THEO DOI CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Bao dam trang phuc, tic phong theo diéu 1énh Cong an nhan dan.

2. Co thai do ding muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh day du; ghi chép chinh xac noi dung ma
cong dan trinh bay.

3. Giai thich, hudng dan cho cong dan chap hanh chu truong, duong 16,
chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai quyét da c6 hiu lyc phap luét
cua co quan co tham quyén.

4. Huéng dan cong dan dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai
quyét trong truong hop can thiét.

5. Thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho
cong dan theo quy dinh.

6. Thuc hién viéc phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh cua phap luét.
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Piéu 17. Trach nhiém cia thi trwéng Cong an don vi, dia phwong cé
thim quyén tiép cong dan

1. Ban hanh néi quy tiép cong dan; bd tri dia diém thuan loi, bao dam co
sO vat chét, didu kién v€ ha tang k¥ thuat, cong nghé thong tin phuc vu viée tlep
cong dan truc tiép va truc tuyén; phan cong lanh dao, can b lam cong tac tiép
cong dan; thuc hién dung chinh sach, ché do dai ngo ddi voi 1anh dao, can bd
tiép cong dan theo quy dinh; bao dam an ninh, trat t tai dia diém tiép cong dan
cua don vi, dia phuong minh.

2. Tiép nhan, xtr 1y va chi dao giai quyet kip thoi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan thudc thdm quyén giai quyét cua minh
hodc thudc thim quyén giai quyét ciia don vi Cong an cap dudi tryuc tiép,
nhung qua thoi han quy dinh ma chua duoc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

3. Kiém tra, huéng din, d6n dc Cong an cac don vi, dja phuong thudc
quyén quan 1y ctia minh trong viéc thuc hién céc quy dinh ctia phap luét vé tiép
cong dan.

Picu 18. Trach nhiém cda Chanh Thanh tra Cong an don vi, dia
phwong trong viéc tiép cong dan

1. Tham muu cho thu truéng Cong an don vi, dia phuong cung cap trong
cong tac tiép cong dan; chuan bi ké hoach, cac diéu kién can thiét phuc vu thi
trudng cung cap tiép cong dan theo quy dinh.

2. Chuan bi ndi dung va cac thong tin, tai liéu co lién quan dén vu viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ma thu trudng Cong an don vi, dia phuong
cung cép sé& tiép cong dan.

3. B6 tri can bo chuyén mon ghi nhan ndi dung tiép cong dan cua thu
truong Cong an don vi, dia phuong cung cap; ti€p nhan cac thong tin, tai liéu,
ching cur do cong dan cung cap.

4. Tham muu thu truéng Cong an don vi, dia phuong cung cap trong cong
tac phdi hop tiép va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cia cong
dan theo dung quy dinh cta phap luat.

5. Két thuc viéc tiép cong dan phai phdi hop voi cac don vi chire nang c6
lién quan gitp thu truong Cong an don vi, dia phuong cung cap c6 van ban chi
dao giai quyét va thong bao két qua xur Iy don cho cong déan.

6. Theo ddi, don doc, kiém tra cac co quan, don vi, ca nhan thuc hi¢n y kién
chi dao cua thu truéng Cong an don vi, dia phuong cung cap dé tra 161 cong dan
theo quy dinh.

Pi¢u 19. Quan Iy cong tac tiép cong dan

1. Thanh tra Bo gitip Bo trudng théng nhit quan 1y cong tac tiép cong dan
trong luc lugng Cong an nhan dan.

2. Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh phai dugc ghi vao so6 ti€p cong dan (ban gidy hoac ban dién tr) va dugc cap
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nhat day du, kip thoi vao Hé thong thong tin phuc vu quan Iy hoat dong thanh tra
Cong an nhan dan khi dam bao du dieu kién vé ha tang, cong nghé thong tin.

3. Thong tin, dit liéu vé tiép cong dan phai dugc quan 1y thong nhit, bao
dam chinh xac, day du, kip thoi; phuc vu cong tac theo doi, chi dao, di€u hanh,
thanh tra, kiém tra va danh gia vi¢c thuc hién phap luat ve tiép cong dan.

4. Thi trudng Cong an cac cip chiu trach nhiém trudc thu truong clp trén
truc tiép vé cong tac tiép cong dan trong pham vi quan 1y ctia minh. Thanh tra
Cong an cac cap gitp tha truong cung cap théng nhat quan 1y cong tac tiép cong
dan cua don vi, dia phuong minh.

Diéu 20. B4o cdo cong tac tiep cong dan

1. B4o céo vé cong tac tiép cong dan ctua Cong an cac don vi, dia phuong
duoc thuc hién chung trong bao cao két qua cac mit cong tac thanh tra trong
Cong an nhan dan theo thang, quy, 6 thang, nim giri thu trudng cap trén truc
tiép (qua co quan Thanh tra ciing cdp). Ché d6 bao cdo, thoi han bao céo thuc
hién theo quy dinh vé ché d6 béo céo trong Cong an nhan dan.

2. Bao céo chuyén dé, dot xuat Ve cong tac tiép cong dan phai giri kip thoi
theo yéu cau cila co quan c6 tham quyén.

Piéu 21. Xir Iy hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan

1. Nguoi c¢6 trach nhiém tiép cong dan ma c6 hanh vi vi pham phép luat
vé tiep cong dan thi tuy theo tinh chat, mirc d¢ vi pham thi b1 xtr 1y ky luat theo
quy dinh ciia B Cong an. Néu c6 dau hiéu to1 pham thi bi truy ctru trdch nhiém
hinh sy, trrong hop gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phéap luat.

2. Nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va nhiing ngudi ¢ lién
quan c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Piéu 6 Luat Tiép
cong dan thi tuy theo tinh chat, mic d0 vi pham ma bi xur 1y theo quy dinh ctua
phap luat.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 22. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Thong tu s6 98/2021/TT-BCA ngay 20 thang 10 nam 2021 cua B9
truong Bo Cong an quy dinh vé cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong Cong an nhan dan hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu
nay cé hi¢u lyc thi hanh.

Pi¢u 23. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra B6 Cong an c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, don déc
thuc hién Thong tu nay.



CONG BAO/S6 450/Ngay 29-07-2026 41

2. Thu truéng cac don vi thudc co quan B9, Giam dbe Cong an tinh, thanh
pho va to chtic, cd nhan co6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu c6 kho khin, vudng mic, Cong an
don vi, dia phuong, t6 chire, ca nhan c6 lién quan bao cao vé Bo Cong an (qua
Thanh tra B9) d€ dugc huong dan kip thoi./.

BO TRUONG

Pai twong Lwong Tam Quang



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-29T14:43:30+0700
	Hà Nội
	CÔNG BÁO NƯỚC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM đã ký lên văn bản này!




