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BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 28/2026/TT-BKHCN
Ha Noi, ngay 31 thang 5 nam 2026

THONG TU
Quy dinh Danh muc dich vu vién théng bit budc quan 1y chat lwong

Can cit Ludt Vién thong sé 24/2023/0H15;

Can cir Ludt Chat lwong san pham, hang héa so6 05/2007/QH12 dwoc sira
doi, b6 sung boi Ludt sé 78/2025/QH15;

Can cir Ludt Tiéu chudn va quy chuan ky thudt sé 68/2006/QH11 dwoc sira
d6i, bé sung boi Ludt sé 70/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thdng 12 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién thong;

Can cit Nghi dinh s6 37/2026/NP-CP ngay 23 thang 01 nam 2026 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap deé té chue, hwong dan thi hanh
Ludt Chadt luwong san phdm, hang hoa;

Can cir Nghi dinh sé 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bé Khoa hoc
va Cong nghé,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Vién thong;

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh danh
muc dich vu vién thong bat budc quan ly chat lwong.

Piéu 1. Danh muc dich vu vién théng bit budc quan ly chat lwong

1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Danh muc dich vu vién thong bt budc
quan ly chat lugng (sau day goi tat 1a Danh muc):

STT Tén dich vu Quy chuin k¥ thuat
quoc gia ap dung

1. | Dich vu truy nhdp Internet bang rong | QCVN 34:2022/BTTTT
¢ dinh mat dat, bao gém:

- Dich vu truy nhap Internet bang rong
cd dinh mat dat sit dung cong nghé
FTTH/xPON
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- Dich vu truy nhap Internet bang rong
cd dinh mat dat su dung cong nghé
Modem cap truyén hinh

2. | Dich vy di¢n thoai trén mang vién | QCVN 36:2022/BTTTT
thong di dong mat dat

3. | Dich vu truy nhép Internet trén mang | QCVN 81:2019/BTTTT
vién théng di dong mit dat 4G

4. | Dich vu truy nhap Internet trén mang | QCVN  126:2021/BTTTT,
vién thong di dong mat dat 5G Sia doi 1:2024 QCVN
126:2021 /BTTTT (khong
ap dung quy dinh vé chi tiéu
thoi gian tré trung binh truy
nhap dich vu tai muc 2.1.3
QCVN 126:2021/BTTTT;
doanh nghiép vién thong c6
trach nhiém tu céng bd murc
chat luong cam két d6i véi
chi tiéu nay theo quy dinh
cua phap luat va chiu trach
nhiém bao dam chét lugng
theo murc d3 cong bo)

2. Truong hop cac van ban quy pham phap luat, quy chuan k¥ thuat quéc
gia duoc vién dan tai Thong tu nay duoc sira doi, bd sung hodc thay thé thi thuc
hién theo quy dinh ctia viin ban stra d6i, bo sung hodc vin ban thay thé do.

Diéu 2. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu ndy cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nam 2026.

2. Thong tu s6 32/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cua B
treong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh Danh muc dich vu vién thong bit
budc quan 1y chat luong hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. Piéu khoan chuyén tiép

Truong hop cung cép Dich vy truy nhap Internet trén mang vién thong di
dong mat dat 5G, doanh nghiép vién thong cé trach nhiém hoan thanh thu tuc cong

b chat lugng dich vu trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy Théng tu ndy c6 hiéu luc
thi hanh.
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Diéu 4. T6 chirc thue hién

1. Cyc truéng Cuc Vién thong, Thu trudng cac co quan, don vi thuoc Bo
Khoa hoc va Cong nghé, Giam ddc S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong, Tong Giam dbc, Giam dbc cac doanh nghiép vién
thong va cac to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu
nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuong maéc, cac co quan,
doanh nghiép phan anh vé B Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong) dé xem
xét giai quyét ./.

BO TRUONG

Vi Hii Quan
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