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BO KHOAHQC VACONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 41/2026/TT-BKHCN Ha Noi, ngay 01 thang 7 nam 2026

THONG TU
Quy dinh chi tiét vé phat trién thir nghiém trong chuyén déi sé va quan ly
chit lwong cac hoat ddng dau tw, mua sim, thué dich vu cho chuyén déi s6
sir dung ngan sach nha nuwéc

Can cir Ludt Chuyén doi sé so 148/2025/0H]15;

Can cir Nghi dinh so6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Can cir Nghi dinh s6 225/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdau té chirc ciia Bé
Khoa hoc va Cong nghé;,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Chuyén déi sé quoc gia;

B truéng Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét
vé phdt trién thir nghiém trong chuyén déi sé va quan 1y chdt lwong cdc hoat dong
dau twe, mua sam, thué dich vu cho chuyén déi sé sir dung ngéan sach nha nude.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét diém b, d, 4, e, g khoan 7 Diéu 81 cta Nghi dinh
sO 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 niam 2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi sé (sau day goi la Nghi dinh
s0 224/2026/ND-CP), bao gdm cac ndi dung sau:

1. Phat trién thir nghiém gdm Béo cdo két qua nghién ctu, xdy dung,
thir nghiém, dénh gia két qua thir nghiém va xac dinh s6 tién hd tro cho doanh
nghi¢p da hoan thanh thir nghiém.

2. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai,
kiém thir, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, hd so hoan thanh.

3. Xac dinh yéu cAu chét luong dich vy, gidm sat chét lugng dich vy,
nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé sd.

4. Trién khai du an, nhiém vu theo hinh thire dat hang theo quy dinh tai
khoan 8 Diéu 39 va diém a khoan 7 Diéu 40 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.
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5. Cung cap thong tin phuc vu quan 1y dau tu, mua sam, thué dich vu
cho chuyén di s str dung ngudn vén ngan sach nha nude.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung d6i véi cac dbi tugng quy dinh tai Pidu 2 cia
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

Chuwong 11
PHAT TRIEN THU NGHIEM

Diéu 3. Bio cao két qua nghién ciru, xay dung, thir nghiém

1. Béo céo két qua nghién ctru, xay dung, thir nghiém san pham cta doanh
nghiép thyc hién thir nghiém bao gom:

a) Vin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém theo Mau s6 1 Phu luc I
cua Thong tu nay;

b) M6 ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an ky thuat, cong nghé cta san
pham véi cac thong tin co ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

¢) Chi phi thir nghiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, kém theo céc tai
liéu xac dinh chi phi thtr nghiém (truong hop doanh nghiép thyuc hién thir nghiém
dé xuat hd tro chi phi thir nghiém): S6 ké toan hach toan, theo ddi riéng céc chi phi
thir nghiém; bao cdo két qua kiém toan doc 1ap cac chi phi thir nghiém;

d) Céc thong tin, dir li€u hinh thanh trong qué trinh thur nghiém.

2. Noi dung chinh ctia md ta, thuyét minh vé giai phap, phuong an k¥ thuat,
cong nghé ciia san pham:

a) M6 ta cac yéu cau thir nghiém; danh muyc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
duoc str dung;

b) Giai phap, phuong an k¥ thudt, cong nghé;

¢) Thuyét minh mo hinh tong thé, mo hinh 16-gic, mé hinh vat 1y cua
hé théng hodc cac thanh phan cta hé thong (néu co);

d) Dbi voi thiét bi phan ctng, phan mém thuong mai, san pham, thiét bi
cong nghé sd: Danh muyc san pham, thiét bi, phin mém va cac thong sé ky thuat
cua san phém, thiét bi, phﬁn mém;

d) Pbi v6i phan mém nodi bo:

d1) Cac quy trinh nghiép vu (to chirc, van hanh ctia quy trinh, san pham
cua qua trinh nghiép vy, cc giao tac xu ly cia quy trinh nghiép vu);

d2) Cac dbi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé giira
chung (con nguoi, cac nguén luc, thiét bi phuc vu cho xtr 1y nghi¢p vu, cac yéu tb
dong vai tro hd tro khac);
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d3) Phan tich va mé ta chic nang ciia phan mém; cac tinh nang k¥ thuat
ctia phan mém noi bo;

e) Péi voi co sd dit 1iéu: M6 hinh dit liéu, cau trac dit lidu; két ndi, chia sé
dir li€u; cac ndi dung khac vé dir ligu;

g) Cac noi dung khac ¢6 lién quan.

3. Chi phi thir nghiém cta doanh nghiép, bao gdm cac thanh phan:

a) Chi phi nhan cong truc tiép lién quan dén nhiém vu thir nghiém:

Chi phi nhan cong dugc xéac dinh trén co so ) luong, trinh d6 nhan cong cta
doanh nghiép thuc hién timg hang muc cong viéc va don gia nhan cong tuong tng;

b) Chi phi mua sim phan cing, phin mém thuwong mai, san pham,
trang thiét bi cong ngh¢ s6 khac; thué dich vu ha tﬁng s6; chi phi khac ¢6 lién quan
trong thoi gian thir nghiém;

c¢) Chi phi chung cuia doanh nghiép thuc hién thir nghiém tinh theo ty 1¢
phan trim (%) va khong duoc vuot qua 65% cua chi phi nhan cong tai diém a
khoan nay;

d) Cac khoan thué va phi theo quy dinh ctia phap luat lién quan truc tiép
dén nhiém vu thir nghiém.

Picu 4. Panh gia két qua thir nghiém

1. Trén co so bao cao két qua nghién ctru, xdy dung, thir nghiém san pham
cua doanh nghi¢p thuc hién thtr nghiém tai Piéu 3 cua Thong tu nay, co quan nha
nude duoc giao nhiém vu thir nghiém t6 chirc danh gia két qua thir nghiém va lap
van ban danh gia két qua thir nghiém dé bao cdo cap co thim quyeén.

2. Céac noi dung chinh ctia van ban danh gia két qua thr nghiém gom:
a) P6i tuong thir nghiém;

b) Quy trinh, thoi gian thtr nghiém;

c) Doanh nghié¢p thuc hién thir nghiém;

d) Panh gia két qua thir nghiém theo cac nodi dung:

d1) San pham thtr nghiém dap ung dugc yéu cau vé d6i twong thir nghiém,
pham vi thir nghiém, thoi gian thtr nghiém;

d2) Xéc dinh dugc giai phap, phuong &n k¥ thuat, cong nghé sau khi thir nghiém;
d) Két luan: Két qua thtr nghiém dugc danh gia dat hodac khong dat;
e) Bé xuat: Hoan thanh hodc khong hoan thanh thir nghiém.
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3. Truong hop hoan thanh thur nghiém, co quan nha nudc dugc giao nhi€ém
vu thir nghiém c6 trach nhiém ra soat va ban hanh Quyét dinh cong nhan két qua
thir nghiém cho doanh nghiép hoan thanh thtr nghiém theo Mau s6 2 Phu luc I cua
Thong tu nay.

Truong hop khong hoan thanh thtr nghiém, co quan nha nudc duge giao
nhiém vu thur nghiém yéu cau doanh nghiép hoan thi¢n lai san phém thir nghiém.
Trong trudng hop can thiét, co quan nha nude duge giao nhiém vu thir nghiém co
thé dé xuét két thic thir nghiém va lya chon doanh nghiép khéac tham gia thuc hién
thir nghiém (néu c6).

Piéu 5. Xac dinh chi phi hd tro thir nghiém

1. Trong qué trinh lya chon doanh nghi¢p thyc hién thir nghiém, doanh
nghiép dugc moi tham gia nghién ctru, dé xuat murc ty 18 hd trg thir nghiém, giri
co quan nha nudc dugc giao nhi€ém vu thtr nghiém xem xét, dé xuat cép ¢4 tham
quyén quyét dinh mirc ty 1¢ ho trg thir nghiém theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 39
cua Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP trudce khi doanh nghié¢p thyc hién thr nghiém
dugc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 39 ctia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP.

2. Truong hop doanh nghiép thuc hién thir nghiém dé xuat hd tro chi phi
thir nghiém, can ctt quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém quy dinh tai khoan 3
Piéu 4 ctia Thong tu nay va bao céo kiém toan doc lap chi phi thir nghiém, co quan
nha nudc dugce giao nhiém vu thir nghiém xac dinh chi phi ho trg thir nghiém cho
doanh nghiép c6 két qua thir nghiém duoc danh gia dat yéu cau theo quy dinh tai
Diéu 4 cta Thong tu nay.

3. Chi phi hd tro thir nghiém cho doanh nghiép duoc tinh theo cong thurc sau:
HT =Tx Gg

Trong do:
HT: S6 tién hd tro thir nghiém cho doanh nghiép (d6ng).

T: Ty 18 phan trim hd tro (%) dugc cip c6 tham quyén quyét dinh thir nghiém
quyét dinh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

G Tong chi phi thir nghiém theo bao céo kiém toan doc lap do doanh
nghiép thuc hién thir nghiém guri bao céo (dong).

4. Trudong hop s6 tién hd trg thir nghiém cho doanh nghiép dugc xac dinh
theo cong thirc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay trén 15 ty dong thi chi phi hd tro thir
nghiém bang 15 ty dong.
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Chwong 111
CONG TAC KHAO SAT, CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAI, KIEM THU, VAN HANH THU,
NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM, HANG MUC CUA DU’ AN,
KET QUA CUNG CAP DICH VU

Piéu 6. Cong tac khio sat

1. Truong hop da day du thong tin, dir liéu, s6 liéu 1am co so lap bao cdo
nghién ciru kha thi, bao c4o kinh té - k¥ thuat hoac thiét ké chi tiét, ké hoach thué
dich vu cong ngh¢ s6 thi chu dau tu, chu tri thué dich vu hodc co quan, t6 chirc
duogc giao nhiém vu chudn bi dau tu (sau ddy goi chung la chu dau tu) khong phai
td chire thuc hién khao sat hodc khao sat bo sung.

Truong hop thuc hién khao sat thi chi dau tu to chirc 1ap nhiém vu khao sat
(gém muc dich khao sat, pham vi khao sat, cac loai cong tac khao sat du kién va
tho1 gian thuc hién du kién) lam cdn ctr thuc hién cong tac khao sat. Chu dau tu
quyét dinh cac cong vi¢c, ndi dung td chirc thue hién khao sat, khao sat bd sung.
Két qua cong tac khao sat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Két qua cong tac khao sat phai dugc 1ap thanh bao cio va thé hién t6i thiéu
cac thong tin sau day:

a) Muc dich khdo sat;

b) Noi dung, pham vi khao sat;

c¢) Thoi gian thyc hién khéo sat;

d) Quy trinh, phuong phap va thiét bi (néu c6) dung cho khéo sat;

d) Sé liéu, két qua khao sat;

e) Phan tich s liéu, danh gia két qua khao sat;

g) PBé xuét giai phap k¥ thuat - cong nghé (néu cd) phuc vu cho viéc thiét
ké co so hoic thiét ké chi tiét (trong truong hop khao sat bd sung hodc trudng hop
du an thyc hién 1ap bao cao kinh té - k¥ thuat); dé xuat yéu cau chat luong dich
vu (néu cd);

h) Cac phu luc ¢6 lién quan dé minh hoa cho két qua khao sat thu duoc (néu co).

3. Bao cao két qua khao sat, bao cao két qua khao sat bd sung phai dugc
chi dau tu kiém tra, xac nhén va 1a co s& dé 1ap bao cao nghién ctru kha thi, bao
c4o kinh té - k¥ thuat hodc thiét ké chi tiét, ké hoach thué dich vu cong nghé sb.

4. T chirc, ca nhan thuc hién khéo sat phai chiu trach nhi¢m trudce chu dau
tu va phép luat vé chét luong cong viéc dam nhan; boi thuong thi¢t hai (néu co)
khi thuc hién khong dang nhiém vu khao sat va hop déng (trudng hop thué t6
chtrc, c4 nhan thue hién khao sat, khdo sat bo sung) va cac hanh vi vi pham khac.
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Piéu 7. Cong tac trién khai

Chu dau tu (truong hop tu trién khai) va nha thau trién khai hodc nha cung cap
dich vu (truong hop thué t6 chirc, ¢4 nhan trién khai) thuc hién cac cong vi¢c sau:

1. Cong tac trién khai ddi véi thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong
phai lép dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phén mém thuong mai va
dich vu hd trg di kém, phan mém phd bién va cac san pham, thiét bi khac:

a) Van chuyén, ban giao theo quy dinh trong hop dong; thong bao cho chu
dau tu cac yéu cau vé van chuyén, luu giit, bao quan (néu co);

b) Cung cép cho chu dau tu cac ching chi, chimg nhan (chimg nhan xuat x@
hang hoa theo quy dinh ctia phap luat vé xuat xt hang héa, ching nhan chét luong
ctia nha san xuat theo quy dinh ctia phap lut vé chit lugng san pham hang hoa,
chtng nhan hop quy theo quy dinh cta phap luat vé chat lugng san pham hang
hoa; chirng chi, chimg nhéan khéc theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh), cac
thong tin, tai liéu c6 lién quan t&i thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bj ngoai vi, phdn mém thuong mai va dich
vu hd tro di kém, phan mém phd bién va san pham, thiét bj khac theo thoa thuan
ctia hgp dong (truomg hop thué to chirc, ca nhan trién khai) va quy dinh ctia phap
ludt khac co lién quan;

¢) Thyc hién stra chira, thay thé thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong
phai 1ap dat va cai dat, thiét bj phu tro, thiét bi ngoai vi, phdn mém thuwong mai va
dich vu hd tro di kém, phén mém phé bién va céc san phém, thiét bi khac néu khong
dat yéu cau vé chét luong theo hop dong va thiét ké chi tiét duoc duyét (néu co).
Céc thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dat va cai dit, thiét bi
phu trg, thiét bi ngoait vi, phﬁn mém thuong mai va dich vu ho trg di kém va cac
san pham, thiét bi khac duoc thay thé phai dap tmg yéu cau thiét ké, phu hop véi
cac quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan ap dung va duoc chi dau tu chip thuan theo quy
dinh cta hop dong;

d) Thuc hién lap dat, cau hinh, thiét 1ap thiét bi phai lap dit va cai dt, thiét b
phu trg, thiét bi ngoai vi; cai dat ph'?m mém thuong mai va dich vy hd tro di kém,
phan mém phd bién; 1ap dat, cai dit cac san pham, thiét bi khac theo thiét ké chi tiét
duogc duyét (néu co).

2. Cong tac trién khai d6i véi xay dung, phat trién, ning cap, mé rong phan
mém ndi bd, co s dit lidu

a) Nghién ctru va phat trién, phan tich, thiét ké;

b) Lap trinh;

¢) Thir nghiém, kiém thir phan mém trong ndi bd ctia nha thau trién khai;
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d) Thuc hi¢n cai dat phan mém noi bo, co s dir ligu;

d) Tao lap co s¢ dir li€u; thu thap, chuin hoa, chuyén dbi phuc vu cho nhap
dir liéu, tao 1ap co s& dir li€u; nhap dir licu va cac cong viéc khac theo quy dinh
cua phap luat vé dir liéu; thu thap, 1am sach, chuan hoa, ciu trac hoa, gan nhan,
chu thich, kiém tra, d6i soat va bao dam chét luong dit lidu phuc vu huan luyén,
kiém thtr, danh gia nén tang, hé thong tri tué nhan tao.

3. Cong tac trién khai dbi véi du an, ké hoach thué dich vu cong nghé )
a) Nghién ctru, phén tich cac yéu cau chat luong dich vy;

b) Xay dung, phat trién dich vu;

¢) Cung cp dich vu.

4. Thuc hién dao tao, hudng dan st dung, dao tao cho can by quan tri; hd
trg, quan tri, van hanh va cac cong viéc trién khai khéc theo dang hop déng va
thiét ké chi tiét dugc duyét (néu co).

5. Xir 1y, khéc phuc cac sai sot, 161 phat sinh trong qua trinh trién khai (néu c6).

6. Lap bang tién do trién khai chi tiét gui cha dau tu trude khi trién khai
trong truong hop chu dau tu yéu cau; bao cdo chii dau tu vé tién do, chat lugng,
khéi lwong trién khai theo thoa thuén trong hop dong, pht hop véi thiét ké chi tiét
dugc duyét (néu cd) va yéu cau dot xuét cua chu dau tu:

a) P61 véi du an dau tu h¢ thong chuyén doi so thiet ké 01 budc hodc thiét
ke 02 budc khong c6 hang muc phan mém noi bg, du &n mua sam chuyén doéi s6

Truong hop dé xuét thay d6i khéi luong trién khai so voi hop dong trién
khai va thiét ké chi tiét dugc duyét (néu c6) thi phai phdi hop véi don vi giam sat
cong tac trién khai (néu c6) va giam sat tac gia (néu co) bao cao chu dau tu dé
xem xét, quyét dinh viéc thay doi. Khéi luong thay ddi duoc phé duyét 13 co s
dé trién khai va nghiém thu khdi luong cong viéc, thanh toan, quyét toan;

b) Ddi véi du an dau tu hé thdng chuyén ddi sb thiét ké 02 bude co hang
muc phﬁn mém noi1 bd

Truong hop dé xuat thay d6i khéi lugng trién khai so v6i thiét ké chi tiét da
1ap va ban giao cho chu dau tu thi nha thau trién khai phai diéu chinh, bd sung
thiét ké chi tiét, guri chu dau tu, don vi giam sat cong tac trién khai 1am co sé tiép
tuc trién khai va nghié¢m thu khéi luong cong viéc, thanh toan, quyét toan;

c) Pdi véi dy an, ké hoach thué dich vu cong nghé s6, nha thau trién khai
hodc nha cung cap dich vu

Truong hop dé xuét thay ddi khdi lugng, chat lwong dich vu so véi hop
d6ng trién khai, cung cp dich vy thi nha thau trién khai phai phdi hop voi don vi
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giam sat chat luong dich vu bao cdo cha dau tu dé xem xét, quyét dinh viéc thay
d6i. Khéi luong, chat lugng thay doi ciia dich vu dugc phé duyét 1a co so dé trién
khai va nghiém thu khdi lugng cong viéc, thanh todn, quyét toan;

d) Truong hop thay d6i tai diém a, b, ¢ khoan nay dan dén diéu chinh dy an
hodc ké hoach thué dich vu cong nghé s6 thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong
VI ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

7. Phoi hop voi chii dau tu va cac don vi lién quan trong qua trinh giam sat
cong tac trién khai, giam sat chat luong dich vu, kiém tht, van hanh tht, nghiém
thu, ban giao.

8. Bé nghi chil dau tu t6 chie nghiém thu k¥ thuat hodc tham gia nghiém
thu k¥ thuat khi cha dau tu yéu cau. Két qua nghiém thu k¥ thuét phai duoc 1ap
thanh bién ban theo Mu s6 6 Phuy lyc II ciia Thong tu ndy. Viéc nghiém thu, ban
giao san pham, hang muc cong viéc cta du an, két qua cung cip dich vu cong
nghé sb thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Thong tu ndy.

9. Thyc hién cac cong viéc khac theo hop dong da ky két.

Truong hop chu dau tu tu thuc hién, tuy theo pham vi cua dy an, mac do
yéu cAu chat luong hoac cac diéu kién thuc té, chu dau tu quyét dinh lua chon,
thuc hién cac cong viéc néu trén theo ding quy dinh, bao dam chét luong, hi¢u
qua quan 1y thyc hién dy an, nhiém vu chuyén dbi sd.

Diéeu 8. Nhat ky trién khai doi voi du an dau tu hé thong chuyén doi so,
du 4n mua sam chuyén doéi so

1. Nhat ky trién khai do nha thau trién khai 14p cho tirng géi thau hodc toan
bd du an theo yéu cau cua chi dau tu va hop dong da ky két. Truong hop c6 nha
thau phu tham gia trién khai thi nha thau chinh thoa thuan voi nha thau phu vé
trach nhiém 1ap nhat ky trién khai dbi voi cac phan cong viée do nha thau phu
thuc hién.

DPéi véi riéng hang muc phén mém ndi bd, chu dau tu quyét dinh va théng
nhat v&i nha thau vé sy can thiét 1ap nhat ky trién khai.

2. Nhat ky trién khai phai pht hop voi tién do trién khai thyc té, dugc thé
hién theo ngay trién khai. Nhat ky trién khai dugc déng thanh quyén, danh sb
trang, dong dau giap lai ctia nha thau trién khai; trudng hop duge 1ap thanh ban
dién tir thi nha thau st dung chit ky sb hodc chit ky dién tir theo quy dinh cua phap
luat vé giao dich dién tu.

3. Nhat ky trién khai duoc 1ap theo Mau s 1 va Mau sb 1.1
Phu luc II cua Thong tu nay.
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Piéu 9. Giam sat cong tac trién khai déi véi dw 4n dau tu hé thong
chuyén d6i s6, dw 4n mua sim chuyén ddi s6; giam sat chat lwong dich vu
cong nghé so ddi véi du an thué dich vu cong nghé sb; giam sat tac gia ddi voi
duw 4n diu tu hé thong chuyén doi sé

1. Giam sat cong tac trién khai, giam sat chét lugng dich vu

a) Giam sat cong tac trién khai d6i véi du an dau tu hé thong chuyén doi sd,
du 4n mua sdm chuyén ddi s thuc hién theo quy dinh tai Piéu 55 cla Nghi dinh
s6 224/2026/ND-CP. Cac cong viée chu yéu ctia hoat dong giam sat cong tac trién
khai theo quy dinh tai khoan 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9 va 10 biéu nay. Trong qua trinh
thuc hién dy 4n, chu dau tu xem xét, bd sung cac ndi dung khac cho phu hop;

b) Giam sét chat luong dich vu cong nghé sé dbi véi du an thué dich vu cong
nghé s6 thyc hién theo quy dinh tai Piéu 56 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
quy dinh tai Diéu 15 ctia Thong tu nay.

2. Kiém tra cac diéu kién dé trién khai:

a) Kiém tra bao dam c6 mit bang trién khai, cac yéu t6 ky thuét c6 lién quan;
b) Kiém tra bao dam c6 hop dong trién khai da duoc ky két;

¢) Kiém tra bao dam c6 ho so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét (néu cb);
d) Kiém tra bién phéap an toan van hanh, phong, chdng chay, n6 (néu co);

d) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai theo Mau s6 5 Phu luc II
cua Thong tu nay.

3. Kiém tra sy phu hop vé ning lyc ctia nha thau trién khai so véi hop dong:

a) Kiém tra v€ nhan lyc trién khai cua nha thau trién khai tai hién truong
nham bio dam ding nhan lyc nha thau trién khai cam két trong hop dong va cac
cong viéc nhan lyc d6 dam nhan theo ding nhiém vu dugc phan cong;

b) Kiém tra vé cac yéu cau nang lyc khac c6 néu trong hgp dong trién khai;

c) Lap bién ban kiém tra sy pht hop vé niang luc ctia nha thau trién khai so
v6i hop ddng theo MAu sé 5 Phu luc II ciia Thong tu nay.

4. Kiém tra sy phu hop cua thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong
phai 13p dit va cai dat, thiét bj phu tro, thiét bi ngoai vi, phdn mém thuong mai va
dich vu hd tro di kém, ph?m mém phé bién va céac san phém, thiét bi khac

a) Kiém tra vé s6 luong, hinh thirc vét 1y bén ngoai cua cac thiét bi phai lap
dit va cai dit, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu trg, thiét bi ngoai
vi va cac san pham, thiét bi khac; kiém tra cac cin ctr dé chtirng minh ban quyén
(néu co) ctia phan mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phan mém phd bién
(tinh hop phap, s6 luong);
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b) Kiém tra chimg chi, ching nhén va cac thong tin, tai liéu c6 lién quan téi
thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai lap dat va cai dit, thiét bi phu
tro, thiét bi ngoai vi, phdn mém thuong mai va dich vu hd tro di kém, phdn mém
pho bién va cac san pham, thiét bj khac trudc khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra cac théng s k¥ thuat cua cac thiét bi phai lap dat va cai dit,
thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi va cac san
pham, thiét bi khac so voi cac thong tin ghi trong hop dong va thiét ké chi tiét
dugc duyét (néu c6) trude khi dua vao trién khai;

d) Khi c6 nghi ngd d6i vé6i thiét bi phai lip dit va cai dit, thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phdn mém thuong mai va dich
vu ho tro di kém, phﬁn mém phé bién va cac san phém, thiét bi khac, don vi giam
sat cong tac trién khai phai phdi hop véi chii dau tu thyc hién kiém tra truc tiép
thiét bi phai lap dat va cai dt, thiét bi khong phai lap dat va cai dat, thiét bi phu tro,
thiét bi ngoai vi, phﬁn mém thuong mai va dich vu hd trg di kém, ph?m mém phé
bién va cac san pham, thiét bj khac duoc lap dat, cai dat trong du an. Truong hop
cac thiét bi phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai 1ap dat va cai dat, thiét bi phu
tro, thiét bi ngoai vi, phﬁn mém thuong mai va dich vu ho tro di kém, phﬁn mém
pho bién va cac san pham, thiét bi khac khong phu hop véi hop dong va thiét ké
chi tiét dugc duyét (néu co), don vi giam sat cong tac trién khai bao céo chu dau tu
yeu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu vuc trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra thiét bj phai lap dat va cai dat, thiét bi khong phai
lap dat va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich
vu hd trg di kém, phan mém pho bién va cac san pham, thiét bi khac trudc khi lap
dat, cai dat theo Mau s6 5 Phy luc IT ctia Thong tu ny.

5. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sat qua trinh nha thau trién khai thuc hién cac cong
viée tai dia di€m trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé phﬁn cung, vat tu, thiét bi, phﬁn mém duogc lép dat,
cai dat trong vung, khu vuc, dia di€m trién khai ctia du an (néu c6). Trong trudng
hop xay ra hu hai, hong hoc, anh hudng td1 vung, khu vuc, dia diém trién khai,
don vi giam sat cong tac trién khai bao cdo chu dau tu yéu cau nha thau trién khai
1ap bién ban hién truong theo Mau s 4 Phu luc II ciia Thong tu nay;

¢) Phéi hop véi cac bén lién quan giai quyét nhilng vudng mac, phat sinh
trong qud trinh trién khai (néu co);

d) Bé nghi chu dau tu t6 chie didu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét (néu co);

d) Tham gia nghiém thu k¥ thuat; nghiém thu, ban giao san pham hosc hang
muc cong viéc cua duy an.
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6. Giam sat khbi lwong trién khai

a) Giam sat khoi luong trién khai theo hop dong trién khai va thiét ké chi
tiét duoc phé duy¢t (néu co);

b) Xac nhan khéi luong trién khai do nha thau trién khai d3 hoan thanh,
d6i chiéu v6i hop dong trién khai va thiét ké chi tiét duoc duyét (néu co), bao gobm
ca truong hop thay doi vé khoi luong, chit lugng trong qua trinh trién khai theo
quy dinh tai diém a, b khoan 6 Piéu 7 ctia Thong tu nay.

7. Giam sat tién d6 trién khai
a) Theo doi, giam sat tién d6 thuc hién;

b) D€ xuat véi chu dau tu, nha thau trién khai va cac bén lién quan diéu
chinh tién do thuc hién;

¢) Bé xuit chil ddu tur xem xét phat vi pham, yéu cau nha thau trién khai bdi
thuong thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién giy thiét hai cho chu dau tu theo
thoa thuan trong hop dong giita chii dau tu va nha thau trién khai.

8. Giam sét cac thay d6i trong qu4 trinh trién khai (néu c6). Trong qua trinh
trién khai, trudng hop phat hién nhitng yéu t6 bat hop 1y hodc xuat hién yéu t6
moi néu khong thay doi thiét ké chi tiét s& anh huong dén chat luong dau tu cia
dur an, tién do trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua dau tu caa du an, don
vi giam sat cong tac trién khai bao cao chu dau tu yéu cau nha thau trién khai lap
bién ban hién truong theo Mau s6 4 Phuy luc II ctia Thong tu nay.

9. Cac ndi dung giam sat cong tac trién khai khac theo hop dong giam sat
cong tac trién khai (néu c6).

10. Pon vi giam sét cong tac trién khai co trach nhiém lap Béo co két qua gidm
sat cong tac trién khai gtri chii dau tu theo MAu s6 2 Phy lyc IT ctia Thong tu ndy.

11. T chirc, ca nhan thiét ké chi tiét co trach nhiém thuc hién giam sat tac
gia dbi voi phﬁn viéc do minh thuc hién. Noi dung chinh thuc hién giam sat tac
gia bao gom:

a) Giai thich va 1am 13 céc tai liéu thiét ké chi tiét khi c6 yéu cau ctia chu
dau tu, nha thau trién khai, don vi giam sat cong tac trién khai;

b) Phéi hop vé6i cha dau tu khi duoc yéu cau dé giai quyét, xur 1y cac van dé
vudng mic, bt hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai; diéu chinh
thiét ké phu hop voi thuc té trién khai; c6 ¥ kién vao nhat ky cong tac trién khai
(néu co) ddi véi cac nodi dung do minh thyc hi¢n;

¢) Phéi hop voi don vi gidm sat cong tac trién khai thong bao kip thoi cho
chi dau tu va kién nghi bién phap xir Iy khi phat hién viéc trién khai ctia nha thau
trién khai sai thiét ké chi tiét dugc duyét;
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d) Tham gia nghi¢m thu k¥ thuét; nghiém thu, ban giao san phém hodc hang
muc cong viée cta du an. Truong hop phat hién san pham, hang muc cong viéc
ctia du an khong du diéu kién nghiém thu phai c6 y kién kip thoi bang van ban
gui chu dau tu;

d) Lap bao céo két qua giam sat tac gia. TO chirc, ca nhan thiét ké chi tiét co
trach nhiém 1ap bao céo két qua giam sat tac gia g chu dau tu theo
Mau s6 3 Phu lyc II ciia Thong tu nay;

e) Dbi vai goi thau 1ap thiét ké chi tiét va thuc hién cong tac trién khai dbi
v6i phan mém ndi bo quy dinh tai Diéu 53 ctia Nghi dinh s 224/2026/ND-CP thi
khong phai thyc hién giam sat tac gia.

Diéu 10. Kiém thir

1. Phan mém ndi bo phai duogc kiém thir. Viéc kiém thir nay doc 1ap véi hoat
dong ki€ém thtr phan mém trong ndi bo cua nha thau trién khai theo quy dinh tai
diém c khoan 2 Bic¢u 7 cua Thong tu nay.

2. Can cr do1 ngii nhan su, thiét bi, cong cu dé thuc hién ndi dung kiém thur
theo hudng dan tai Phu luc III cta Thong tu nay, chu dau tu ty thue hién hodc thué
t6 chtrc, c4 nhan (sau ddy goi chung 13 don vi kiém thtr) thyc hién kiém thtr trude
khi dua phan mém ndi bd vao van hanh thir.

a) Pon vi kiém thtr phai doc 1ap vé phap 1y va tai chinh véi nha thau trién
khai phﬁn mém ndi bo;

b) Pon vi kiém thir duoc thyc hién kiém thtr dbi voi toan b hodc timg hang
muc cua phﬁn mém ndi bd trén co s théng nhét v6i chu diu tu va nha thau trién
khai. Truong hop kiém thir theo ting hang muc, trude khi td chtrc van hanh thu,
nghiém thu, ban giao 1an cudi, don vi kiém thir phai thyc hién kiém th tong thé
phﬁn mém ndi bo nham bao dam cac hang muc da duogc tich hop, van hanh déng
b, thong nhat va dap Gng yéu cau k¥ thuat, yéu cau chirc ning theo thiét ké chi
tiét dugce duyét va hop dong da ky két;

c) Kiém thur phﬁn mém ndi bd thuc hién theo huéng dan tai Phu luc III
cua Thong tu nay;

d) Thoi gian kiém thir phdn mém nodi bd do cac bén x4c dinh trong hop dong,
bao dam phu hop véi tién d6 thuc hién hop dong cta nha thau trién khai. Truong
hop can kéo dai thoi gian kiém thtr, chu dau tu xem xét, quyét dinh trén co s¢ dé
nghi bang vin ban ciia don vi kiém thu. Viéc kéo dai thoi gian kiém thir phai xac
dinh 16 ly do, pham vi kiém thur, thoi gian kéo dai va trach nhiém cua céc bén;
khong lam thay doi pham vi cong viéc, yéu cu ky thuat, thiét ké chi tiét duoc phé
duyét, trir trudng hop dugc diéu chinh theo quy dinh;

d) Sau khi két thuc kiém thir, don vi kiém thtr ¢6 trach nhiém 1ap bao céo
két qua kiém thu.
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3. Bao céo két qua ki€m thu 1a can ctr dé t6 chuc van hanh thu hodc dé
chu dau tu yéu cau nha thau trién khai ti€p tuc chinh stra, bd sung, hoan thién.

Piéu 11. Van hanh thir

1. Dbi v6i du 4n dau tu hé théng chuyén ddi sb, du 4n mua sdm chuyén ddi
s6, chi dau tu co trach nhiém td chirc van hanh thi tai it nhat mét don vi thu hudng
truée khi nghiém thu san pham, hang muc céng viéc cua dy an theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 55 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va thuc hién nhu sau:

a) Van hanh thir theo huéng dan tai Phu luc IV ctia Thong tu nay;

b) Thoi gian van hanh thtr do cac bén xac dinh trong ké hoach véan hanh thur
dugc phé duyét, bao dam phu hop voi tién do thuc hién hop dong ctia nha thau
trién khai.

Truong hop can kéo dai thoi gian van hanh thi, chti dau tu phai x4c dinh 1d
1y do, pham vi van hanh thtr, thoi gian kéo dai va trach nhiém ctia cac bén; khong
lam thay d6i pham vi coéng viéc, yéu cau k¥ thuat, thiét ké chi tiét dd duoc phé
duyét (néu c6) hodc thiét ké chi tiét do nha thau trién khai lap (d6i voi truong hop
6i thau EP), trir truong hop duoc diéu chinh theo quy dinh.

Chu dau tu tu thuc hién hodc thué t6 chirc, ca nhan thuc hién van hanh thir
san phém hodc hang muc cong vi¢c cua dy an (sau day goi chung la don vi van
hanh thir).

2. Bbi voi du 4n thué dich vu cong nghé s6, chii ddu tu c6 trach nhiém t6
chtrc thuc hién van hanh tht tai it nhat mot don vi thu hudng trude khi nghiém
thu, cung cép dich vu dé chu dau tu st dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 56 cla
Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va khoan 1 Diéu 15 caa Thong tu ndy.

Piéu 12. Nghiém thu, ban giao sin phim, hang muc cdng viéc cia du
an, két qua cung cip dich vu cong nghé so

1. B61 vt du an dau tu h¢ thong chuyén doi s6, du an mua sam chuyén doi
s0, yéu cau san pham, hang muc cong viéc nghi€m thu, ban giao:

a) San phém hodc hang muc cong viéc dugc hoan thanh dz‘iy du vé khoi
luong, chat luong, tién do, céc yéu cAu theo hop déng va thiét ké chi tiét duoc phé
duyét (néu c6) hoic thiét ké chi tiét do nha thau trién khai 1ap (d6i véi truong hop
g6i thau EP);

b) San phém hoac hang muc cong viéc dugc van hanh thur dap ung yéu cau
chat lugng theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 55 ctia Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP
va Piéu 11 caa Thong tu nay.

2. Chu dau tu va cac don vi c6 lién quan to chirc nghiém thu, ban giao. Két
qua nghiém thu, ban giao phai duoc 14p thanh bién ban theo Mau sé 7 Phu luc 11
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cua Thong tu nay.

3. Nha thau trién khai phai ban giao ddy du tai liéu theo quy dinh tai
Piéu 57 ctia Nghi dinh sd 224/2026/ND-CP va theo hop dong ky két voi chu dau
tu. Trong d6, ndi dung chinh cta tai liéu bao tri phan mém nodi bd bao gdm: Hudng
dan cai d3t va cAu hinh méi truong cai dat; mo ta cAu tric co sé dit liéu va cac thu
tuc xtr 1y; danh muc 15i thudng gip va cach xir 1y; quy trinh sao lwu va phuc hdi
dir liéu ¢ cap tmg dung; cac nodi dung khac (néu cb).

4, P6i voi du an thué dich vu cong ngh¢ sb, dich vu cong ngh¢ s6 duogc van
hanh thur dat yéu cau chét luong dich vu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 56 cua
Nghi dinh sb 224/2026/ND-CP. Viéc nghiém thu két qua cung cap dich vu theo
quy dinh tai Diéu 16 ctia Thong tu nay.

Picu 13. Danh muc hd so hoan thanh

1. Trén co s cac ho so, tai liéu hoan thanh, chi dau tu, chu tri thué dich vu
6 trach nhiém td chirc ra soat, lap danh muc hd so hoan thanh phuc vu quan 1y,
luru trix ho so, tai lidu theo quy dinh cta phap luat vé luu trit.

2. Danh myc hd so hoan thanh theo huéng dan tai Phy luc V cta Thong tu nay.

Chuong IV
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU, GIAM SAT
CHAT LUQNG DICH VU VA NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP
DICH VU POI VOI DU AN, NHIEM VU THUE DICH VU
CONG NGHE SO

Piéu 14. Xac dinh yéu ciu vé chat hrong ciia dich vu

1. Xac dinh yéu cau vé chat luong cua dich vu theo céc ti€u chi sau:

a) Tiéu chi vé chirc niang nghiép vu;

b) Tiéu chi vé hiéu ning van hanh;

c) Tiéu chi vé an ninh mang, an ninh dir li¢u, bao v¢ dir li¢u ca nhan;

d) Tiéu chi phi chirc ndng khac;

@) Tiéu chi vé su hai long cta ngudi str dung;

e) Tiéu chi vé quan 1y dich vu.

2. Cac tiéu chi x4c dinh yéu cau vé chat lugng cta dich vu quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay theo huéng dan tai Phu luc VI ctia Thong tu nay.

3. Pbi véi tung du an, nhiém vu thué€ dich vu cu thé, dua trén nhirng yéu
cau riéng cua co quan, don vi, chu dau tu (déi v6i du an thué dich vu) hodc chu
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tri thué dich vu (déi véi ké hoach thué dich vu) xem x¢€t, lra chon 4p dung mot $6
hoiic toan bd céc tiéu chi quy dinh tai Diéu nay va bd sung cac tiéu chi khac (néu
can thiét).

Pi¢u 15. Giam sat chit lwong dich vu va nghiém thu két qua cung cap
dich vu

1. Dich vu cong nghé¢ s6 trude khi dua vao st dung phai dugc van hanh tht
tai it nhat mot don vi thu huong.

a) Chu dau tu (d6i v6i dy an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (ddi
voi ké hoach thué dich vu) dugc tu thuc hién van hanh thtr hoac thué td chirc, ca
nhan (sau day goi chung la don vi van hanh thir) thuc hi¢n van hanh thu. Thoi
gian van hanh thir do chu dau tu hodc cha tri thué dich vu xac dinh, bao dam phu
hop véi tién d6 thuc hién hop dong cia nha cung cap dich vy;

b) Dich vu cong nghé sé duoc van hanh thtr dat yéu cau chét luong dich vu
1am co so cho viée nghiém thu, dua dich vu vao cung cp, st dung theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 56, khoan 5 Piéu 67 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP va
huéng dan tai Phu luc VII ctia Thong tu nay;

¢) Nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé sb dé dua vao st dung duoc cac
bén lap thanh bién ban theo Mau s6 1 Phu luc VIII cia Thong tu ndy dén khi két
thuc thoi gian thué dich vu theo thoa thuan ctia cac bén tai hop dong.

2. Chat luong dich vu cong nghé sé dugc giam sat trong qua trinh cung cap
dich vu. Chii dau tu (461 véi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i véi
ké hoach thué dich vu) tu thuc hién hoac thué t6 chitc, ca nhan (sau day goi chung
la don vi gidm sat) thuc hién gidm sat chét luong dich vu cong nghé s0.

3. Giam sat chat luong dich vu cong nghé so trong qua trinh cung cap dich
vu cong nghé sb

a) Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i
voi ké hoach thué dich vu) t6 chure thue hién theo ddi, kiém tra, giam sat qua trinh
cung cap dich vu ctia nha cung cép dich vu va danh gia chat luong dich vu trong
qua trinh cung cap dich vu cong nghé sb.

Vi¢c giam sat chét lugng dich vy dugc thuc hién thong qua khao sat, thu
thap, phan tich, danh gia phan hoi cta to chtrc, ¢ nhan st dung dich vu hodc kiém
tra thyc té dinh ky, dot xuat d6i véi dich vu va nha cung cap dich vu dé danh gia
chat lugng dich vu theo céc tiéu chi yéu cau chat luong dich vu cu thé da xéac dinh
hoic két hop céc hinh thuec.

Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém cung cip dich vu; bao cao két qua
cung cap dich vu trong qua trinh cung cap dich vu cho chu dau tu (d¢6i v6i du an



CONG BAO/S6 424/Ngay 21-07-2026 18

thué dich vu), cha tri thué dich vu (d6i véi ké hoach thué dich vu) dinh ky hoic
dot xuét theo thoa thuan trong hop dong;

b) Két qua giam sat chat luong dich vu 13 co s& nghiém thu két qua cung
cép dich vu.

4. T6 chtrc thyc hién cac ndi dung khéc trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau, quy trinh va thoi gian chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh
trong qua trinh thué dich vu

Chu dau tu (d6i voi du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (461 véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhat trong hop
d6ng thué dich vu vé yéu cau, cong viéc va quy trinh chuyén giao thong tin, dit
li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu dau tu hodc chu tri thué dich
vu v6i cac ndi dung chinh sau: Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cép dich
vu phai chuyén giao toan bo thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué
dich vu cho chi dau tu hodc chu tri thué dich vu theo phuong an dugc cac bén
théng nhat trong hop ddéng; phuong phép, cong cu, cong viée, quy trinh va vai tro,
trach nhiém ctia mdi bén trong qua trinh chuyén giao; phuong 4n théng ké, phan
loai, kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dit li¢u hinh thanh trudc khi chuyén
giao; phuong an luu trit, sao luu, phuc hoi dit lidu trude khi chuyén giao; phuong
an kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong
an kiém tra, d6i soat dit liéu sau khi chuyén giao; phuong an x6a toan bo thong
tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va céc dit liéu lién quan dén
chi dau tu hodc chu tri thué dich vu trén cac hé théng tai nha cung cép dich vu
sau khi chuyén giao; cac cam két ctia nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;
cac yéu cau khac vé chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vy; cac yéu cau vé chuyén giao khac co lién quan (néu c6).

b) Yéu cau vé bao ddm an ninh mang, an ninh dit li¢u, bao v¢ dir li¢u ca nhan

Chu dau tu (d6i voi du 4n thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i véi
ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhit cac yéu
cau vé bao dam an ninh mang phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé an ninh
mang, cac yéu cau vé bao dam chat lugng va an toan dit liéu phai tuan tha cac quy
dinh ctia phap luat vé dir liéu, cac yéu cau vé bao vé dit liéu ca nhan phai tuan thu
cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

¢) Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i
véi ké hoach thué dich vu) va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét céc
yéu cau vé ban quyén, quyén so hitu tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau
khac tuy theo tinh chat, dac diém, yéu cau, nhu cau thuc té cta dich vu duoc cung
cap theo hop dong va quy dinh cta phép lut vé ban quyén, sé hitu tri tué.
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Picu 16. Nghiém thu két qua cung cap dich vu

1. Chu dau tu (d6i v6i du an thué dich vu) hodc chu tri thué dich vu (d6i
v6i ké hoach thué dich vu) va nha cung cap dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé s theo Mau sé 5 Phu luc VIII
ctia Thong tu ndy lam co s¢ thanh toan theo thoa thuan trong hop dong.

2. Céc tai ligu 1am can cr nghiém thu bao gom:

a) Bao cao két qua cung cip dich vu do nha cung cap dich vu cong nghé sb
1ap theo Mau s6 2 Phu luc VIII cua Thong tu nay;

b) Bao cdo két qua giam sat chat luong dich vu cong nghé sé do chii dau tu
hodc chu tri thué dich vu lap (trudng hop tu thuc hién) hodc do don vi gidm sat 1ap
(trudng hop thué don vi giam sat) theo Mau sé 3 Phu luc VIII ciia Théng tu ndy;

¢) Bién ban ban giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu cong nghé s6 theo MAu sb 4 Phu luc VIII caa Thong tu nay;

d) Cac bién ban, tai li¢u khac c6 lién quan.
Chuong V
TRIEN KHAI DU AN THEO HINH THUC PAT HANG

Piéu 17. Quy trinh, thi tuc trién khai du 4n, nhiém vu theo hinh thirc
dit hang quy dinh tai khoan 8 Diéu 39 ciia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP

1. Truong hop dit hang 1ap dy an va trién khai

Chu dau tu, co quan, td chirc duoc giao nhiém vy chuan bi dau tu t chirc
thyc hién toan bg cong viéc du an theo quy dinh tai Chuong VI cua Nghi dinh )
224/2026/ND-CP, bao dam tién dd, chat luong, phit hop v6i hinh thirc trién khai
dit hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Trong d6, mét s6 ndi dung
duoc thuc hién nhu sau:

a) Phuong an dit hang duoc 1ap trén co s& Quyét dinh phé duyét chi truong
dau tu va bao cao nghién ctru tién kha thi hodc bao cao dé xuét chi truong cua du
an (d6i v6i du 4n str dung vn ngan sach nha nudc chi cho dau tu cong) hoic
Quyét dinh phé duyét chu truong va du kién kinh phi cta nhiém vu (d6i véi du
an st dung kinh phi chi thuong xuyén);

b) Tong mirc dau tu du an duoc 1ap theo Thong tu cia BO trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh 1ap va quan 1y chi phi trong hoat dong du tu, mua
sdm, thué dich vu cho chuyén ddi sd st dung ngan sach nha nudc;

c) Cong tac khao sat, cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, kiém
thur, van hanh thir, nghiém thu, ban giao, ho so hoan thanh thye hién theo quy dinh
tai Chuong III ctia Thong tu nay;



CONG BAO/S6 424/Ngay 21-07-2026 20

d) Xéc dinh yéu ciu vé cht luong dich vy, giam sat chat luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

2. Truong hop dat hang lap ké hoach thué dich vu va cung cép dich vu cong
ngh¢ so

Chu tri thué dich vu td chire thue hién toan bd cong viéc cua nhi€ém vu thué
dich vu cong ngh¢ so theo quy dinh tai Chuong VI ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP,
bao dam tién do, chat luong, phu hop voi hinh thire trién khai dat hang va chiu
trach nhiém vé quyét dinh cua minh. Trong d6, mdt s6 ndi dung duoc thyc hi¢n
nhu sau:

a) Phuong an dit hang duogc 1ap trén co sd Quyét dinh phé duyét chi truong
va du kién kinh phi do6i véi nhiém vu thué dich vu cong ngh¢ so;

b) Chi phi thué dich vu cong nghé s6 duoc 1ap theo Thong tu ctia B trudng
B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ quy dinh 1ap va quan 1y chi phi trong hoat dong dau
tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doi so6 st dung ngan sach nha nuoc;

c) Cong tac khdo sat, cong tac trién khai, van hanh thu, nghiém thu, ban
giao, ho so hoan thanh thuc hién theo quy dinh tai Chuong III ctia Thong tu nay;

d) Xéc dinh yéu ciu vé cht luong dich vy, giam sat chat luvong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.

Piéu 18. Quy trinh, thi tuc trién khai duw 4n theo hinh thirc diit hang
quy dinh tai diem a khoan 7 Pi¢u 40 ctia Nghi dinh so 224/2026/ND-CP

Chu dau tu, co quan, td chirc duoc giao nhiém vu chuan bi dau tu td chic
thuc hién toan bd cong viéc du an theo quy dinh tai Chuong VI ctia Nghi dinh
s0 224/2026/ND-CP, bao dam tién d9, chat lugng, phu hgp véi hinh thic trién
khai dat hang va chiu trach nhiém vé quyét dinh cua minh. Trong do, mot s6 noi
dung duoc thuc hién nhu sau:

1. Phuong 4n dit hang duoc 1ap trén co s& Quyét dinh phé duyét chu truong
dau tu va bao cao nghién ctru tién kha thi hodc bao cao dé xuat chu truong dau tu
cua dy an (doi voi du an st dung von ngan sach nha nudce chi cho dau tu cong).

2. Téng mue dau tu, du toan dy an (néu c6) dugc lap theo Thong tu cua B
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh 13p va quan 1y chi phi trong hoat dong
dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén doi so sir dung ngan sach nha nudc.

3. Cong tac khao sat, cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai, kiém
thir, van hanh thtr, nghi¢m thu, ban giao, hd so hoan thanh thuc hién theo quy dinh
tai Chuong III cia Thong tu nay.

4. Xéc dinh yéu cau vé chat luong dich vy, giam sat chét luong dich vu va
nghiém thu két qua cung cap dich vu thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV cua
Thong tu nay.
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Chuwong VI
CUNG CAP THONG TIN PHUC VU QUAN LY PAU TU, MUA SAM,
THUE DICH VU CHO CHUYEN POI SO SU DUNG NGUON VON
NGAN SACH NHA NUOC

Pi¢u 19. Cung cap cac thong tin hoan thanh du 4n diu tw, mua sim,
ké hoach thué dich vu cong nghé s6

1. Cac thong tin, tai li¢u hoan thanh dy an dau tu, mua sdm, ké hoach thué
dich vu cong nghé sd can cung cap theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 68 cua Nghi
dinh s 224/2026/ND-CP bao gom danh muyc hd so hoan thanh theo quy dinh tai
Piéu 13 ctia Thong tu nay.

2. Viéc cung cép thong tin theo quy dinh tai Diéu nay dugc thuc hién truc
tuyén qua phan mém, hé théng thong tin do B6 Khoa hoc va Cong nghé thiét 1ap,
quan 1y thdng nhat hodc truc tiép bang van ban hodc cung cip thong qua phuong
tién dién tir khac theo quy dinh cua phap luat vé chuyén d6i sd, giao dich dién tir
va phap luat co lién quan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hi¢u lyc thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cta Bo
treong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién
khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu d6i v6i du an dau tu img dung cong
ngh¢ thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cac ndi dung dac thu
ctia hop dong thué dich vu dbi voi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau
riéng hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Dy &n, nhiém vu trng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sd, thué dich
vu cong ngh¢ thong tin, cong nghé ) dang thyc hién theo Nghi dinh $6
45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nim 2026 ctia Chinh pha quy dinh quéan 1y dau
tu ing dung cong nghé thong tin stir dung ngudn von ngan sach nha nude thi cac
budc tiép theo thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay, trir trudng hop quy dinh
tai khoan 4 Diéu nay.

4. Dy an, nhi¢m vu img dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd, thué dich
vu cong nghé thong tin, céng nghé sd dang thuc hién theo Thong tu sb
16/2024/TT-BTTTT thi duoc tiép tuc ap dung theo cac quy dinh tai Thong tu sb
16/2024/TT-BTTTT, trir truong hop cip co thim quyén quyét dinh dau tu, mua
sdm, thué dich vu lya chon thyc hién theo quy dinh tai Thong tu nay.
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Piéu 21. T6 chirc thuwe hién

1. Céc co quan, t6 chirc, c4 nhan tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong
dau tu, mua sim, thué dich vu cho chuyén ddi sb s dung nguén von ngan sach
nha nudc co6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cac co
quan, t6 churc, ca nhan phan anh vé B Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén doi
s6 qudc gia) dé xem xét, hudng dan./.

BO TRUONG

Vii Hai Quan
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DANH MUC CAC PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thing 7 ndm 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc I Céc mau biéu cua hoat dong phat trién thur nghiém

Phu lyc II Céc biéu mau cua cong tac trién khai, giam sat cong tac trién
khai, nghiém thu, ban giao san pham du an

Phu luc III Kiém thur phén mém ndi bd

Phuy lyc IV Vén hanh thr d6i voi du 4n dau tu hé théng chuyén ddi s6, du
an mua sam chuyén doi sb

Phu luc V Danh muc hd so hoan thanh dy an

Phu luc VI Cac tiéu chi xac dinh yéu cau vé chat lugng cua dich vu cong
nghé sd

Phu luc VII Van hanh tht d6i véi dich vu cong nghé sb

Phu luc VIII Cac mau biéu cua hoat dong thué dich vu cong nghé )
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Phu luc I

CAC BIEU MAU CUA HOAT PONG PHAT TRIEN THU NGHIEM
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thang 7 nam 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mauso 1

Vin ban dé nghi cong nhan két qua thir nghiém

Mau so 2

Quyét dinh cong nhan két qua thir nghiém

Trong thuc 1é thuc hién phat trién thir nghiém, cdc tai lieu nay dwoc
ldp bang ban gidy hoac ban dién tu, sw dung chir ky so6 hodac chir ky dién tur theo

quy dinh.
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Mau sé 1. Vin bin dé nghi cong nhin két qua thiv nghi¢m

TEN TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP (1) Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
SH: ... wo(3)..., ngay ... thang ... nam...

V/v dé nghi céng nhdn két qua
thur nghiém ...(2)...

Kinh gui: .................... [ P

Thuc hi¢n quy dinh tai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24 thang 6 nam
2026 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Chuyén d6i s6, ...(5)... kinh gui ...(6)... & nghi cong nhan két qua thir nghiém nhu
sau:

I. THONG TIN CHUNG

1. Béi tugng thir nghiém

2. Co quan nha nudce dugc giao nhiém vu thtr nghiém
3. Doanh nghiép thuc hién thtr nghiém

4. Thoi gian thir nghiém

5. Céc t6 chirc, ca nhan phdi hop nghién ciru, xdy dung san pham thi
nghiém (néu co)

6. Quy mo, dia diém thir nghi¢m
II. CAC YEU CAU THU NGHIEM

III. QUA TRINH NGHIEN CU'U, PE XUAT GIAI PHAP, PHUONG AN
KY THUAT, CONG NGHE

1. Qud trinh nghién ciru, dé xudt giai phdp, phwong dn ky thudt, cong nghé.

2. Mé ta, thuyét minh gidi phdp, phwong dn kj thudt, cong nghé cia sdan
pham, dich vu thir nghiém kém theo (7).

IV. QUA TRINH SUDUNG THU NGHIEM VA KET QUA THU NGHIEM
1. Qud trinh suw dung thu nghiém.

2. Két qua thir nghiém.

V. CHI PHI THU NGHIEM

1. Chi phi nhén céng truc tiép lién quan dén nhiém vu thir nghiém.
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2. Chi phi mua sam phdn ciing, phan mém thwong mai, san pham, trang
thiét bi cong nghé sé khdc; thué dich vu ha tang so,; chi phi khdc c6 lién quan
trong thoi gian thur nghiém.

3. Chi phi chung cua doanh nghiép thuc hién thur nghiém.
4. Cdc khodn thué va phi theo quy dinh.

Phdi giti kém theo: S6 ké todn hach todn, theo déi riéng cdc chi phi thir
nghiém; bdo cdo két qua kiém todn doc ldp cdc chi phi thir nghiém.

VL. DE XUAT
(Xin gui kem theo:.. (8))

Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
- Nhu trén; NGUOI KY
: ............. , (Chir ky, ddu )
-Luu: .
Ghi chu:

(1) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vu thir nghiém.

(3) Dia danh.

(4) Tén cua co quan nha nuoc dwoc giao nhiém vu thir nghiém.

(5) Tén doanh nghiép thwc hién thir nghiém.

(6) Tén co quan nha nuwoc duoc giao nhiém vu thir nghiém.

(7) M6 ta, thuyét minh gidi phép, phwong dn ky thudt, cong nghé ciia san pham thir nghiém Idp
theo noi dung chinh quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 ciia Thong tw nay.

(8) Liét ké cac tai liéu, van ban gui kem theo.
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Mau 56 2. Quyét dinh cong nhin két qud thir nghiém

CO QUAN PHE DUYET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

1) Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé:. . ... ..., Ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

V/v cong nhan két qua thir nghiém ...(2)...

CHUC VU CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN NHA NUGC PUQC
GIAO THU NGHIEM

Cancw ...(3)...;

Can cit Nghi dinh s6 224/2026/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Can cir Théng tws6  /2026/TT-BKHCN ngay  thang ndm 2026 ciia Bé
triwong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét vé phat trién thik nghiém trong
chuyén déi s6 va quan 1y chdt leong cac hoat déng dau tie, mua sam, thué dich vu
cho chuyén doi sé sir dung ngdn sdch nha née;

Cdc can cw phap ly khac co lién quan,
Xét dé nghi cia ...(4) ... tai Van ban s6 ...(5)... ngdy ... thdng ... nam ... vd
bdo cdo danh gid két qua thir nghiém cua ...(6) ... tai vin bdn sé... ngay...
QUYET PINH:

Picu 1. Coéng nhan két qua thir nghiém ...(7) ... v6i cac ndi dung chu
yéu sau:

1. B6i tuong thir nghiém

2. Co quan nha nudc dugc giao nhiém vu thtr nghiém

3. Doanh nghiép thuc hién thur nghiém

4. Thoti gian thir nghiém

a) Thoi gian nghién ctu, x4y dung san pham thir nghiém cta doanh nghiép
b) Thoi gian st dung thir nghiém cta co quan nha nudce

5. Quy mo, dia diém thir nghiém

6. Két qua thir nghiém

7. Chi phi thir nghiém sau khi kiém toan doc 1ap
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8. Cac ndi dung khac: ...(8) ...
Piéu 2. T6 chuc thyc hién.

Piéu 3. Trach nhiém ctia cac co quan lién quan thi hanh quyét dinh.

Noi nhgn: CO QUAN PHE DUYET )
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
- Cac co quan c¢6 lién quan;
- Luu: VT.
Ghi chu:

(1) Tén co quan nha nuwoc duoc giao nhiém vu thir nghiém.

(2) Tén cua hoat dong/nhiém vu thir nghiém.

(3) Tén van ban QPPL quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co cdu t6 chirc ciia co quan nha nuée
dwoc giao nhiém vu thur nghiém.

(4) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(5) Van ban dé nghi cong nhdn két qua thir nghiém ciia doanh nghiép.

(6) Tén doanh nghiép thuc hién thir nghiém.

(7) Tén cua hoat dong/nhiém vu thir nghiém.

(8) Néu cdc ndi dung khdc néu thdy can thiét.
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Phu luc IT
DANH MUC CAC BIEU MAU CUA CONG TAC TRIEN KHAI,
GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI, NGHIEM THU, BAN GIAO
SAN PHAM DU AN
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thiang 7 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mau sé 1 Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau sé 1.1 | Noi dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Bao cao két qua giam sat cong tac trién khai

Mau s6 3 Béo céo két qua gidm sat tac gia

Mau s6 4 Bién ban hién truong

Mau so 5 Bién ban kiém tra

Mau s6 6 Bién ban nghi¢m thu k¥ thuat

Bién ban nghiém thu, ban giao san pham hoac hang muc céng vi¢c

Mau so6 7 \ ]
cua du an

Trong qud trinh thiee hién dw dn, cdc tai lidu nay dwoc ldp bang bdn gidy
hodc ban dién tir, sw dung chir ky so hodc chir ky dién tu theo quy dinh.
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Mau sé 1. Bia quyén nhat ky trién khai

NHAT KY TRIEN KHAI

Lo TEN AW ANttt et
2. TEN RANEG MUC:. ...
3. Dia diem trién KRAiz..........cccooooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee oo
4. CHI @A U oo
Ho va tén nguoi dai dién Chu QAU T oo
5. Ban Quan 1y du 4n hodc t6 chirc tw van quan Iy dw an: .....................

Ho va tén nguo1 dai dién Ban Quan 1y dy 4n hodc t6 chure tur van quan ly
AU AN oottt ettt ettt nans

6. Nha thAu trien KRais.........oocccccooiicirrioieniecncceecceneene e
Ho va tén ngudi phu trach trién KNai...........oooooooeeoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeeeseeeeeeses
7. Pon vi giam sat cong tac trién khai (néu €6):........ooooovvvveeccvvoeeeeeeeccnn,
Ho va tén ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai........oooooovvvvvecccvveeee.
8. T chitc, c4 nhan thiét ké chi tiét:..............cc........

9. Thong tin trién khai

Hop ddng trién khai $O: wooovvvvvvveeereeeee JA 7

Ngay bat du trién khai theo hop dong ngay....................... Thuc té.........
Ngay két thic theo hop dONE NEAY.........ecevveveeereeeeeeeeeee Thuc té........
Quyén nay gOMm:...........ccooeemn... trang, danh dau theo s thtr ty tir 01 dén.... ..
Ho tél}, chit ky ctia ngudi phuy trach cong tac trién khai, quan 1y quyén nhat
ky trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

Ho tén, chir ky ctia ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai (néu co):
Nguyén Vin B Chir ky:
..., Ngay....thang...nam....
Pai dién nha thiu trién khai
(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu, déng dau)
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Mau 56 1.1. Ngi dung ghi nhat ky trién khai ¥
Noi dung nhat Ky trién khai

I. N. dung nhat ky tr

Stt | Thoi gian

2 Noi dung trién khai @
trién khai * g

Y kién va chir ky xdc nhdn cia
dai dién don vi giam sdt cong
tac trién khai (néu cé) doi voi
cdc noi dung trién khai.

Y kién va chir ky xdc nhén ciia
dai dién t6 chirc, cd nhan
gidm sdt tdc gia (@i véi cdc
noi dung giam sat tac gia).

I1. Cac ndi dung khic (néu co)

Ghi chu:

(1) Trén co s¢ tham khdo mau biéu nay, cdc don vi c6 thé bé sung thém cdc thong tin can thiét
khdc ciia nhdt ky trién khai cho phit hop véi thuec té tinh hinh trién khai dy én.

(2) Bay la phan co bdn ciia nhdt ky trién khai dé ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thiec
té. Trong phan nay, phai ghi ré nhén sy trién khai, tinh hinh trién khai tirng logi cong viéc, thoi
gian bdt ddau va phan dnh chi tiét toan bé qud trinh thwc hién, phai mé td van tat quy trinh,
phuwong phap trién khai, tinh hinh vat liéu, thiét bi, cac sw co, hu hong, cac vi pham, sai khdc,

cde van dé phat sinh khdc va cdc bién phdp khdc phuc, xir 1y; cdc ¥ kién, kién nghi...
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Mdu s6 2. Bdo cdo két qud giam sdt cong tdc trién khai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic
.., Nay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
Kinh gtri: Chu dau tu
1. Thong tin chung cia du an
- Tén du an
- Tén hang muyc, cong viéc
- Tén chii dau tu
- Dia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén t0 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiet
- Tén don vi giam st cong tac trién khai (truong hop thué giam sat)
2. Noi dung giam sat
- Céc diéu kién d¢ trién khai.
- Su phu hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so v6i hop dong.

- Sy phut hop cua thiét bi phai lap dat va cai dit, thiét bi khong phai lap dat va cai
dit, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thuong mai va dich vy hd tro di kém,
phan mém pho bién va cac san pham, thiét bi khac.

- Noi dung giam sét trong qua trinh trién khai.

- Noi dung giam sat khdi luong trién khai.

- Noi dung giam sat tién do trién khai.

- Noi dung giam sét cac thay doi trong qua trinh trién khai (néu c6).

- C4c ndi dung giam sat cong tc trién khai khac theo hop dong giam sat cong
tac trién khai (néu co).

3. Két luan va kién nghi
4. Cac tai liéu kem theo
Céc bién ban lién quan.
DPAI DIEN CO QUAN, DON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
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Mdu so 3. Bdo cao két quad giam sdt tdac gid

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
.., NgAy ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA
Kinh giri: Chu dau tu
1. Thong tin chung cua du an
- Tén du an
- Tén hang muyc, cong viéc
- Tén chu dau tu
- bia diém trién khai
- Tén nha thau trién khai
- Tén t6 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét
- Tén don vi giam st cong tac trién khai (truong hop thué giam sat)
2. Noi dung giam sat
- Két qua thyc hién cac nodi dung da giai thich, 1am o tai liéu thiét ké chi tiét.
- Két qua thuc hién phdi hop v6i chu qéu tu dé giai quyég, xtt Iy cac van dé
vuong mac, bat hop 1y, phat sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai.
- Céc ndi dung da diéu chinh thiét ké phu hop voi thuc té trién khai.

- Két qua phéi hop véi don vi gidm sat cong tac trién khai thong bao kip thoi
cho chu dau tu va cac kién nghi bién phéap xir 1y khi phat hién viéc trién khai cta
nha thau trién khai sai thiét ké thiét ké duoc duyét.

- Két qua thuc hién cac ndi dung khac do to chirc, c4 nhan giam sat tac gia
thuc hién theo y€u cau ctua chu dau tu trong qua trinh trién khai, gidm sat trién
khai (néu c9).

3. Két luan va kién nghi
4. Cac tai liéu kem theo
- Céac bién ban lién quan.

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau)
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Mau s6 4. Bién bin hién truong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

..., ngay...thang...nam ...

BIEN BAN HIEN TRUONG
DU AN: oo,

I. Thanh phin tham gia:
1. Dai dién chu dau tu:

0N (BA):.veneieieiee . Chacvu: ..o,

0N (BA):..eeiieieiee . Chacvu: ...,

0N (BA):.eeeieieiee . Chacvu: ...,

II. Thoi gian, dia diém, hang muc trién Khai:
(Ghi ré thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)

ITI. N§i dung:

(Noi dung bién ban hién truong theo cac truong hop phai lap bién ban hién

truong quy dinh tai Thong tu nay)

IV.Y kién, kién nghi, dé xuat (n€u co) cua cac bén lién quan

Cac bén truc tiép l1ap bién ban chiu trach nhi¢m trude phap luat vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chi¥) ban c6 gia tri phap 1y
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nhu nhau, ... gitt ... ban, .... Gitr ... ban, .... Gi&t ... ban, ..../.

PAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (K, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (K, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau so 5. Bién ban kiém tra

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

.., NAy ... thang ... nam ...

BIEN BAN KIEM TRA <TEN CUA POI TUONG KIEM TRA>

I. Pdi twong kiém tra

(Ghi ré doi tieong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai; kiém tra sy phit hop
nang lwc ciia nha thau trién khai; kiém tra thiét bi phdi ldp dat va cai dat, thiét bi
khéng phdi ldp dét va cai dat, thiét bi phu tro, thiét bi ngoai vi, phan mém thiwong
mai va dich vu hé tro di kém, phc?n mém ph(f bién va cdc san phcfm, thiét bi khac, ... )

II. Thanh phian tham gia:
1. Pai dién chu dau tu:

0N (BA):..eeiieieiee . Chacvu: ...,

3. Pai dién td chirc, ca nhan thiét ké chi tiét (néu c6 ndi dung lién quan to1
giam sat tac gia):

0N (BA):.eeeieieiee . Chacvu: ...,
4. Dai dién nha thau trién khai:

0N (BA):.eeeieieiee . Chacvu: ...,
5. Pai dién don vi khac c6 lién quan (néu co):

~ONg (BA):.evniieeieeee . Chucvu: ....ooovviieiinn...
III. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bit dau: ...,ngay ... thang. ... ndm ...

Két thuc: ..., ngay ... thang ... ndm ...

Tat: ..o

IV. N¢i dung:

(Néi dung bién ban theo cdc ndi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw ndy).
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V.Y kién, kién nghi, dé xuat (n€u c6) cia cac bén:

Céc bén truc tiép tham gia 1ap bién ban chiu trach nhiém vé nodi dung bién
ban nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chif) ban co gia tri phap 1y nhu

nhau, ... gitr ... (...) ban, .... gitr ... (mat) ban,..../.
PAI DIEN PAI DIEN PAI DIEN
NHA THAU PON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén) TRIEN KHAI

(Ky, ghi vo ho tén)

PAI DIEN TO CHUGC, PAI DIEN PON VI
CA NHAN THIET KE KHAC CO LIEN QUAN
CHI TIET (néu cé) (néu co)

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Mau sé 6. Bién bin nghiém thu ky thudt

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.., NEAY ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>
DU AN:...ooooiiieeeeeeeee.

I. P6i twong nghiém thu

(Ghi ré doi twong nghiém thu nhu: ldp ddt, cai dat; kiém thir (doi véi phan
meém noi bo); van hanh thu hé théng thong tin, thiét bi, phdn mém thuong mqi,
phcfn mém phé bién, tao lap CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh, ...)

I1. Thanh phén trye tiép nghiém thu:
1. Dai dién chu dau tur:

-Ong (Ba):.oooeiiiiii Chacvui......oooeeiiinnl.
2. Pai dién don vi dugc giao quan ly, sir dung (néu co):

-Ong (Ba):.oooviiiiii Chacvui......oooeeiiinnl.
3. Pai dién tb chure, c4 nhan thiét ké chi tiét (néu co yéu cau cia chu dau tu):
0N (BA):..eeiieieiee . Chacvu: ........ooooonai.
4. Dai dién nha thau trién khai:

0N (BA):.eeeieieiee . Chacvu: ...,
5. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai (néu c6):

-Ong (Ba):.oooviiiiii Chacvu: ...l
6. Pai dién don vi kiém thir (d6i v6i phan mém ndi bd):

-Ong (Ba):.oooviiiii Chacvu: ...l
7. Pai dién don vi khac c¢o lién quan (néu co):

~ONg (BA):.evniieeieeee . Chucvu: ...
III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: ..., ngay... thang... ndm ...

Két thuc: ..., hgay... thang ... nam ...

Tai: e,
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IV. Danh gia cac cong viéc da thue hién:

1. V& tai liéu 1am can c&t nghiém thu va hd so phuc vu nghiém thu.
2. Nghiém thu vé chét lugng.

3. Nghiém thu vé khéi luong thuc hién.

4. Nghiém thu vé tién d6 thuc hién.

5. Céc yéu cau, ¥ kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chap nhén hay khong chip nhan nghiém thu.

- Yéu cAu stra chita, hoan thién céc khuyét diém, ton tai (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh
nghiém thu ndy. Bién ban nay duoc 1ap thanh ... (bing chir) ban c6 gia tri phap

Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, .... gilt ... ban, .... gilt ... ban, ..../.
PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN PON VI GIAM SAT PAI DIEN PON VI PUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu cé) QUAN LY, SU DUNG (néu cé)
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN PON VI KIEM THU
THIET KE CHI TIET (néu c6) (d6i v6i phan mém ndi bd)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI VAN HANH THU' (néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mdu so 7. Bién bdan nghiém thu, ban giao san pham hodc hang muc cong viéc
cua dy dn

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

v, NEAy... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

I. P6i twong nghiém thu:
(Ghi ré doi twong nghiém thu)
IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cua chi dau tu:

~ONg (BA):.evniieeieeee . Chucvu: ...

~ONg (BA):.evniieeieeee . Chucvu: .....coeeennn

III. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bat ddu: . ngay.......... thang......... nam ..........



CONG BAO/S6 424/Ngay 21-07-2026 41

Két thac: ... ngay.......... thang......... nam..........
Tai: oo

IV. Danh gia cong viéc da thwe hién:

1. V& tai liéu 1am can c& nghi¢m thu va hd so nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat lugng (ddi chiéu véi thiét ké chi tiét, quy chuan k¥
thuét, tiéu chuan st dung va yéu cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khdi luong.
4. Nghiém thu vé tién do.

5. Cac y kién khac (néu c6).
V. Két luan:

- Chép nhan nghi¢m thu san phém hoac hang muyc cong viéc cua du an dé
dua vao sir dung.

- Yéu cau stra chita, hoan thién san phrflm da thuc hién va cac yéu cau khac
(néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhi¢ém trude phéap luat vé viéc
nghiém thu ndy. Bién ban nay duoc 1ap thanh ... (bing chir) ban c6 gia tri phap

A~

Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gilt ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA THAU TRIEN KHAI CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va déng dau) va déng ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE PON VI PUQC GIAO QUAN LY,
CHI TIET (néu cé) SU DUNG (néu c6)

(Ky, ghi 16 ho va tén, chirc vu va déng dau) — (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

PON VI GIAM SAT CONG TAC PON VI KIEM THU
TRIEN KHAI (néu cé) (d6i v6i phan mém ndi bd)
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (Ky, ghi vo ho tén, churc vu
va déng ddu) va déng ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI VAN HANH THU (néu c6) PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu (néu co)
va déng ddu) (Ky, ghi vo ho tén, churc vu

va déng ddu)
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Phu luc ITT
KIEM THU PHAN MEM NOI BQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thiang 7 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh kiém thir phin mém ndi bd

Qua trinh kiém thir phdn mém nodi bd bao gém cac bude chinh nhu sau:

a) Xac dinh ndi dung va céc tai li¢u phuc vu kiém thir;

b) Lap ké hoach kiém thur;

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thir;

d) Thiét lap va duy tri méi trudng kiém thir;

@) Thuc hién kiém tht;

e) Lap bao céo két qua kiém thir.

2. X4c dinh cac ndi dung va cac tai liéu phuc vu kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudong hop tu thuc hién: Chu du tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

- Truong hop thué don vi }dém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v&i1 chu dau tu, nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Cac ndi dung kiém thir:

b1) Kiém thir chap nhan boi nguoi dung (UAT): La loai kiém thir chtc ning
duoc thue hién boi mot té chire, ca nhan dai dién nguoi st dung cua chu dau
tu/don vi thy hudng nham xac dinh toan bo chirc nang phan mém co dép Gmg yéu
cau tai thiét ké duoc phé duyét hay khong;

b2) Kiém thir chdp nhan hoat dong (OAT): La loai kiém thir phi chirc ning
thuc hién béi mot td chire, ca nhan dai dién nguoi st dung cua chu dau tu/don vi
thu huong dé kiém tra, danh gia nham bao dam sy sin sang hoat dong ciia phan
mém. Kiém thir ch?ip nhan hoat dong bao gém cac loai:

- Kiém thir hiéu nang: La qué trinh kiém tra, danh gia téc do, do 6n dinh, kha
nang mé rong va tiéu thy tai nguyén cua hé thong dudi cac didu kién tai khac nhau
nhim bao dam phan mém dap Gmg cac yéu cau vé hiéu ning theo thiét ké duoc
phé duyét.

- Kiém thtr an ninh mang: La qua trinh kiém tra, ddnh gia phan mém ndi bo
nham phat hién, loai bé ma doc, khéc phuc diém yéu, 16 hé)ng bao mat; phat hién,
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ngin chin va xtr 1y cac hoat dong xam nhap bat hop phap hodc nguy co khac de
doa an ninh mang nham bao dam phan mém ndi bo dap Gng cac yéu cu vé an
ninh mang theo thiét ké duoc phé duyét;

- Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng (néu c6): La qua trinh ra soat, kiém
tra cac tai liu vé tinh day du va chinh xac gitra tai li¢u van hanh hé thong va céc tai
liéu yéu cau k¥ thuat cling nhu thuc té hoat dong cta hé thong, dong thoi ki€ém tra
su dung dén cua tai liéu van hanh hé thong. Tai li¢u van hanh hé thong gém cé:

+ Tai liéu hé théng: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac thiét ké hé thong, cach
thirc 1am viéc bén trong cua hé thong va cac chirc nang cuia n6 (bao gom ca vé quy
trinh van hanh va khac phuc su co).

+ Tai liéu hudéng dan str dung (bao gdbm hudng din sir dung, huéng din cai
dat va huéng dan quan tri hé théng): Ghi nhan cac thong tin duoc viét hay hién
thi truc quan vé cach thirc hé thong lam viéc cling nhu cach sir dung h¢ thong do;

- Kiém thir mot s6 yéu t6 phi chtrc nang khac nhu: Kha ning két ndi, chia sé
dir liéu voi cac hé thong khac; kha ning hoat dong trén nhiéu nén tang khac
nhau (néu can thiét);

¢) Céc tai liéu phuc vu kiém thtr chdp nhan

c1) Tai liéu mo ta/danh sach yéu cau ngudi sir dung;

c2) Tai liéu hudéng dan ngudi sir dung bao gdm hudng dan ngudi st dung 1a
quan tri hé thong;

c3) Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap ung cua phan mém hoac
tai li€u cac yéu cau chirc nang, phi chirc nang ciia phan mém;

c4) Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ky thuat can dap trg vé moi truong van hanh,
khai thac phan mém hoac tai liéu cau hinh moi truong van hanh, khai thac phan mém;

¢5) Hd so bao cdo két qua kiém thir ndi bd (kiém thir hé théng) cta nha thau
trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém;

¢6) Két qua kiém thir doc 1ap trudc d6 méi nhat (néu co);

c¢7) Thiét ké chi tiét duoc phé duyét (néu c6)/thiét ké chi tiét (d6i véi truong
hop goi thau EP).

3. Lap ké hoach kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thyc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan.

a2) Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phodi
hop v6i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau cta nguoi st dung;

b2) Nghién ctru yéu cu chirc nang va phi chirc ning ctia phan mém;

b3) Phan tich, xac dinh cac rang budc, udc luong thoi gian va tong hop yéu
cau kiém thir;

b4) Xéc dinh cac méc thoi gian quan trong trong qua trinh kiém thir;

b5) Xéc dinh cac diéu kién dimg kiém thir;

b6) Lap ké hoach kiém thur;

b7) Chap thuan ké hoach kiém thir ciia chii dau tu;

¢) Noi dung chinh ctia ké hoach kiém th:

Ké hoach kiém thtr phai duoc Chu dau tu to chic xay dung doc 1ap véi qua
trinh phat trién phan mém ciia nha thau trién khai. Ké hoach kiém thir gom céc
n6i dung chinh sau: Pham vi kiém tht; tiéu chi kiém thir; phuong phap kiém thi;
moi trudng va cong cu kiém thir; ké hoach thuc hién va tién do; b tri, sép Xép
nhan sy; quan 1y rui ro.

4. X4y dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chii dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phodi
hop véi chii dau tu, nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Phan tich cac tai liéu ddu vao dé nim vimg yéu cau, pham vi kiém th,
xac dinh cac tinh nang can kiém thir va cac k¥ thuat kiém thir;

b2) Xay dung cac tinh huéng kiém thir: s6 ky hiéu cia tinh hudng, dit tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, dit liéu dau vao, cac budc thyuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung cac kich ban kiém thir trong tmg vdi cac tinh hubng kiém thur
bao dam dap tmg duoc viée danh gia ddy du cac yéu cau chire ning va phi chirc ning;

b4) Trong mdt s6 trudng hop, néu cd yéu cau danh gia su phi hop ctia phan
mém so v&i cac quy dinh hién hanh, tiéu chuan, quy chuan hodc huéng dan k¥
thuat chuyén nganh thi bo sung cac hoat dong sau:

- Chu ddu tu, nha thau trién khai thong nhat cung cip yéu cau dau vao 1a cac
van ban quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chuan hoic huéng dan k¥
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thuat chuyén nganh c6 lién quan cho t6 chic, c4 nhan thyc hién kiém thir;

- T chtrc, ca nhan thuc hién kiém thir c¢6 trach nhiém bd sung hoat dong
kiém tra, danh gia (con du:0’c goi 14 kiém thtr tinh) lai cac tai liéu mo ta yéu cau
ngudi st dung, cac yéu cau chirc nang, phi chirc ning cia phan mém so voi cac
quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuan, quy chuin hoic huéng dan ky thuat
chuyén nganh ma chu dau tu cung cap.

5. Thiét 1ap va duy tri méi trueong kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v&i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan;

b) Cac hoat dong chinh

b1) Thiét 1ap moéi truong kiém thir: Moi truong kiém tht ¢6 thé dugc thiét
lap trong chinh mdi trudng van hanh, khai thac hodc thiét 1ap trén moi truong
tuong duong (co6 thé giam quy mo tai nguyén ha ting so v6i méi truong van hanh,
tuy nhién can c6 cung mo hinh trién khai, cung cong nghé nén tang, h¢ diéu hanh,
hé quan trj co s dit liéu va cac thanh phan k¥ thuat chinh dap tmg duoc muc tiéu
kiém thtr chirc nang, tich hop, an toan va hiéu ning & mirc chap nhan);

b2) Cai dat, c4u hinh phﬁn mém can kiém thu;

b3) Chuén bj dit liéu kiém th;

b4) Thiét 1ap cong cu hd tro kiém thi;

b5) Kiém tra, duy tri moi truong kiém thtr.

6. Thuc hién kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chii dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Truong hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v&i nha thau trién khai va cac bén co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

bl) Thyec thi toan bd cac ndi dung va kich ban kiém thu;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cd, 16i phﬁn mém xay
ra trong qué trinh kiém thtr;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
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7. Lap bao cio két qua kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thyc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan;

a2) Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phdi
hop v6i nha thau trién khai va céc bén c6 lién quan;

b) Céc hoat dong chinh

b1) Pon vi thuc hién kiém thir (cht dau tu néu ty thuc hién hoic don vi kiém
thir doc 1ap néu thué kiém thir) 1ap bao cao két qua kiém thir;

b2) Chu dau tu ¢ trach nhiém:

- Thong béo két thuc kiém thir va két qua kiém thir cho nha thau trién khai
va cac bén lién quan;

- Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém cé 15i;

- Théng nhét ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan;

b3) Nha thau trién khai va cac bén li€én quan co trach nhiém ti€ép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua kiém thir dugce cong bo.
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Phu luc IV
VAN HANH THU
POI VOI DU AN PAU TU HE THONG CHUYEN POI SO,
DU AN MUA SAM CHUYEN POI SO
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thang 7 nam 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

L. VAN HANH THU THIET BI, PHAN MEM THUONG MAI, PHAN
MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thi

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai phdi hop v6i chii dau tu thue hién
bao gdm céc budc chinh sau day:

a) Xac dinh ndi dung van hanh thir va céc tai li¢u phuc vu van hanh thir;

b) Lap ké hoach van hanh thir nhdm muc dich xac dinh yéu ciu, pham vi, cac
moc thot gian quan trong va lich trinh thuc hién cac bude ctia qua trinh van hanh thu;

c¢) Xay dung tinh huéng, kich ban van hanh thtr, xac dinh cc diéu kién van
hanh thir cin ctr vao chitc nang k¥ thuét ctia phan mém can van hanh thi;

d) Thyc hién van hanh tht theo két qua & budc xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong moi1 truong van hanh, khai thac thuc té;

@) Lap bao céo két qua van hanh thu.

2. Xac dinh ngi dung van hanh thir va cac tai liéu phuc vu van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chi dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir co ban:

b1) Thyc hién van hanh thtr phdn mém thuong mai, phan mém pho bién
nham kiém tra, danh gia mirc d6 dap umg cac yéu cau chirc ning, nghiép vu, tinh
on dinh, kha nang tich hop, lién thong, an ninh mang va murc do san sang dua vao
khai thac. Két qua van hanh thi 12 can ctr & nghiém thu va dua phan mém vao s
dung chinh thrc.

b2) Thyc hién van hanh thir thiét bi nham kiém tra diéu kién lap dat, ciu hinh
k¥ thuat, kha nang hoat dong 6n dinh, kha nang tich hop, lién thong, an ninh mang
va murc d6 sdn sang dua vao khai thac. Két qua van hanh thir 1a can ctr dé nghiém
thu va dua thiét bi vao sir dung chinh thirc.

c) Céc tai li¢u phuc vu van hanh thu:

c1) Tai liéu hudng dan nguoi sir dung bao gom hudng dan nguoi st dung 1a
quan tri;
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c2) Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap tmg vé méi truong van hanh,
khai thac hodc tai liéu cAu hinh méi truong van hanh, khai théc.

3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Don vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop voi chu du tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

bl) Phan tich, xac dinh cac cong viéc dé van hanh thu;

b2) Phan tich, xac dinh cac nguén luc huy dong dé van hanh thu;

b3) Xay dung cac biéu miu can thiét trong qua trinh van hanh thur;

b4) Lap ké hoach véan hanh thir;

b5) Ké hoach van hanh thir duwgc chu dau tu chép thuan.

4. Xay dung kich ban van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop voi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru, phan tich céc tai liéu dau vao co lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban van hanh thir;

b2) Xay dung, thiét ké tai liéu vé cac tinh hubng, kich ban van hanh thir muc
don dong, mirc hé thong bao dam day du cac yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥
thuat ctia cac thiét bi, phan mém thuong mai, phan mém pho bién bao dam dap
ung theo thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

b3) Trinh chu dau tu chap thuan kich ban van hanh thu.

5. Thiét 1ap mdi trwong van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai ph6i hop voi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

bl) Chuan bi méi truong van hanh thir va céc yéu cau ctia nha thau trién khai
can chu dau tu chuin bi dé phuc vu van hanh tht.

b2) Thiét 1ap ngudn dién va cac diéu kién ky thuat khéac lién quan; kiém tra
cac bién phap bao dam an toan van hanh, phong chéng chay, nd trong qué trinh
van hanh tht.
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6. Thyuc hién van hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop voi chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

bl) Thuyc thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Thuc hién van hanh thar mic don dong. Mitc don dong thiét bi 1a mirc co
ban nhat va thiét bi chi can duoc cap dién, cai dit phan mém diéu khién (néu co);

b3) Thuc hién van hanh thir mirc hé théng. Mirc hé théng chi duoc van hanh
thir sau khi van hanh thir mirc don dong dugc danh gia 1a dat. Vi¢c van hanh thir
murc hé théng duoc thyc hién sau khi thiét bi duoc cau hinh, thiét 1ap tham sb hé
thdng, cai dat phan mém thuong mai, phan mém pho bién va thiét bi da két nbi,
tich hop véi cac thanh phan ha ting k¥ thuat khac lién quan theo dung thiét ké
chi tiét, kich ban van hanh thir 3 dugc chu dau tu chap thuan;

b4) Do quét, phat hién ma ddc, 16 hong, diém yéu cta cac thiét bi, phan mém,
hé diéu hanh, ung dung, co s¢& dir lieu va cac thanh phén khac lién quan cua san
pham du 4n;

b5) Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xac nhan bao cdo két qua van hanh th;

b6) Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xac nhan bién ban xtr 1y su ¢d, cac ndi dung
thay d6i hodc cac van dé phat sinh khéc tai hién truong trong qua trinh van hanh
thir (néu co);

b7) Kiém tra, theo ddi, ghi nhan céc thay d6i so voi thiét ké chi tiét da duogc
duyét trong qua trinh van hanh thir (néu co);

b8) Theo ddi, giam sat ctia don vi gidm sat cong tac trién khai trong qua trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thir;

b9) Trong truong hop van hanh thi, néu thiét bi, phﬁn mém thuong mai,
phan mém pho bién xay ra hong hoc, 18i thi cac bén lién quan hop théng nhat dé
diéu chinh ké hoach véan hanh thtr hodc ngimg van hanh thir (néu can thiét).

7. Bdo cdo két qua van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop v6i chu dau tu va cac bén
c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:
b1) Tong hop, lap bao cao két qua van hanh th;
b2) Kiém tra cac tai liéu, hd so hoan thanh;

b3) Cac kién nghi, dé xuat voi chi dau tu (néu co).
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II. VAN HANH THU PHAN MEM NOI BO
1. Quy trinh van hanh thir phin mém ndi bd

Qua trinh van hanh tht phan mém ndi bd do chu dau tu t6 chirc thuc hi¢n
bao gdm cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh ndi dung van hanh thir va céc tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thir nhim muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
méc thoi gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budc ctia qua trinh van hanh thir;

¢) Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir, xac dinh cac diéu kién van
hanh thir cin ctr vao chirc nang k¥ thuét ctia phadn mém can van hanh thir;

d) Thyc hién van hanh tht theo két qua & budc xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thuc té:

d) Lap bao cdo két qua van hanh thu.
2. Xac dinh cac ngi dung va tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac ndi dung van hanh thir co ban:

Tuy theo pham vi ciia du an, mirc do yéu cau chat luong hodc cac diéu kién
thuc té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lga chon ndi dung van hanh thir cho phu hop.
Mot s6 noi dung co ban can kiém tra dbi véi phén mém ndi bd trong qua trinh van
hanh thu:

b1) Kiém tra kha nang van hanh cac chutc ning/ ludng nghiép vu quan trong
ctia phan mém;

b2) Kiém tra tinh ding dén cua dit liéu (tinh df’)ng bo, trung/ thiéu/ sai léch
vé dir lidu);

b3) Kiém tra kha ning két ndi, lién thong, chia sé dit liéu véi cac hé thong
khac (néu co);

b4) Kiém tra kha nang van hanh trén cac moi truong khai thac phin mém
(cac h¢ diéu hanh khac nhau, cac trinh duyét khac nhau, ...)

b5) Kiém tra cac tinh ning vé kiém soat truy cdp, phan quyén theo vai tro;
c) Céc tai li¢u phuc vu van hanh thu:
c1) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi st dung;

c2) Tai liéu hudéng dan ngudi sir dung bao gdm hudng dan ngudi st dung 1a
quan tri;
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c3) Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap tng ctia phan mém hodac tai li¢u
cac yéu cau chuc nang, phi chirc nang ciia phan mém;

c4) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap ing vé moi truong van hanh, khai
thac phan mém hodc tai liéu cau hinh méi trudng van hanh, khai thac phan mém;

c5) Ho so bao cao két qua kiém thir tai budc kiém thir phan mém ctia chi dau
tu theo huéng dan tai Phy luc 111 ctia Thong tu nay;

3. Lap ké hoach van hanh thir

a) Bon vi thuc hién: Chu dau tu phoi hop voi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
b1) Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau ctia nguoi st dung;
b2) Nghién ctru yéu cu chtic nang cta phan mém;

b3) Phan tich, x4c dinh cac rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van
hanh thir va tong hop yéu cau van hanh thu;

b4) Xac dinh cac méc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thi;

b5) Xéc dinh cac diéu kién, truong hop dimg van hanh th;

b6) Lap ké hoach van hanh thu;

b7) Chap thuan ké hoach van hanh thtr caa chi dau tu.

4. Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

b1) Phan tich cac tai liéu dau vao dé nam vimg yéu cau, pham vi van hanh
thir, xac dinh cac tinh nang can van hanh thur;

b2) X4y dung cac tinh hudng van hanh thir: S6 ky hiéu cta tinh hudng; dat
tén tinh huéng va xéc dinh diéu kién; dit liéu dau vao; cac bude thuc hién; két qua
mong doi; két qua thuc té dya vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung cac kich ban van hanh thir trong tng véi cac tinh hudng van
hanh thtr, bao dam dap timg duoc viéc danh gia day du cac yéu cau vé nodi dung
van hanh thu tai bude xac dinh ndi dung van hanh thu.

5. Thwe hién van hanh thw

a) Pon vi thyc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén
cé lién quan.
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b) Céc hoat dong chinh:
b1) Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thu;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su ¢d, 161 phdn mém xay
ra trong qua trinh van hanh thu;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bao cio két qua van hanh thir

a) Bon vi thuc hién: Chu dau tu phoi hop voi nha thau trién khai va cac bén
c6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh

b1) Chu dau tu 1ap bao céo két qua van hanh thi, két thuc van hanh thir.

b2) Chu dau tu c6 trach nhiém:

- Thong bao két thic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau trién
khai va cac bén co lién quan;

- Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém cé 15i;

- Théng nhét ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan.

b3) Nha thau trién khai va cc bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh tht dugc thong bao.
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Phu luc V
DANH MUC HO SO HOAN THANH
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thing 7 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT TEN HO SO, TAI LIEU

I | HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU
Chu truong dau tu (H6 so nhiém vu chuin bj dau tu, lap, tham dinh,
1 | phé duyét chu truong dau tu, phé duyét diéu chinh chi truong dau
tu,...)
Quyét dinh phé duyét két qua lya chon cac nha thau tu van 1ap du an.
Céc ho so lua chon nha thau tuong tng
Céc hop dong; thanh phan hop dong giita chil dau tu voi cac nha thau
trang thau
4 | Tai liéu nhiém vu khao sat (néu thuc hién khao sat)
Hb so nhiém vu thiét ké co s hodc thiét ké chi tiét, ¥ kién tham gia
5 | ctia cac co quan c6 lién quan trong viéc 1ap thiét ké co s hoic thiét ké
chi tiét
Céc van ban tham dinh ciia cic co quan co lién quan trong viéc tham
6 | dinh thiét ké co s& hodc thiét ké chi tiét, bio cdo nghién ciru kha thi
hodc bao céo kinh té - ky thuat
Quyét dinh dau tu dyu 4n va bdo cdo nghién ctru kha thi hoac bao cao
kinh té - k¥ thuat;
Hb so diéu chinh dy 4n (néu diéu chinh du 4n), diéu chinh chu truong
(néu diéu chinh chu truong); cac quyét dinh diéu chinh.
9 | Cac hd so, tai liéu khac co lién quan trong giai doan chuan bi dau tu
II |HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN
1 | Ho so nhiém vu khao sat bo sung (néu thyuc hién khao sat bo sung)
Vin ban thoa thudn, cho phép str dung tan sd, tai nguyén sé quoc gia
(néu co)
Hb so 1ap thiét ké chi tiét, du toan (ddi voi du 4n khong c6 hang muc
3 | phan mém noi bo); HO so lap thiét ké chi tiét (d6i v6i dy an cd hang
muc phﬁn mém ndi bo)
Bio cdo tham tra thiét ké chi tiét, du toan (néu c6) (ddi voi dy 4n khong
4 | c6 hang myc phr:?m mém ndi b0); Béo cao tham tra thiét ké chi tiét (néu
6, d6i v6i du an co hang muc phﬁn mém nodi bo)
Vin ban tham dinh thiét ké chi tiét va dy toan (d6i véi dy an khong co
hang muc phr:in mém ndi bo)
6 | Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du toan (d6i v6i du an khong
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c6 hang myc phan mém ndi bo)

Céc vin ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du
toan, (vin ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh dy toan;

! noi dung diéu chinh thiét ké chi tiét, ndi dung du toan diéu chinh duoc
chu dau tu phé duyét,...)
. quét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan
(n€u co)
9 H,(‘A) so d4u t,hﬁul, quyét, dinh phé duyét két qua lua cbon C?’,C nha thau tu
van 1ap thiét k€ chi ti€t va du toéan; lya chon nha thau trién khai (EP)
10 Cac hQR ddng; thanh phan hop dong gitta chu dau tu v6i cac nha thau
trung thau
11 | Bién ban nghiém thu, ban giao ho so thiét ké chi tiét
12 Céc tai ,liél} khéc ,cé lién quan trong qué trinh khao sat bo sung (néu
c0), thiét ké chi tiét du an
m HO SO CONG TAC ATRI]?JN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
| Céc thay d6i thiét ké’trong q}lé trinl} trién khai va cac vin ban tham
dinh, phé duyét ctua cap c6 tham quyén
Hb so du thau, quyét dinh phé duyét két qua liwa chon cac nha thau
2 |cung cép vat tu, thiét bi, nha thau trién khai, giam sat cong tac trién
khai (néu co),...
3 Cac hqp ddng; thanh phan hop dong gitta chu dau tu v6i cac nha thau
trung thau
Gidy chimg nhdn chat luong cta nha san xuit, chtng nhan hop quy,
4 ké:[ qua k%ém dinh thiét b1 cla céc to Ch}'IC duoc co quan 1’1}’151 nudc co
tham quyén cong nhan doi véi vat tu, thiét bi cong nghé so6 1ap dit trong
du an,...
5 Ké:t qua kiém thir, két qua van hanh thir va cc kién nghi trong qua trinh
ki€ém thir, van hanh tha
6 | Nhat ky cong tac trién khai
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghi¢m thu k¥ thuat, bién ban nghiém
7 | thu, ban giao san phém hodc hang muc cong vi¢c hoan thanh cua du an
va cac thanh phan tai liéu lién quan
8 | Cac ban v& chi tiét (néu co)
9 | Quy trinh béo tri san pham cua du an (néu co)
Ho so xay dung, phat trién, nang cép, mo rong phén mém nodi bd gém:
10 a) Céc tai lidu cua timg giai doan trong qua trinh phat trién hodc nang

cap, chinh stra phan mém theo noi dung hop dong da ky két;
b) BO chuong trinh cai dat phﬁn mém;
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¢) M4 ngudn ctia chuong trinh (néu co);

d) Cac tai liéu hudng dan cai dit, sir dung, quan tri, van hanh; tai liu
phuc vu dao tao nguoi sir dung, quan tri, van hanh; tai li¢u quy trinh
bao tri (néu cd); hudng dan vé ki thudt va tiéu chuan, quy chuan (néu
c0); tai li€u quy trinh, diéu kién (néu c6), ndi dung cong vi¢c bao tri;
d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (di v6i du an co két
ndi, chia sé dit liéu).

11

Ho so thué dich vu cong ngh¢ $6:

a) HO so giam sat chét lugng dich vu;

b) H6 so nghiém thu két qua cung cip dich vy;

¢) Ho so ban giao toan bo thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh
thué dich vu cong nghé sé.
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Phu luc VI
CAC TIEU CHI XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG
CUA DICH VU CONG NGHE SO
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thing 7 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé )

STT Tiéu chi Yéu cu chat lwgng cu thé
1 |Ciéc tiéu chi vé chirc ning
nghiép vu
1.1 | Tinh ddy du cua chirc ning | Yéu cau vé sb lugng chirc ning nghiép
nghiép vu vu bat budc dap tmg, mong mudn dap
ung

1.2 | Tinh chinh x4c cta cac chtc | Yéu cdu vé sé luong chic ning cia

nang nghiép vu nghiép vu cho két qua chinh xac

1.3 | Tinh phu hop cta chitic ning v6i | Yéu cau vé sb6 luong chic ning bat

nghiép vu budc phi hop v6i nghiép vu thuc té
2 | Cac tiéu chi vé hiéu ning
van hanh

2.1 | Hiéu nang dap tmg cua dich vu | Yéu cau vé hiéu ning dap Gmg ctia dich
vu (muc chiu tai, sé nguoi truy cap
dong thoi, s6 ngudi sir dung dong thoi,
...)

2.2 | Kha niang mé rong cua dich vu | Yéu cdu vé kha ning mé rong cia dich
vu (s6 giao dich c6 thé xtr 1y tai mot thoi
diém; sd luong dit lidu c6 thé luu trir;
s6 luong nguoi str dung dong thoi, ...)

3 | Cac tiéu chi vé an ninh mang,
an ninh dir liéu
3.1 | Bdo mat thong tin Yéu ciu vé cac loai 15 héng bao mat

thong tin ma hé thdng phuc vu cung cap
dich vu khong dugc vi pham

Yéu cau vé muc do nghiém trong cua
cac 16 hong bao mat thong tin ma hé
théng phuc vu cung cip dich vu khong
dugc vi pham

Yé&u cau vé tinh toan ven cua dir liéu

Yéu cau vé cach thirc hé théng ngin
chin cac truy cap trai phép hoic stra ddi
dir liéu du vo tinh hay cd y
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3.2 | Kha ning truy xuat nguoén goc | Yéu cau vé kha nang luu vét va tra ctru
cac hanh dong ctia nguoi su dung
3.3 | Cam két vé bao méat thong tin Yéu cau, cam két vé bao mat thong tin
3.4 | Bao dam an toan hé thong thong | Yéu ciu vé bao dam an toan hé thong
tin theo cap do thong tin (hé thong phuc vu cung cip
dich vu) theo cép do
3.5 | Phu hop véi cac tiéu chudn, quy | Yéu ciu vé su phu hop cua thiét bi, cia
chuén, yéu cAu an ninh mang | dich vu véi cac ti€u chuén, quy chuén,
theo quy dinh yéu cau vé an ninh mang theo quy dinh
3.6 | Tin nhiém mang Yéu cau vé tiéu chi tin nhiém mang
3.7 | Bao dam chét lugng dit liéu, bao | Yéu cdu vé tiéu chuan, quy chuan ky
vé dir liéu thuat vé bao dam chat luong dir liéu
Yéu cau vé truy cap, truy xuét, ma hoa,
gidi ma dir liéu
Yéu ciu vé quy trinh bao dam chat
lugng dir li¢u
Yéu cau vé cac bién phap, giai phap k¥
thuat bao v€ dit li€u
4 | Cac tiéu chi phi chirc ning
khac
4.1 | Tuan th cac yéu cau chung vé
ky thuat
4.1.1 | Tuan thi c4c tiéu chuan k¥ thuat | Yéu cau tuan tha cic tiéu chuan ky
vé tmg dung cong nghé thong | thuat, quy chuan hién hanh vé ing dung
tin, cong nghé sd trong co quan | cong nghé thong tin, cong nghé sb trong
nha nudc co quan nha nudc
4.1.2 | Nén tang cong nghé Yéu cau vé hé thong phuc vu cung cip
dich vu can bao dam su tuong thich vé
nén tang cong nghé, phu hop véi hién
trang chuyén doi s6 cta chii du tu/chu
tri thué dich vu
4.2 | Kha ndng sir dung
4.2.1 | Kha nang st dung Yéu cau vé kha nang truy xuat dit liéu
sinh ra trong qua trinh st dung, khai
thac dich vu
Yéu cau vé dinh dang dir liéu dugc truy
xuat
4.2.2 | Kha nang ngin chin 15i co ban |Yéu cau vé 16i ma ngudi str dung c6 thé gap

tr nguoi s dung

phai can dugc ngan chan hodc canh bao
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4.2.3 | Kha nang truy cap, st dung hé | Yéu cau vé cac hinh thirc, tién ich, cong
théng da dang cu, ung dung ma dich vu cung cép dé
hd tro ngudi s dung truy cip va sur
dung

Yéu cau hd tro nguoi sir dung bi khuyét
tat (nguoi st dung khong c6 kha nang
st dung chudt, ban phim, khong c6 kha
nang nhin thiy man hinh, ...)

4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung Yéu cau vé mirc d6 dé hoc, dé str dung
cac chuc nang nghi¢p vu

Y¢éu cau vé su day da cuia hudng dan st
dung

Yéu cau vé cach thuc cung cap hudng
dan st dung

4.3 | Tinh tin cdy

4.3.1 | Tinh lién tuc, san sang Y é€u cau ve s6 lan gian doan cua dich vu
c6 thé chap nhan

Yéu cau vé thoi gian toi thiéu giira cac
lan xay ra su ¢ lam gian doan viéc
cung cap dich vu, dugc xac dinh 1a
khoang thoi gian chap nhan dugc dé
bao dam tinh lién tuc ctia dich vu

4.3.2 | Kha nang phuc hoi sau sy co6 Yéu cau vé thoi gian dé khoi phuc dich
VU sau su co

Yéu cau veé ty 1¢ phan tram dich vu
dugc phuc hoi sau sy ¢6 (muc do triét
dé cua viéc phuc hoi)

Yeé€u cau vé thanh phan, dir liéu ma hé
thong co6 thé dugc phuc hoi sau sy co

Y ¢€u cau vé thoi gian cam két khac phuc
su ¢0 va khoi phuyc dir li¢u

4.4 | Kha ndng bao tri

4.4.1 | Kha nang phan tich su ¢ Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu xdc dinh nguyén nhan va dua ra
huéng dan khic phuc

4.4.2 | Kha ning thay thé linh hoat Yéu cau vé cac thanh phan ctia hé théng

phuc vu cung cip dich vu c6 thé thay thé
ma khong anh huong dén hoat dong va
chét luong dich vu
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4.4.3 | Kha nang dy bao su cd Yéu cau vé cac phuong thirc kiém tra,
giam sat tinh trang van hanh cta hé
thong

4.5 | Kha nang diéu chinh
4.5.1 | Kha niang tily bién toan bd hodc | Yéu cau vé sé chiic nang, thanh phan
mot s6 thanh phﬁn dich vu cua hé théng c6 kha nang diéu chinh
duoc dé phi hop v6i nhu cau cia ngudi
su dung
4.6 | Kha nang tich hop, két ndi, chia
sé dir liéu
4.6.1 | Phuong 4an két ndi, chia sé|Yéu cu nha cung cép dich vu bao dam
dir licu hé thong dap tng phuong an két ndi,
chia sé dit liéu phu hop v6i hién trang
tmg dung chuyén doi sd ctia chu dau
tu/chu tri thué dich vu, tuan thu tai liéu
xdy dung hé théng, theo dung cac tiéu
chuan, phuong 4n di néu trong ké
hoach thué dugc duyét va cac quy dinh
hién hanh
4.6.2 | Kha nang tich hop, két néi voi | Yéu cau vé tich hop vdi mot s hé théng
cac hé théng giam sat, cic hé | cu thé ciia bén thir ba phuc vu nhu cau
thong ctia bén thir ba dé phuc vu | quan 1y, theo ddi, giam sat
nhu cau quan 1y, theo ddi, giam
sat cua chu tri thué dich vu
4.7 | Murc do st dung, khai thac ctia | Cac thoa thuan vé cac bién phap bao
dich vu trong ky danh gia dam hi€u qua st dung, khai thac cua
dich vu
5 | Cac tiéu chi vé sw hai long ciia
nguoi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi Yéu cau vé thoi gian nha cung cap dich
vu hoan tit viéc cung cép dich vu téi
nguoi st dung so voi thoi han quy dinh
5.2 | Phan hdi ciia nguoi str dung Yéu cau vé phuong thic
ghi nhéan v kién va noi dung ¥ kién cia
nguoi st dung
5.3 | Kha nang hd trg nguoi str dung | Yéu cu vé kha ning ctia nha cung cap
trong cong tac ho tro
5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cau vé thai d6 phuc vu cia nha

cung cap
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6 |Cac titu chi vé quan ly
dich vu
6.1 | Tuan tha quy trinh Yéu cau vé viéc ban hanh va tuan thu
cac quy trinh quan ly dich vu
6.2 | Moi trudng lam viéc Yéu cau vé mdi truong lam viéc cua
nha cung cap dich vu
Yéu cau ddi voi bd phan chuyén trach
ctia nha cung cip dich vu cho viéc quan
1y va cung cép dich vu
6.3 | Bao cao dich vu Yéu cau vé ché do va noi dung bao céo
dich vu
6.4 | Quan ly tinh sin sang va tinh | Yéu cau vé hd so hodc hé thong quan 1y
lién tuc cua dich vu tinh san sang, lién tuc cua dich vu
6.5 | Quan Iy thay d6i Yéu cau vé ho so quan 1y thay d6i cia
dich vu
6.6 | Quan 1y va trién khai phién ban | Yéu cau vé ho so quan 1y va trién khai
phién ban cua dich vu
7 | Céc tiéu chi vé xtr 1y, khic phuc
su cO
7.1 | Kha ning khoi phuc hé thong, | Yéu cdu vé kha ning khoi phuc hé
dich vu thong, dich vu sau khi gip su c¢d (thoi
gian kho1 phuc, hiéu nang ctia cac thanh
phan trong hé thong, dich vu sau khi
khoi phuyc...)
7.2 | Kha nang khoi phuyc dit liéu Yéu cau vé kha nang khoi phuc dit liéu

sau khi gap su cd (danh gia murc do thiét
hai vé dir liéu, kha ning khoi phuc dit
liéu d4 bj x6a hodc thay d6i...)
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Phu luc VII
VAN HANH THU
POI VOI DICH VU CONG NGHE SO
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thing 7 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh vAn hanh thir dich vu cong nghé so

Qua trinh van hanh thir dich vu cong nghé s6 do chti dau tu hodc chu tri thué
dich vy t chirc thyc hién bao gom cac budc chinh nhu sau:

a) Xac dinh cac noi dung va tai liéu phuc vu van hanh thu;

b) Lap ké hoach van hanh thir nhdm muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
mdc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc cua qua trinh van hanh thi;

¢) Xay dyng tinh hudng, kich ban van hanh thir, xac dinh cac diéu kién van
hanh thir can ctr vao chirc nang k¥ thuat cua dich vy can van hanh thir;

d) Thyc hién van hanh tht theo két qua & budc xay dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong moi truong van hanh, khai thac thuc té;

d) Lap bao cdo két qua van hanh thu.
2. Xac dinh cac ndi dung va tai liéu van hanh thi
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cip dich vu va cac bén c6 lién quan;

a2) Truong hop thu€ don vi van hanh thtr doc 1ap: Pon vi van hanh thir doc
1ap phdi hop véi chii dau tu hodc chil tri thué dich vy, nha thau cung cap dich vu
va cac bén ¢o lién quan.

b) Cac nd1 dung van hanh thir dich vu cong nghé s6 theo céc tiéu chi co ban sau:

Tiéu chi
(theo tiéu chi yéu cau vé Noi dung van hanh thw
STT £ . 2 . .,
chat lwong cua dich vu (Cach kiém tra, danh gia)
dwoc phé duyét)

1 Cic tiéu chi vé chirc ning
nghiép vu

1.1 | Tinh dy du cta chic nang | Kiém tra danh sach chirc nang dap ung; doi
nghiép vu chiéu danh muc chirc ning theo yéu ciu;
két qua thyc hién; danh sich chirc nang
con thiéu (néu co).
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1.2 | Tinh chinh x&c cua céc | Thuc hién céc chiic ndng nghi€p vu theo
chtrc ndng nghi¢p vu yéu cau; kiém tra tinh chinh xac cua di
liéu dau vao, dau ra; két qua thuc hién,
danh sach 13i (néu co).
1.3 | Tinh phu hop chirc ning | Kiém tra quy trinh nghiép vu; ra soat budc
voi nghiép vu xtr 1y ¢6 khép thyc tién; yéu cau hiéu chinh
(néu co).
2 | Céc tiéu chi vé hiéu niing
van hanh
2.1 |Hiéu ning dap tmg cua | Thyuc hién kiém tra day tai theo muc nguoi
dich vu dung, giao dich va dir li€u theo yéu cau; do
thoi gian dap tmg, thong lugng, ty 18 16i va
muc st dung tai nguyén tai cdc muc tai.
Danh gia mrc 46 dap ting cuia hi¢u nang so
v6i yéu cau.
2.2 |Kha ning mé rong cua | Thuc hién kiém tra ddy tai ting dan theo
dich vu sb nguoi dung, giao dich, dir liéu va/hodc
tai nguyén theo phuong an mé rong. Panh
gia kha nang mé rong dich vu.
3 Cac tiéu chi vé an ninh
mang, an ninh dir li¢u
3.1 | Bio mat thong tin
3.1a | Bao mat thong tin (loai 16 | Ra quét 16 héng bao mat; két qua khic
hong khong duge vi pham) | phuc.
3.1b | Bao mat thong tin (mirc 46 | Phan loai 16 hong; xac nhan cac 16 hong
nghiém trong khoéng duogc | chap nhan dugc (néu cb).
vi pham)
3.1c | Tinh toan ven cua dit liéu | Kiém tra rang budc dir licu, ddi soat dit
liéu.
3.1d |Ngin chin truy cép trai | Kiém tra kha ning truy cap trai phép, theo
phép nham can thiép, thay | ddi nhat ky (log) ra quét, canh bao, dé xuat
d6i, danh cap dir liéu phuong an khic phuc (néu co).
3.2 | Kha ning truy xuat nguoén | Kiém tra theo ddi luu vét (log).
gbc (luu vét)
3.3 | Cam két bao mét thong tin Kiém tra viéc thuc hién cam két bao mat
thong tin.
3.4 |Bao dam an ninh mang | Ra soat va kiém tra viéc tuan thu cac quy
theo cép do dinh vé an ninh mang theo cép do.
3.5 | Phu hop quy chuan, tiéu | Ra soat viéc tuan thu quy chuén, tiéu chuan
chuan vé an ninh mang vé an ninh mang.
3.6 | Tin nhiém mang Kiém tra xac thuc, toan ven, chéng chdi bo
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hodc yéu cau giao dich dién tir.

3.7

Bao dam chit lwong dir
li€u, bdo vé dir li€u

3.7a

Bao dam chat luong dir
liéu theo tiéu chuan, quy
chuan vé chat luong dir
lidu

Kiém tra quyén truy xuat dir li¢u va co ché
ma hoa khi luu, truyén, gidi ma (néu co).

3.7b

Truy cap, truy xuat, ma
hoa, giai ma dir li€u

Két qua ki€ém tra; ching cur cau hinh, log;
bién ban xac nhan.

3.7¢c

Quy trinh bao dam chat
lugng dir liéu

Ra soat quy trinh bao dam chat luong dir
liéu theo yéu cau.

3.7d

Bién phép, gidi phap ky
thuat bao vé dir licu

Kiém tra sao luu, khoi phuc, phan ving dit
liéu, phan quyén va giai phap phong ngira
10 ri dit liéu (néu co).

Cac tiéu chi phi chirc
nang khac

4.1

Tuin thi cic yéu cau
chung vé k§y thuit

4.1.1

Tuan tha tiéu chuan k¥
thuat ing dung cong nghé
s6 trong co quan nha nudc

R4 so4t viéc tudn thi tiéu chuan, quy chuan
ky thuat ap dung.

4.1.2

Nén tang cong nghé

Kiém tra tuong thich vdi hé diéu hanh, co
so dir liéu, phan mém trung gian, trinh
duyét, thiét bi va méi trudng cong nghé sd
hién co.

4.2

Kha nang sir dung

4.2.1

Kha nang sir dung

4.2.1a

Kha nang truy xuét dir liéu
phat sinh

Kiém tra kha ning truy xut dit liéu, pham
vi dit li¢u dugc phép khai thac theo vai tro.

4.2.1b

Dinh dang dir liéu duoc
truy Xudt

Kiém tra céu truc, truong dir li¢u theo céc
dinh dang dugc cho phép truy xuat.

422

Ngéan chédn 161 co ban tu
nguoi st dung

Kiém tra cac canh béao cua hé thong véi cac
truong hop nhap sai, nhap thiéu dir lidu.

4.2.3

Kha niang truy cap, su
dung hé thong da dang

4.2 3a

Truy cap, st dung da dang

Kiém tra kha nang truy cép trén cac trinh
duyét va thiét bj trong pham vi cung cip
dich vu.

4.2.3b

HO tro ngudi dung khuyét

Kiém tra cdc yéu cau ho trg tiép can doi
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tat v6i ngudi dung khuyét tat (néu co).
4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung
4.2.4a | Dé hoc, dé st dung Ra soat tinh nang sur dung thuan tién.
4.2.4b | Bay du hudng dan st dung | Ra soat sy day du tai liéu huéng dan sur
dung.
4.2 4c | Cach thic cung cap hudng | Kiém tra cach thirc cung cép tai liéu hudng
dan dan.
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sang
4.3.1a | Lién tuc, sin sang (s 1an | Theo ddi, ghi nhan thoi gian va s 1an gian
gian doan chap nhén) doan.
4.3.1b | Lién tuc, san sang (khoang | Theo ddi, ghi nhan khoang thoi gian giita
cach giita cac lan sy cb) cac lan gian doan.
4.3.2 | Kha niing phuc hdi sau
sur co
4.3.2a | Phuc hdi sau sy cd (thot | Theo doi thot gian phuc hoi sau su c.
gian kho1 phuc)
4.3.2b | Phuc hoi sau su ¢b (ty 1€ | Xac dinh ty 1€ phuc hoi sau su co.
phuc hdi)
4.3.2¢ | Phuc hoi sau sy ¢d (thanh | Xac dinh cac thanh phan dir liéu phuc hoi
phan dir liéu phuc hoi) sau su co.
4.4 | Kha nang bao tri
4.4.1 | Bao tri (phan tich sy ¢c6) | Panh gia thoi gian x4c dinh nguyén nhan
va huéng dan khic phuc cta nha cung cap.
4.4.2 | Bao tri (thay thé linh hoat) | Panh gia kha ning thay thé.
4.4.3 | Béo tri (du bao su cé/giém Kiém tra hé théng giam sat, canh bao doi
sat) vé6i tai nguyén, dich vu trong yéu.
4.5 | Kha ning diéu chinh
4.5.1 | Diéu chinh/tiy bién Kiém tra kha ning diéu chinh cau hinh,
biéu mau hoic quy trinh nghiép vu.
4.6 | Kha ning tich hop, két
ndi
4.6.1 | Két ndi, chia sé dit liéu | Kiém tra kha nang két ndi, chia sé di liéu,
(phuong an) dé xuét phuong an (néu co).
4.6.2 | Tich hop hé thong giam | Panh gia kha nang tich hop véi hé thong
sat hodc hé thong cua bén | giam sat va hé thdng cua bén thtr ba (néu
thur ba o).
4.7 |Mibc do khai thac, st

dung trong ky
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4.7 | Mitc d6 khai thac, sir dung | Bao c4o thong ké sb luot truy cép, sir dung.
trong ky
5 | Cac tiéu chi vé sy hai
long cua nguwoi sir dung

5.1 | Tinh kip thoi Panh gia thoi gian phan hoi cia dich vu
dbi voi cac yéu cau ctia nguoi st dung.

5.2 | Phan hoi nguoi st dung Kiém tra cac kénh tiép nhan phan hoi; tong
hop, phan loai va theo doi xu ly.

5.3 | Kha ning hd tro nguoi sir | Danh gia thoi gian phan hoi, ty 16 xtr Iy va

dung chit luong huéng dan ciia bd phan hd tro.

5.4 | Thai do phuc vu Khao sat hodac ghi nhan phan anh vé thai
d6 phuc vu ctia nha cung cap dich vu.

6 |Cac tiéu chi vé quan ly
dich vu

6.1 | Tuan tha quy trinh Kiém tra viéc ban hanh va ap dung cac quy
trinh van hanh, su ¢, hd tro, sao luu, an
ninh mang va quy trinh can thiét khac (néu
co).

6.2 | Moi truwong lam viéc

6.2a | Moi truong lam vigée cua Kiém tra co ché truc van hanh, diu mdi

nha cung cép lién h¢, thoi gian hd tro va co ché xtr 1y cac
van dé phat sinh.

6.2b | Bo phan chuyén trach ciia | Kiém tra b phan chuyén trach cia nha

nha cung cip cung cap.

6.3 | Bao cao dich vu Kiém tra ché do, biéu mau va nodi dung bao
cao dinh ky, dot Xuat trong thot gian van
hanh.

6.4 | Quan ly sin sang va lién | Kiém tra tinh sin sang va lién tuc cua bd

tuc phan ho tro.

6.5 | Quan ly thay d6i Kiém tra ghi nhan phién ban thay d6i (néu co).

6.6 | Quan 1y va trién khai phién | Kiém tra nhan dién phién ban, ghi cha phat

ban

hanh va kha nang khoi phuc phién ban
trudce.

c¢) Céc tai liéu phuc vu van hanh thu:

cl) Yéu cau chat lugng dich vuy; yéu cau, di¢u kién vé két noi, li€n thong,
chia s¢ dir li€u vo1 cac h¢ thong thong tin, phan ciing, phan mém, co s¢ dir liéu
lién quan;

c2) Tai liéu huéng dan ngudi st dung dich vu;
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c3) Hop dong thué dich vu cong nghé sé.
3. Lap ké hoach van hanh thir
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thyc hién: Cha dau tu hodc chu tri thué dich vu phéi hop
v6i nha thau cung cép dich vu va céac bén c6 lién quan;

a2) Truong hop thué don vi van hanh thur doc 1ap: Pon vi van hanh thir doc
1ap phéi hop véi nha thau cung cip dich vu va cac bén c¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

b1) Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau ctia nguoi st dung;

b2) Nghién ctru cac yéu cau veé chat lugng cua dich vy; yéu cau, diéu kién ve
ket noi, lién thong, chia sé dit liéu vaoi cac h¢ thong thong tin, phan cing, phan
mém, co s¢ dir licu lién quan;

b3) Phan tich, xac dinh cac rang budc, wéc luong thoi gian va tong hop yéu
cau van hanh thu;

b4) Xac dinh cac méc thoi gian quan trong trong qua trinh van hanh thr;

b5) Xac dinh cac diéu kién, truong hop dung van hanh thu;

b6) Lap ké hoach van hanh thir;

b7) Chip thuin ké hoach van hanh thtr ciia chu dau tu hodc chu tri thué
dich vu.

4. Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

a) Pon vi thyc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu hodc chi tri thué dich vu phdi hop
vo1 nha thau cung cap dich vu va cac bén c¢o lién quan.

a2) Truong hop thué don vi van hanh thir doc 1ap: Pon vi van hanh thir dgc
1ap phoi hop véi nha thau cung cap dich vy va cac bén co6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

b1) Nghién ciru, phan tich cac tai lidu dau vao c6 lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban van hanh thir;

b2) Xay dung cac tinh hudng van hanh thir: S6 ky hiéu cia tinh hudng; dat
tén tinh huéng va xac dinh diéu kién; dir liéu dau vao; cac budc thuc hién; két qua
mong doi; két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

b3) Xay dung cac kich ban van hanh thir tvong tmg véi cac tinh hudng van
hanh tht, bao dam dap tmg duogc viéc danh gia ddy du cac yéu cau tai budc xac
dinh nd1 dung van hanh thu.
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5. Thyc hién van hanh thi
a) Pon vi thuc hién:

al) Trudng hop tu thuc hién: Cha dau tu hodc chi tri thué dich vu phdi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cc bén 6 lién quan.

a2) Truong hop thué don vi van hanh thtr doc 1ap: Pon vi van hanh thir dgc
1ap phéi hop véi nha thau cung cip dich vu va cac bén c¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
b1) Thyec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thi;

b2) Quan sat, ghi nhan két qua thyc té, ghi nhén céc su cd, 16i dich vu xay ra
trong qua trinh van hanh tht;

b3) So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.
6. Lap bao cdo két qua van hanh thir
a) Pon vi thuc hién:

al) Truong hop tu thuc hién: Cha dau tu hodc chi tri thué dich vu phdi hop
v6i nha thau cung cap dich vu va cac bén c6 lién quan.

a2) Truong hop thué don vi van hanh thir dgc lap: Pon vi van hanh thur doc
1ap phéi hop véi nha thau cung cip dich vu va cac bén ¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

bl) Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu (truong hop tu thuc hién), don vi
van hanh thtr doc 1ap (truong hop thué) 1ap béo cao két qua van hanh thir.

b2) Chu dau tu hodc chu tri thué dich vu ¢6 trach nhiém:

- Thong bao két thiic van hanh thir va két qua van hanh thir cho nha thau
cung cap dich vu va cac bén ¢6 lién quan;

- Yéu cau nha thau cung cap dich vu tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung
va hoan thién dich vu trong truong hop dich vu xay ra 16i;

- Théng nhat ké hoach t6 chirc nghiém thu, cung cap dich vu dé sir dung véi
cac bén lién quan.

b3) Nha thau cung cip dich vu va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan
va trién khai cac cong viéc theo két qua van hanh thir dugc thong bao.
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Phu luc VIIT

CAC BIEU MAU CUA HOAT PONG THUE DICH VU CONG NGHE SO
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 41/2026/TT-BKHCN ngay 01 thing 7 ndm 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Mausbd 1 | Bién ban nghi¢m thu, ban giao dich vu cong nghé s6 dé dua vao
su dung

Mausbé 2 | Bao cao két qua cung cp dich vu cong nghé sb

Mausé 3 | Bao cao két qua giam sat chat luong dich vu cong nghé sb

Mau s6 4 | Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu cong nghé sb

Mausé 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cap dich vu cong nghé s6

Trong qua trinh thwc hién thué dich vu cong nghé s6, cde tdi lidu nay va tai

liéu khdc c6 lién quan dwoc 1dp bang ban gidy hodc ban dién tir, sir dung chiv ky

6 hodc chir ky dién tir theo quy dinh.



CONG BAO/S6 424/Ngay 21-07-2026 69

Mdu so 1. Bién bdan nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé so dé dwa vao
s dung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

., ngay ...... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
SO PE PUA VAO SUDUNG

I. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé sd: Néu ré tén dich vu cong nghé sé dwoc nghiém thu,
ban giao.

IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phép luat cua chu tri thué dich vu:

-Ong (Ba): oo Chuc vu: ...............
-Ong (Ba): oo Chuc vu: ...............
2. Pai dién theo phéap ludt nha cung cap dich vu:
-Ong (Ba): cveene. Chuc vu: .........
-Ong (Ba): cveene. Chuc vu: .........

3. Pai dién theo phap luét ctia don vi van hanh thu (néu thué don vi van hanh
thit, truong hop chu dau tw/chii tri thué dich vu tu thuc hién van hanh thw thi
khong ghi muc nay):

-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: ...............

-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: ...............

4. Pai dién theo phap luat caa don vi giam sat (néu co):
-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: .........

-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: .........

5. Pai dién theo phép luét ctia don vi khac lién quan (néu c):
-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: .........

-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: .........

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ...... gio ...... ngay .......... thang ......... nam..........
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Két thuc: ....... gio ...... ngay .......... thang ......... nam..........
Tai: ...............

IV. Panh gia két qua chuan bi cung cip dich vu da thue hién:
1. Tai li¢u lam can ctr nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chuan bi cung cap dich vu cong nghé sb:

- V& chuan bi dich vy;

- V& van hanh thu;

- V& dao tao, chuyén giao cong nghé hoic huéng dan sir dung;
- V& cac san pham ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu co);
- V& cac ndi dung khac lién quan (néu co).

3. Cac y kién khac (néu c6).

V. Két luan:

- Chap nhan hay khong chip nhan nghiém thu dich vu cong nghé sd dé dua
vao su dung.

- Yé&u cau stra chira, hoan thién dich vu va cac yéu cau khac (néu co).

Céac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap ludt vé viéc
nghiém thu ndy. Bién ban nay duoc 1ap thanh ... (bdng chi¥) ban c6 gia tri phap

*~

Iy nhu nhau, ... gilr ... ban, ... gilr ... ban, ....../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA PON VI VAN HANH THU  PON VI KHAC LIEN QUAN (néu c6)
(néu co) (Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)
(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu)
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Mdu so 2. Bdo cao két quda cung cap dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

.., NEAy ... ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Nha cung cip dich vu 14p bao céo két qua cung cap dich vu va cha dau tu/chu
tri thué dich vy xac nhan véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu céng nghé sb:

2. Thoi gian cung cép dich vu: T ngay ... dén ngay ...
3. Chu déu tw/Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. bia diém cung cap dich vu:

6. D6i tuong sir dung dich vy:

7. Pon vi giam sat (néu c6):

I1. Két qua cung cap dich vu theo cac tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Noi dung yéu Két qua cung cip dich vu Y kién ciia chi dau tu/
cau/tiéu chi (Nha cung cdp dich v phan dnk viée chu tri tlrlué dich vu
ddp ieng cdc tiéu chi, yéu cau chat lirong) (néu c6)
1.
2.
2. Hang myc <ghi tén hang muc>
DAI DIEN DAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU PAU TU/CHU TRI THUE
(Ky, ghi ro ho tén) DICH VU

(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN CUA PON VI GIAM SAT (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Mau 56 3. Bdo cdo két qua gidm sdt chét lwong dich vu cong nghé sé

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

., NEAy ... thang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CHAT LUQNG
DICH VU CONG NGHE SO

Chii dau tw (36i véi dw én thué dich vu) hodce Chii tri thué dich vu (doi véi
ké hoach thué dich vu) hoac don vi giam sat (néu thué giam sat) lap bao cdo ket
qua giam sat chdt luong dich vu voi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu céng nghé sé:

2. Thoi gian cung cdp dich vu: Tir ngdy ... dén ngay ...
3. Chu dau tw/Chu tri thué dich vy:

4. Nha cung cap dich vu:

5. bia diém cung cap dich vu:

6. Doi tuong st dung dich vu:

7. Pon vi giam sat (néu co):

I1. Két qua giam sat, kiém soat, theo ddi cung cip dich vu theo cic tiéu
chi da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | N§i dung yéu Két qua giam sat chit lwrong dich vu

cau/tiéu chi | (Chui dau te/Chi tri thué dich vu (trieong hop tw thiee hién), don vi
giam sat (truong hop thué giam sat) néu cac noi dung giam sdt,
kiém sodt, theo déi chat lwong dich vu theo cac tiéu chi, yéu cau

chat lwong)
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2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN CUA PON VI PAI DIEN CHU PAU TU/CHU TRIi
GIAM SAT (NEU CO) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi vo ho tén)
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Mau sé 4. Bién bdn ban giao thong tin va dir ligu hinh thanh trong qud trinh

cung cdp dich vu cong nghé so

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

...... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

Can cwr ...

I. Thanh phin tham gia:

1. Bai di¢n theo phap luat cua chu dau tu/chu tri thué dich vu (Bén nhan ban

giao):

- Ong (Ba): cveeee. Chuc vu: ...............

- Ong (Ba): cveene. Chuc vu: ...............

2. Pai dién theo phap lut ctia nha cung cap dich vu (Bén ban giao):
-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

-Ong (Ba): cveene. Chtc vu: .........

3. Pai dién theo phép luat cua don vi khac ¢6 lién quan (néu co):
- Ong (Ba): eoeeeen.... Chuc vu: .........

- Ong (Ba): .eoeeuen.... Chuc vu: .........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thuc: ........... ngay.......... thang......... nam..........

Tai: oo

III. Noi dung, hinh thirc ban giao™:

Céc bén tham gia ban giao da cung nhau thuc hi¢n cac thao tac k¥ thuat va
tién hanh viéc ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap
dich vu nhu sau:

STT

Noi dung ban giao

Hinh thirc ban giao

Ghi chu

l.

2.
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- Nha cung cép dich vu xac nhan xo6a dir li€u trén hé théng nha cung cép ké
tor ngay ban giao.

IV. Két luan®:

- Céc bén thyc hién ban giao di hoan thanh viéc ban giao va théng nhét ky
bi€n ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thuong (hoac co d4u hiéu
bat thuong can néu 13).

Cac bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac
ndi dung ban giao nay. Bién ban nay duogc lap thanh ... (bdng chi¥) ban c6 gia tri
phép ly nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gilt ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT DPAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CUA CHU PAU TU/CHU TRi
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Ghi chu:

(1) Trén co s¢ tham khdo mau biéu nay, cdc don vi c6 thé bé sung thém cdc thong tin can thiét
khdc ciia bién ban ban giao cho phii hop véi thiee té tinh hinh thué dich vu.

(2) Trén co s¢ tham khdo mau biéu nay, cdc don vi c6 thé bé sung thém cdc thong tin can thiét

khdc cua két ludn ban giao cho phit hop véi thuc té tinh hinh thué dich vu.
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Mau sé 5. Bién bin nghiém thu két qud cung cdp dich vu cong nghé sé

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

o, NEAY ... ... thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE SO

I. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé sd: Néu ré tén dich vu cong nghé sé dwoc nghiém thu.
Thoi gian cung cap dich vu cong nghé sb (bdt dau, két thiic):

II. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cua chu dau tu/chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba): cveene.. Chuc vu: ...............

- Ong (Ba): cveeee. Chuc vu: ...............

2. Pai dién theo phap lut ctia nha cung cp dich vu:
-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

3. bai dién theo phap luat cua don vi van hanh thu:

- Ong (Ba): ..oeeeen.... Chuc vu: .........

- Ong (Ba): ..oeeuen.... Chuc vu: .........

4. Pai dién theo phap luat caa don vi gidm sat (néu co):
-Ong (Ba): cveene. Chuc vu: .........

-Ong (Ba): cveee. Chuc vu: .........

5. Pai dién theo phép luat ctua don vi khac ¢6 lién quan (néu co):
- Ong (Ba): .eoeeuen.... Chuc vu: .........

-Ong (Ba): oo, Chuc vu: .........

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ... gio...... ngay.......... thang......... nam..........
Két thuc: ....... gio...... ngay.......... thang......... nam..........
Tai: ...

IV. Panh gia két qua cung cap dich vu:

1. Tai li¢u lam cén ctr nghiém thu, danh gia:
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- Quyét dinh phé duyét dy an thué dich vu cong nghé sO (déi voi dw an sw
dung von dau tw cong),

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach thué dich vu cong nghé sé (d6i véi ké hoach
thué dich vu sw dung kinh phi chi thuwong xuyén),

- Hop dong thué dich vu cong nghé so,

- Ké hoach trién khai thuc hién hop do”‘ng (néu co);

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu;

- Bdo cdo két qua gidm sdt chat heong dich vu;

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp
dich vu (néu co).

- Cdc cdn cit, van ban, tai liéu khdc lién quan (néu c6).

2. Panh gia két qua cung cap dich vu cong nghé s6: Néu ré két qua danh gia
trén co sé bdo cdo két qua cung cdp dich vu; Cdc néi dung danh gié phuc vu
thanh todn (Céc néi dung ap dung giam triv thanh todn (néu cd); So 16i giam trir
thanh toan; Gid tri giam tru thanh todan theo quy dinh vé giam trw thanh toan,
Gia tri chap nhdn nghiém thu (sau khi giam trur thanh todn (néu co))).

3. Céc ¥ kién khac (néu co).

V. Két luan®:

- Chap nhén hay khong chip nhan nghiém thu két qua cung cap dich vu cong
ngh¢ so.

- Yéu cau stra chita, hoan thién cai thién chét lwong dich vu va cac yéu cau
khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhi¢m trude phéap luat vé viéc
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc 1ap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap
Iy nhu nhau, ... gitr ... ban, ... gitt ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICHVY  CUA CHU PAU TU/CHU TRI
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA PON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN
THUC HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
Ghi chu:

(1) Trén co sé tham khdo mau biéu nay, cic don vi c6 thé bé sung thém cdc théng tin can thiét

khac cua bién ban nghiém thu cho phu hop voi thuc té tinh hinh thué dich vu.
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